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RESUMEN

En la LLE. N° 10836 Aplicaciéon, los estudiantes muestras limitadas
habilidades sociales para interactuar de manera positiva con sus pares durante las
sesiones de aprendizaje, planteandose el problema ¢De qué manera la propuesta
de trabajo en equipo como estrategia, mejora las habilidades sociales en los
estudiantes de primer grado de secundaria de la I.E. N° Aplicacién, del distrito de
José Leonardo Ortiz Afio 2018?, con el objetivo: de proponer estrategias basadas
en el trabajo en equipo para mejorar las habilidades sociales en los estudiantes
del primer grado de secundaria en Ciencia Tecnologia y Ambiente de la I.E.N°
10836 Aplicacion del Distrito de Leonardo Ortiz. La hipdtesis “Si se propone
estrategias didacticas basado en el trabajo en equipo, entonces mejoraran las
habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria en Ciencia
Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacién del Distrito de Leonardo
Ortiz., la metodologia basica corresponde a un disefio descriptivo — propositivo, con
una muestra conformada por 94 estudiantes. Se concluye que los estudiantes se
encuentran con un nivel bajo en habilidades sociales.

Palabras claves: trabajo en equipo, habilidades sociales.

ABSTRAC

In the LE. N ° 10836 Application, students show limited social skills to
interact positively with their peers during the learning sessions, posing the problem
How does the proposal of teamwork as a strategy improve social skills in first-rate
students EI high school degree N ° Application, from the district of José Leonardo
Ortiz Year 2018 ?, with the objective: to propose strategies based on teamwork to
improve social skills in students of the first grade of high school in Science
Technology and Environment of the IEN ° 10836 Application of the Leonardo Ortiz
District. The hypothesis “If didactic strategies based on teamwork are proposed,
then social skills will improve in the students of the first year of secondary school in
Science Technology and Environment of IEN ° 10836 Application of the District of
Leonardo Ortiz., The basic methodology corresponds to a descriptive - propositive
design, with a sample made up of 94 students. It is concluded that students find
themselves with a low level of social skills.

Keywords: teamwork, social skills.



INTRODUCCION

Algunos comportamientos del ser humano afectan la interaccién con los demas y
por ende limitan su desarrollo personal y social de éste. Situaciones como esta se agravan,
en los dltimos tiempos, en que la realidad educativa, social, familiar, atraviesa profundas
disfuncionalidad, crisis y conflictos, que coadyuvan a que las nuevas generaciones
adopten este tipo de conductas. Isabel Paula (2009) expresa : “Nuestras jévenes
generaciones estan desprovistas de aquellas habilidades sociales basicas para poder
afrontar de manera creativa y Optima las circunstancia situacionales relacionales,
acontecimientos y tareas propios de los momentos evolutivos en los que viven y de
aquellos para los que en el futuro viviran, y para los que sin duda necesitan prepararse
mediante recursos, estrategias y también valores, pautas de comportamiento, que les
permita sacar al maximo partido de las mil circunstancias que en el diario vivir les
deparara” . La escuela, como Institucion formadora y socializadora, le corresponde asumir
el rol de contribuir al desarrollo y potencializacién de actitudes sociales positivas que
conduzcan al estudiante a una interaccion saludable con sus pares; dando énfasis a la
formacion conductual actitudinal del estudiante y es la dimension actitudinal la que
requiere un trabajo efectivo por parte de quienes estamos inmersos en la labor educativa,

aqui se encuentran las mayores dificultades en lo que atafie a la interaccién social.

Garcia Pérez (1996) sostiene: aquellas dificultades que en la vida se recogen como déficit
en habilidades sociales, y tiene como principales consecuencias, comportamientos
anormales que se pueden englobar en dos categorias: Comportamientos agresivos y

comportamientos de inhibicién (retraimiento y timidez).

De ahi que el problema de investigacion este dado por qué los estudiantes del primer

grado de educacién secundaria de la I.LE. 10836 , muestren limitadas habilidades sociales



para interactuar positivamente con sus pares durante el desarrollo de las sesiones de

aprendizaje. Dicha situacion resulta evidente y presenta los siguientes rasgos:

e Presencia de elementos agresivos en sus acciones u expresiones al momento de
interactuar con sus pares, pues para ser escuchadas, gritan, miran con enojo a las
personas con la cual desean hablar y estas no les brindan la atencién necesaria.

e Ausencia de actitudes tolerantes, cooperativas y democraticas con un minimo
grado de valoracién del trabajo en equipo y falta de habilidad para coordinar y
planificar las tareas encomendadas.

e Tendencia hacia el rechazo y la marginacién por aquellos compafieros que resultan
no ser competentes tanto académica como socialmente, humillando y mostrando
comportamientos irénicos y burlescos.

¢ No toman en cuenta el derecho de los demas, no existe el respeto mutuo, cada
quien actla de acuerdo a sus intereses y necesidades.

¢ No elogian las cualidades y /o acciones de otras personas, por el contrario existe la
tendencia hacia la critica negativa y el juzgar a las demas.

e Pérdida del control ante cualquier situacién de ironia y/o broma que se pueda
suscitar.

e Dificultades respecto a tomar una decision real antes de iniciar una tarea.

e Hermetismo, respecto a que no permiten que los demas conozcan lo que sienten o
piensan, asi como el darse a conocer por propia iniciativa.

e Poca disponibilidad para comprender el enfado y los estados de animo de los
demas, asi como la dificultad para encontrar puntos de concertacidon que interesen
y satisfagan a ambos.

e Limitaciones respecto a encontrar la mejor manera de integrarse a un grupo y

participar con eficiencia de una actividad que involucre trabajo en equipo.



Seguros estamos que el desarrollo de dichas habilidades través del trabajo en equipo
contribuira y garantizaran un mejor desenvolvimiento e interaccion social entre los
estudiantes y consecuentemente logren tener una formacién integral. La actualidad del
problema gue se investiga radica por un lado en la necesidad de atender situaciones de
indefension y de falta de recursos de los estudiantes para afrontar multiples situaciones de
la vida diaria en las que la interaccion y la comunicacién estan necesariamente presentes.
Esto evidencia la necesidad de formarlos para que expresen con libertad lo que piensan y
sienten en diferentes contextos, siendo capaces de asumir una actitud dialogante y de
escucha, ademas que se ponga en el lugar de los otros para entender sus motivaciones e
intereses y se respete asimismo y a los demés comprendiendo a aquellos que son

diferentes.

Vivimos en un mundo de cambios sociales, culturales, tecnoldgicos vertiginosos a los que
asistimos casi con impotencia y que plantean nuevas perspectivas, retos formas de vida,
relacién de las personas y que requieren estrategias y habilidades personal- relacionales,
destrezas innovadoras que permiten afrontar creativamente la riqueza de cambios y de la
historia que a cada estudiante le toca vivir y donde la escuela debe asumir un rol
preponderante y lo esta haciendo de alguna manera, al atender a la diversidad, y a las
necesidades de los diferentes contextos educativos mediante la diversificacion curricular
gue norma la Educacion Bésica Regular. La cual menciona la necesidad de educar para la

convivencia la paz y la ciudadania.

El objeto de la investigacion es mejorar las habilidades sociales, siendo el objetivo
general: Proponer estrategias basadas en el trabajo en equipo para mejorar las
habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria en Ciencia
Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacion del Distrito de Leonardo Ortiz. Siendo

los objetivos especificos:



- Diagnosticar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes del primer grado de
secundaria en Ciencia Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacién del
Distrito de Leonardo Ortiz.

- Determinar tedricamente las concepciones del trabajo en equipo como estrategia y
las habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria en
Ciencia Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacioén del Distrito de José
Leonardo Ortiz

- Disenar la propuesta del trabajo en equipo como estrategia para mejorar las
habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria en Ciencia
Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacion del Distrito de José Leonardo
Ortiz.

- Evaluar la propuesta del trabajo en equipo como estrategia para mejorar las
habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria en Ciencia
Tecnologia y Ambiente de la I.E. N° 10836 Aplicacion del Distrito de José Leonardo

Ortiz.

Por consiguiente el campo de accién son las estrategias de trabajo en equipo.

De ahi que nuestra hipotesis que proponemos y defenderemos queda planteada de la
siguiente forma: “Si se propone estrategias didacticas basado en el trabajo en equipo,
entonces mejoraran las habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de
secundaria en Ciencia Tecnologia y Ambiente de la I.E.N° 10836 Aplicacion del Distrito de

Leonardo Ortiz.

De ahi que las tareas fundamentales a realizar y que se ejecutan a lo largo de la
investigacion son:

Sustentar la problematica detectada y expuesta; para ello se hara un estudio tedrico
bibliografico de los diferentes aspectos relacionados con la conducta social del

adolescente, luego se aplicard instrumentos para recoger informacion de docentes,
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auxiliares de educacién, padres de familia y las mismas estudiantes, sobre las actitudes
de las estudiantes. Se aplicaran entrevistas y cuestionarios entre otros instrumentos.
Realizar un andlisis sobre la conducta social de los adolescentes, buscando elementos
tedricos y practicos que expliquen y aporten soluciones para lograr una convivencia e
interaccion saludable y constructiva.
¢ Hacer un estudio bibliografico minucioso sobre el aprendizaje en equipo,
determinando sus rasgos caracteristicos, ventajas, aportes en el mejoramiento de
las relaciones interpersonales y sus potencialidades desarrolladoras de las
habilidades sociales.
+ Elaborar el programa de estrategias basado en el aprendizaje en equipo
¢ Aplicar el programa de estrategias didacticas basado en el aprendizaje en equipo,
determinando con precision resultados, estableciendo el nivel de influencia de este

en el desarrollo de las habilidades sociales de las estudiantes.

El aporte del trabajo es fundamentalmente practico- metodol6gico y se enmarca
desde dos aspectos:

+ Pedagogico social: en tanto se convierte en una alternativa para el desarrollo de las
capacidades sociales.

¢ Pedagogico Didéactico: en tanto prevera a los docentes de orientaciones que les
permita utilizar estrategias metodolégicas que ademas de desarrollar las
capacidades cognitivas, contribuyen también a mejorar la dimension social de los

docentes.

La presente investigacion esta disefiada en tres capitulos que comprende en:

El capitulo | realizaremos la descripcion de la I.E, analizamos el objeto de estudio, como

se presenta el problema y el analisis metodolégico ejecutado.
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En el capitulo Il se estudia el marco tedrico, el cual esta organizado en torno a las

variables.

En el capitulo Il da cuenta de los resultados, discusion y propuesta, finalizando con las

conclusiones, recomendaciones y anexo.

12



CAPITULO |



CAPTULO |

EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES DENTRO DEL PROCESO
DE APRENDIZAJE — ENSENANZA

1.1. Contextualizacion y analisis del objeto de estudio

La Institucion Educativa Primaria-Secundaria de Menores Aplicacion N°
10836, se inicia como Centro Laboratorio de la entonces Escuela Normal
“Sagrado corazon de Jesus”, hoy Instituto Superior Pedagogico.

El Ministerio de Educacién mediante Resolucion Directoral N° 2354 del 16
de Febrero de 1961, autoriza su funcionamiento con 3 secciones y 150

alumnos.

El 22 de Noviembre de 1976, por R.D. N° 721 le asigna la
denominacion de: ESCUELA PRIMARIA DE MENORES APLICACION N°
10836.

El 31 de Diciembre del afio 2002 se amplia el servicio educativo a Nivel
Secundaria-Modalidad de Menores con Resolucion Directoral N° 4431.

La Escuela Aplicacion N° 10836 mantiene un estilo propio, como una
Institucion moderna, cristiana , con tendencia al mejoramiento continuo de la

calidad educativa.

Como toda Institucion Educativa tiene un fin cultural y académico; que
se nutre de las buenas practicas Pedagodgicas y del buen fortalecimiento de

principios cristianos dentro de una sana convivencia escolar. Asi mismo, los
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enfoques curriculares ambientalistas, de riesgo y los nuevos retos orientan su
guehacer hacia objetivos concretos tales como:
e Formaciéon Integral del estudiante, propiciando las oportunidades para
su desarrollo en la vida.
e Fortalece la formaciéon moral y el estricto respeto a las normas de
convivenciay escala de valores.
e Inicia al nifio y al adolescente en la practica de la solidaridad y la

amistad como proceso de apertura hacia los demas.

Actualmente lidera la gestion escolar la Lic. Jenny Liliana Davalos Cueva, con
el apoyo en la Sub-Direccibn de la Docente Edelmira Nufiez Campos y 55
Docentes de aula, 39 de Primaria y 16 de Secundaria, 2 Auxiliares de Educacion
en Secundaria y 6 Administrativos, Docentes Especializados para fortalecimiento

de Educacion Fisicay Soporte Pedagogico.

Asimismo, cuenta hoy con una poblacion escolar de 1850 alumnos
distribuidos en 2 turnos y 39 secciones en el nivel primaria y 10 secciones en
el nivel secundaria. Contamos con logros destacados en la disciplina de Karate en
el Campeonato Sudamericano en Chile y habiendo clasificado al Campeonato
Panamericano en Ecuador 2018 a nivel internacional; en deporte de ajedrez, cuya

presentacion serd en la Republica de Panama.

La Aplicaciébn es una Institucion Educativa en la que ustedes siempre
encontraran calidez humana, disponibilidad, tolerancia y actitud frente a la solucion

de problemas. Haciendo posible poder contar siempre con una Institucion seria y
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consecuente con grandes ideales de maestros y estudiantes cuyos esfuerzos
propicien caminos de superacion constante, comprometidos con la educacion.

Hoy ha iniciado su marcha hacia una investigacion de los diferentes conocimientos
gue permitan a los estudiantes desarrollar sus propias capacidades criticas y

analiticas que le permitan promover y circular dentro de una sociedad competente.

Asimismo la gestion actual, para su reconstruccién esta realizando una serie
de actividades y trdmites en coordinacién con el gobierno regional y autoridades
educativas y nacionales, para lograr su construccién a inicios del afio 2019; que
redundard en beneficio a la Comunidad Educativa, del distrito y por ende a la

provincia y region.

1.2. Descripcion y evolucion historica del objeto de estudio

Garcia (1996), quien sostiene que aquellas dificultades que en la vida de
relacién se recogen como déficit en habilidades sociales y tienen como principales
consecuencias comportamientos anormales que se pueden englobar en dos
categorias: Comportamientos agresivos Yy comportamientos de Inhibicion
(retraimiento y timidez). En las observaciones hechas a los alumnos, se aprecia
frustracion, puesto que en algunos momentos desean conseguir muchas cosas, y
como no han desarrollado la capacidad de tolerar, entonces es ahi donde su
comportamiento se torna en hostil y agresivo. Sin embargo también se aprecia que
son muy proclives las provocaciones a que estan expuestas principalmente las de
caracter verbal. Sobre esta hipotesis, Baron (1988,465) sefala “aunque la
frustracion puede ser una causa potencial de la agresividad, no es el Unico factor

gue determina este comportamiento y no juega un papel tan crucial como la gente
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cree.” Sin embargo la tendencia se centra mas en las provocaciones que se es
objeto “Tendemos a devolver tanta agresividad como hemos recibido, 0 quizas un
poco mas si tenemos la certeza de que la otra persona tenia la intencion de

hacernos dano”. (Baron 1988,466)

Podemos concluir a partir de los alcances tedricos y practicos presentados
que el comportamiento agresivo y otras formas de conducta social son aprendidos
y de acuerdo con Myers (2000,427 ) “Si el comportamiento agresivo es aprendido,
existe la oportunidad de controlarlo... la propuesta del aprendizaje social sugiere el
control de la agresién contrarrestando los factores que la provocan, es decir
reduciendo los estimulos que producen aversion, premiando y presentando

modelos de no agresion y favoreciendo reacciones incompatibles con la agresion”

Sobre este aspecto, Isabel Paula (2000 ) refiere que “las habilidades de
interaccidén constituyen un area problémica para una parte cada vez mayor del
alumnado...No es dificil encontrar nifias y nifios con dificultades para consolidar o
iniciar relaciones con otras personas o con dificultades para autoafirmarse cuando
los demas se enfrentan a ellos para defender sus propios derechos.” Las
circunstancias anteriormente propuestas generan estudiantes carentes de las
habilidades sociales necesarias que les permita desenvolverse con éxito en su vida
personal, académica, familiar, profesional y social, acrecentando en ellas diversas
actitudes como el individualismo , la competencia, la intolerancia y la agresividad;
las cuales distan mucho de las demandas que la sociedad actual espera de los
actores en los diferentes espacios de socializacion e interaccién; el ser capaces de

comunicarse, colaborar, opinar, asumir actitudes y habilidades democraticas y
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aceptar las diferencias al igual que aceptar y tolerar al otro, pues es bien sabido
gue una baja competencia en las relaciones con los demas puede llevar al fracaso
en el trabajo, los estudios o en la familia. De ahi que resulta fundamental que se
aprenda a convivir con los otros, pues una de las razones de los encuentros
agresivos es en si la falta de habilidades sociales basicas, no saben como
reaccionar ante las provocaciones de los otros, incapaces de calmarlos en vez de

irritarlo.

Pérez (2008), manifiesta que “La competencia social tiene una gran
importancia tanto para el funcionamiento del presente como para el desarrollo
futuro de los nifios/as, jovenes, de manera que los que muestran habilidades
sociales positivas, funcionan mejor en el ambito escolar, social y emocional,
generando interacciones positivas con su entorno. Al conocer y apreciar tales
bondades que genera la competencia social en las personas es que cada vez nos
sentimos mas motivados e involucrados en buscar formas para desarrollar este

aspecto en los estudiantes.

El estudio de las habilidades sociales data desde los afios 49 y continta
siendo en la actualidad un &rea que esta en continua investigacion y aplicacion. Se
le atribuye a “Saltes” los origenes de las habilidades sociales, al describir una
serie de técnicas para aumentar la expresividad de las personas. Posteriormente
“Walpe”, en 1958 retoma las ideas de Saltes para estudiar la conducta asertiva el
cual mas tarde pasaria a considerarse como sinénimo de habilidades sociales. En
una segunda etapa, “Phillips” (en 1960 desarrolla trabajos sobre la competencia

social). Estos estudios se contextualizan en la realidad norteamericana. En 1969,
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“A. Bandura”, con su teoria del aprendizaje social, demuestra un interés especial
por el estudio de la conducta social humana, segun este enfoque, la regulacién del
comportamiento humano depende de los estimulos externos, de las consecuencias
de la conducta y de los procesos cognitivos mediacionales que estan presentes en

el aprendizaje observacional.

Bandura (2005) afirma que, son los procesos cognitivos los que determinan
a qué tipo de estimulo se presta atencidén. De ahi que la persona en su interaccion
con el medio o entorno interpersonal, va aprendiendo un comportamiento social

gue se muestra después de forma puntual y situacional.

1.3. CoOmo se presenta el problema en lainstitucién educativa

El problema de investigacion este dado por qué los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de la I.LE. 10836, muestren limitadas habilidades
sociales para interactuar positivamente con sus pares durante el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje. Dicha situacion resulta evidente y presenta los siguientes

rasgos:

e Presencia de elementos agresivos en sus acciones u expresiones al
momento de interactuar con sus pares, pues para ser escuchadas, gritan,
miran con enojo a las personas con la cual desean hablar y estas no les
brindan la atencion necesaria.

e Ausencia de actitudes tolerantes, cooperativas y democraticas con un
minimo grado de valoracién del trabajo en equipo y falta de habilidad para
coordinar y planificar las tareas encomendadas.
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Tendencia hacia el rechazo y la marginacion por aquellas compafieras que
resultan no ser competentes tanto académica como socialmente, humillando
y mostrando comportamientos irénicos y burlescos.

No toman en cuenta el derecho de los demas, no existe el respeto mutuo,
cada quien actia de cuerdo a sus intereses y necesidades.

No elogian las cualidades y /o acciones de otras personas, por el contrario
existe la tendencia hacia la critica negativa y el juzgar a las demas.

Pérdida del control ante cualquier situacion de ironia y/o broma que se
pueda suscitar.

Dificultades respecto a tomar una decision real antes de iniciar una tarea.
Hermetismo, respecto a que no permiten que las demas conozcan lo que
sienten o piensan, asi como el darse a conocer por propia iniciativa.

Poca disponibilidad para comprender el enfado y los estados de animo de
los demas, asi como la dificultad para encontrar puntos de concertacion que
interesen y satisfagan a ambas.

Limitaciones respecto a encontrar la mejor manera de integrarse a un grupo
y participar con eficiencia de una actividad que involucre trabajo en

equipo.

1.4. Metodologia

La investigacion de tipo basica estuvo enmarcada dentro del enfoque

cualitativo, siendo de tipo aplicado en su nivel descriptivo - propositivo, pretende

demostrar que la propuesta del trabajo en equipo como estrategia, mejorara las

habilidades sociales en los estudiantes del Primer Grado de Secundaria, en ciencia
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Tecnologia y ambiente de la I.LE. N° 10836 Aplicacion del Distrito de José Leonardo

Ortiz afo 2019.

Se utilizo el disefio descriptivo — propositivo, con una muestra, observacion y

propuesta.

La poblacién que a su vez es la muestra, estuvo constituida por estudiantes del
Primer Afio de la Institucién Educativa N° 10836 Aplicacion del Distrito de José
Leonardo Ortiz, distribuidos en dos secciones “A” y “B”, sumando un total de 94

estudiantes, ubicados en cada seccion 46 y 48 respectivamente.

Para la ejecucion de la investigacion se aplicé la técnica de andlisis de
contenido para la descripcion objetiva, sistematica del contenido de la tesis; la
técnica del gabinete que permitié recoger informacion relevante que sirvi6 como
sustento cientifico del marco teodrico, lo que permitié organizar y revisar la tedrica
bésica relaciona con el propdsito de la investigacion y la técnica de campo, permitié
registrar los hechos en forma real y en el momento que se presenta, se hizo a

través de los siguientes instrumentos:

Como instrumento se aplic6 un Test de habilidades sociales a los
estudiantes, propuesto Isabel Paula Pérez (2008), consiste en un conjunto de
items con preguntas que estan categorizados en habilidades basicas de interaccion
social, habilidades de iniciacion de la interaccion social y habilidades
conversacionales, habilidades para cooperar y compartir, habilidades relacionas a

las emociones y los sentimientos, por ultimo habilidades de autoafirmacion.
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El Test, se aplico a la muestra, con la finalidad de medir las habilidades
sociales de los estudiantes de Primer Grado de Secundaria de la I.LE N° 10836

Aplicacion, del Distrito de José Leonardo Ortiz.

La propuesta con el test de habilidades sociales, consistié en un conjunto de
actividades previamente seleccionadas y adecuadas a los intereses y necesidades
de los estudiantes, las cuales se desarrollaron a través de sesiones de aprendizaje,
con la estrategia del trabajo en equipo, las cuales fueron el estimulo para

desarrollar e incrementar las habilidades sociales.

Los procedimientos para recoleccién de datos fueron: analisis de la realidad
a través de un Test, recoleccion y procesamiento de la informacion, interpretacion

de la informacién adecuada y formulacién de conclusiones y sugerencias.

En el andlisis de datos se utilizd la estadistica descriptiva, para ordenar los
datos se emplearon tablas estadisticas y posteriormente se aplicé la distribucion
numeérica y porcentual de los datos. El programa utilizado fue el SPSS versién 18.
Los datos cuantitativos fueron analizados (calificativos del test) en base a las
medidas de tendencia central (media aritmética) y de dispersion (desviacion
estandar, coeficiente de variabilidad).

Con todos estos datos se logro fundamentar la propuesta.
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CAPITULO I

23



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Las habilidades sociales

Wielkiewics (1992) afirma que las habilidades sociales varian segun las
etapas del desarrollo, esperandose que un alumno entre 7 y 12 afios muestre
habilidades como aprender a participar en actividades de grupo, mejorar sus
habilidades para conversar, mantener una amistad, tolerar hasta donde sea posible
la conducta molesta de los demds, hacerles peticiones razonables a sus

compafieros, asi como negarles cuando se justifique.

Posteriormente en la vida adulta, la persona requiere desarrollar habilidades
para el trabajo, realizacién de tareas en equipo y habilidades interpersonales con
su pareja. En la vejez también se requiere destrezas especificas para solucionar
las problematicas propias de esta etapa de la vida. Para estudiar el desarrollo
social, tenemos que tener presente la socializacion, la cual es entendida como el
proceso mediante el cual las y los nifios y adolescentes adquieren las pautas de
comportamiento, creencias, normas, valores, costumbres y actitudes propias de la

familia y del grupo cultural y social al que pertenecen.

Este proceso es una interaccibn entre el ser humano y su entorno
interpersonal, donde principalmente los agentes sociales (familia, escuela, grupo
de amigos, medios de comunicacién social y tecnologias de la informacién y la
comunicacion) desempefian un rol fundamental y recae sobre ellos grandes

responsabilidades. Y resulta obvio que los nifios y adolescentes de hoy son el
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resultado de la compleja influencia de todos estos agentes de socializacion que
actian en unas circunstancias temporales y espaciales concretas. Algunos
aspectos del desarrollo se logran en el contexto familiar; otros aprendizajes tienen
lugar en los centros educativos, pero muchos otros se hacen en la calle, con las y

los colegas, en la television, en el cine, o0 a través de Internet.

Barén (1998) refiere que el aprendizaje social es el proceso por el cual
adquirimos nueva informacion, nuevas formas de comportamiento o actitudes a
partir de los deméas. Y el modelado se presenta como la principal forma del
aprendizaje en el que los individuos adquieren nuevas formas de comportamiento a
través de las observaciones de los demas. Bandura (2005), considera que el
aprendizaje por observacién o modelados es la forma mas eficaz de adquirir las
conductas sociales nuevas” y esto se explica de la forma en que la mayoria de

nuestras conductas sociales las adquirimos viendo como otras las ejecutan.

También afirma el autor que: “gran parte de nuestros aprendizajes se
producen en conexion de interaccion social que determinan en buena medida la
direccién y significado de lo que aprendemos.”, en este sentido el aprendizaje
forma parte de nuestra cultura, de los habitos y las formas de comportamiento
sociales, pero también de las representaciones culturales generadas vy
compartidas. Ademas refiere que “La forma mas simple del aprendizaje social es
posiblemente la adquisicion de las habilidades sociales”, pero comportarse en
sociedad no es algo sencillo y requiere dominar no sélo los codigos de intercambio
y comunicacién cultural, sino disponer de las habilidades sociales para afrontar

situaciones sociales conflictivas o no habituales.
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Veamos algunas definiciones que consideramos relevantes.

Caballo: ( 2005 ); la conducta socialmente habilidosa es un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal, que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, o derechos del individuo de un modo adecuado a
la situacion respetando esas conductas de los demas y que generalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacién, mientras minimiza la posibilidad de

futuros problemas.

Phillips (2008) nos habla de las habilidades sociales como el agrado en que una
persona se puede comunicar con los demas de una manera que satisfaga los
propios derechos, necesidades, placeres y obligaciones hasta un grado razonable
sin dafar los derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra

persona y comparta esos derechos con los demas en intercambio libre y abierto.

Ferndndez (2008) menciona que las habilidades sociales se caracterizan por:

e Son aprendidas.

e Las habilidades sociales las adquirimos por aprendizaje y luego las

desarrollamos.

e Las habilidades sociales se tienen en mayor o menor grado y no todos lo
poseemos en igual nivel.

e Las habilidades sociales pueden ser mejoradas.

2.1.1. Ensefianza-Aprendizaje de las Habilidades Sociales:

26



Nadie nace sabiendo relacionarse adecuadamente con las demas personas
y son la familia, la escuela, la comunidad tiene la responsabilidad del proceso de
socializacion en donde se van aprendiendo las habilidades y conducta que

permiten al nifio interactian efectiva y satisfactoriamente con los demas.

Se conoce que las habilidades sociales son conductas aprendidas,
adquiridas a través de la experiencia y manteniendo y modificados por las
consecuencias sociales de las mismas, éstas se adquieren sobre todo a través del
aprendizaje, de ahi que se deba favorecer la observacion, la informacién y la

motivacioén, al igual que la presencia de modelos adecuados.

La explicacion mas probable para el temprano aprendizaje de conducta
social la ofrece la teoria del Aprendizaje Social, “a partir de la cual las habilidades
sociales se entienden como conductas aprendidas; a partir de varios mecanismos
bésicos de aprendizaje como el refuerzo positivo, las experiencias del aprendizaje
vicario observacional, la retroalimentacion interpersonal y el desarrollo de

expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales.

Caballo (2008), refiere que tanto los comportamientos deseables socialmente
como no deseables son la consecuencia de experiencias de aprendizaje social
particulares o de su ausencia. El comportamiento disfuncional se aprende y puede
ser desaprendido o modificado directamente y los comportamientos funcionales y
las habilidades sociales que no han sido adquiridas, pueden ser ensefiadas. Los
diferentes mecanismos mediante los cuales se puede lograr el aprendizaje de las

habilidades sociales.
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El Refuerzo Directo: Parte del principio de que las conductas sociales mas
rudimentarias se pueden desarrollar y mantener por sus consecuencias
reforzantes los factores que contribuyen a que el refuerzo personal moldee
el desarrollo natural de las habilidades sociales pueden describirse de la
siguiente forma:

Pérez (2008) “Si una conducta social se intenta repetidamente sin conducir a
ninguna consecuencia positiva, sobre todo en las primeras fases del

aprendizaje, puede ser extinguida y dejar de emitirse.

Las Experiencias Observacionales: Influyen en el sentido de que
aprendemos a manejar situaciones interpersonales como resultado de
nuestra experiencia directa en aquellas situaciones y, mas especificamente,
como resultado de las contingencias de refuerzo que moldean

progresivamente la conducta.

Retroalimentacion Personal: Se refiere a que en la medida que las
personas vamos ganando practica en el manejo de ciertas situaciones
sociales y desarrollamos habilidades sociales adaptativas que traen
consecuencias favorables, nuestra conducta se va perfilando cada vez mas,
de ahi que situaciones de refuerzo favorables nuestra habilidad social se

va refinando progresivamente y la retroalimentacion interpersonal.

Expectativas Cognitivas: Esta referido a las creencias o predicciones

sobre la probabilidad percibida de enfrentar con éxito una determinada
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situacion, estas expectativas dependen de cuan favorable o desfavorables

fueron las experiencias similares anteriores vivenciadas por la persona..

Caballo, (2008 ) sefala que la oportunidad de practicar la conducta en
una serie de situaciones y el desarrollo de las capacidades cognitivas ,
constituyen entre otros de los procedimientos en la adquisicion de las
habilidades sociales , sefiala que la pesada carga del funcionamiento social
defectuoso en la edad adulta (o la fortuna de una habilidad social apropiada)
no depende enteramente de los padres, “los iguales son importantes
modelos y fuentes de reforzamiento, especialmente durante Ia
adolescencia. Las costumbres sociales, modas y estilos de vestir, y el
lenguaje, cambian durante la vida de una persona; por tanto, se tiene que

continuar aprendiendo con el fin de ser socialmente habilidoso.

2.1.2 Aprendizaje Social y habilidad social

El conocimiento de actitudes sociales, ensefia al individuo ser competente y
eficaz en muchas circunstancias donde interviene, participa el hombre, como seres
sociales alcanzamos nuestro repertorio social en el aprendizaje, ya sea por
imitacion, ensayo y error.

Michelson et al., (1987) segun el ideal de entrenamiento social, las
interacciones sociales, se fortalecen los habitos interpersonales moderados,
progresivas, modificadas por los contextos sociales y un categorico
comportamiento.

Las personas vienen al mundo con un potencial genético y biolégico de extensas

posibilidades de desarrollo, pero con repertorio conductual limitado, el hombre vive
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un proceso continuo de aprendizaje mediante una interaccion, asumiendo que el

contexto es su medio social.

La conducta personal en la sociedad, se torna en un aprendizaje continuo de
esquemas complicados en aspectos afectivos, cognitivos, psicosociales, se va
adquiriendo mediante el conocimiento continuo, ajustandose al contexto social, con
la finalidad de desarrollarse socialmente, logrando un grado de voluntad personal,
ejerciendo autoafirmacién, a saber convivir y advertir la reciprocidad, en torno a la

colectividad social.

Hurlock (1990) al ingresar el estudiante a la escuela, ésta no debe sustituir al
hogar sino que le ayudara a liberarse de los vinculos afectivos primarios que reune
la familia, adquiriendo confianza, autonomia, que permita una disciplina y

organizacion.

Newman (1991) manifiesta que los estudiantes, reciben influencia del grupo
escolar del que forman parte, la problematica de interacciones en el aula, se nota
cuando las actividades orales las inicia el maestro, al dirigirse a un alumno en
particular, o a todo el grupo; se pueden incluir cambios en este patrén, cambiando
la forma de comportarse en el salon, depende de la didactica que emplea el
maestro o la cohesion que haya entre los alumnos, reafirmando el dominio de las
interacciones verbales, pero dan poca oportunidad a los alumnos de relacionarse
efectivamente en grupo.

Ortiz (1994) ademas, en el momento que inicia su escolarizacion una

persona, trae habitos ya adquiridos, presentandose luego dificultades y conflictos,
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gue resultan de conductas que afrontan o resisten directamente las iniciativas del
maestro; se distraen realizando otra actividad, desorganizan el trabajo grupal que
desencadenan cuando el maestro da instrucciones en una conversacion
generalizada, gritan se rien, etc. y cuando no comunican de forma abierta su

rechazo.

Hay otros en cambio, que parecen derivarse de conflictos entre los propios
nifios; discusiones repentinas, jalones sistematicos, de peleas abiertas con su
secuela de acusaciones, llantos, risas, etc. pero que interrumpen la actividad
escolar y no por tanto se producira el aprendizaje deseado, no pudiéndose imponer
silencio, porque todo aprendizaje tiene como pre - requisito el interés, en esencia
constituye una conducta espontanea imposible de adaptarse por obligacion.

La inquietud por las adaptaciones sociales, de los nifilos y adolescentes, que viene
de padres de familia, educadores, profesores y tutores, reflejandose en los
patrones conductuales, actitudinales que se disponen en la cultura, razén por la
cual una buena adaptacion social en los primeros grados de primaria, tiene muchas

mayores posibilidades de realizar 6ptimos ajustes sociales, en edad escolar.

Hurlock (1990) manifiesta que el patrén de adaptaciones sociales que
ejecutan los nifios deja marca en su concepto, efectuando malas adaptaciones
sociales, se consideran infelices y aprenden a valorarse con desagrado,
convirtiéendose en egocéntricos, introvertidos, asociales o incluso, antisociales,
reflejada en etapa adulta y cuyo éxito se ven delicadamente obstaculizados.

Los inconvenientes interpersonales consiguen incitar a sufrir de ansiedad,

depresion, enfermedades psicosomaticas hasta molestias de salud mental,
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mantener buenas relaciones personales satisfactorias, facilita ser habil
socialmente, por lo tanto desde la infancia, se debe desarrollar conductas positivas
gue les sirva en la vida, asimismo una persona bien adaptada en la sociedad,
manifiesta que ha aprendido destrezas sociales y desarrollan acciones para ser
aceptado.

La experiencia de saber vivir con sus pares, especialmente con aquellos mas
indicados, constituye una circunstancia social donde se aprende y desarrolla con
eficacia la conducta humana, las relaciones personales ha hecho que sean

multiples las situaciones referenciales conceptuales de este tema.

Ladd y Mice (1990) el modelo cognitivo, aporta una concepcién sobre
habilidad social, como un proceso, organizacion cognitiva y conductual de
acciones, dirigido hacia fines interpersonales o sociales, culturalmente reconocidas.
Las conductas pro sociales, son consideradas desde esta perspectiva como una
clase de respuestas, es decir, una generalidad de comportamientos considerados
como sociales, agrupados en una categoria mayor denominada habilidades

sociales. 23

2.1.3 Componentes de habilidades sociales

En comportamientos donde se ejerce tienen componente verbal y no verbal,
sin ellos no podemos dar inicio una interaccion social.
Componente verbal
Dos personas inician una conversacion, por medio del habla, siendo una
herramienta eficaz para poder entendernos y saber interactuar, se desarrolla de
manera sensata, franca y puede controlar de modo natural. Las insuficiencias en el

lenguaje verbal, se muestran en la practica de manera formal y directa.
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Componente no verbal

Igualmente podemos comunicarnos de modo gestual, los componentes no verbales
desempefian un rol fundamental para reafirmar una conversacién, manifestando
expresiones positivas, como gestos del rostro, sonrisas, la mirada, agrado, postura,
acercamiento con las personas.

2.1.4. Categorizacion de habilidades sociales a desarrollar en los
adolescentes

Taxonomia De Isabel Paula 2005:

A. Habilidades basicas de interaccion social:
e Escucha activa: prestar atencién a lo que dicen los demas
e Actitud amistosa y cordial: responsabilidad afectiva hacia los demas a

través de la sonrisa y la mirada.

B. Habilidades de iniciacién de la Interacciéon social y habilidades
conversacionales:

¢ Iniciar la interaccion

¢ Mantener la interaccion

e Terminar la interaccion

C. Habilidades para cooperar y compartir:
e Pedir, aceptar y hacer favores
e Seguir las normas acordadas, manifestando actitudes de convivencia y
respeto a las costumbres sociales del entorno en que se encuentra la

persona.
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e Mostrar compafierismo

e Ser cortés y amable.

D. Habilidades relacionadas con alas emociones y los sentimientos:
e Expresar emociones y sentimientos agradables y desagradables
¢ Responder a las emociones y sentimientos agradables y desagradables

de los demas.

E. Habilidades de autoafirmacion:
e Defender los propios derechos y opiniones
e Respetar los derechos y opiniones de los demas
¢ Reforzar a los otros: felicitar, elogiar, hacer cumplidos.
o Autoreforzarse: expresar un cumplido, elogio o reconocer algo hacia uno

mismo.

2.2. El trabajo en equipo

Bernal (2008), las organizaciones de hoy para ser exitosas tienen que
conformar equipos de trabajo, maxime cuando se trata de organizaciones
comunitarias donde la sumatoria de recursos es fundamental para obtener los
resultados deseados. El sélo reunir a las personas, no asegura que trabajaran
unidas como un equipo. Los equipos deben integrarse de manera tal que fomenten
la participacion y la interaccion, un equipo exitoso lo constituye la integracion del

equipo. Los elementos fundamentales para integrar un equipo de trabajo son las
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habilidades de liderazgo, la seleccion adecuada de los miembros del equipo y su

formacion.

Formar equipos de trabajo es provechoso porque permiten al Conjunto de
personas con habilidades y experiencias complementarias, comprometida con una
meta en comdn y con una serie de objetivos especificos en cuanto a resultados
que son el producto de trabajo colectivo, la responsabilidad es tanto individual
como grupal, asimismo la integracion es esencial para obtener resultados, los
beneficios de trabajar en equipo es que la capacidad de un equipo es mayor que la
suma de las capacidades individuales, los objetivos son alcanzados mas
facilmente, se tiene la capacidad de aprender de las habilidades y las capacidades
de los otros miembros del equipo, cada miembro de un equipo tiene una
importancia especial, ya que cada uno de ellos posee una parte de la informacién o
conocimiento que es fundamental para el logro de los objetivos, aunque las
relaciones pueden volverse dificiles, surgiendo sentimientos y emociones

equivocadas o confusas.

Las caracteristicas de un equipo triunfador:

e Amar lo que se hace y a la gente con quien se hace.

e Pensar en grande (mantener siempre una actitud positiva y ganadora).

e Ayudarse unos a otros.

Aspectos importantes que favorecen el desarrollo de un buen clima laboral
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e Domine reacciones agresivas.

e Evite la descortesia y la ironia.

e Evite pasar por encima de su jefe inmediato.

e Trate de conocer mejor a los miembros de su equipo.

Evite tomar responsabilidades atribuidas a otro, solo, si €l lo solicita.

Generalmente ocurren problemas:
e Si el equipo se guia por una sugerencia sin ver toda la situacion.
¢ Cuando todos los miembros del equipo estan de acuerdo en que se necesita
hacer algo, pero ninguno esta dispuesto a asumir la responsabilidad de la
accion.
¢ Silos miembros del equipo saltan a la accién, antes de analizar la situacion
y tomar decisiones.

Las habilidades de liderazgo estan referidas a:

Crear un ambiente en las reuniones que aliente la participacion

Utilizar técnicas de interaccion que dan a cada uno la oportunidad de hablar

a fin de que se escuchen todos los puntos de vista.

Trabajar con el equipo para ayudarles a tomar decisiones sin conflictos.

Asegurar que alguien se encargue de ejecutar las decisiones del equipo.

Un equipo es tan poderoso como las personas que lo integran: Si no se
seleccionan con cuidado los miembros de forma que estén presentes las
habilidades, la experiencia y las areas de responsabilidad necesarias, el equipo no

tendra mucha oportunidad de hacerle frente a las situaciones de manera efectiva.
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Las reuniones juegan un papel importante en el proceso de formacién de equipos
de trabajo y por ello debe tenerse un ambiente idoneo para la realizacion de las
mismas, propiciando que cada miembro se prepare para ella, escuche a los demas

y participe de lleno en el trabajo del equipo.

Tal vez la habilidad mas importante que los integrantes de un equipo
requieren desarrollar es la de escuchar. En las reuniones, un buen oyente se
esforzara por comprender la intencion y el contenido de lo que los demas estan
diciendo. Pero escuchar bien va mas alld de solo tratar de comprender
pasivamente lo que alguien esta diciendo. El oyente activo se caracteriza por
"Escuchar, Preguntar y Repetir". Ello facilita que todos los presentes tengan la

claridad necesaria frente a los planteamientos del expositor.

Existen técnicas que reducen la probabilidad de conflictos y promueven la

participacion y la interaccion en las reuniones:

Agendas: Una agenda clara para las reuniones proporciona a los miembros

un formato dentro del cual operar.

e Procedimientos Claros: Si todos los miembros del equipo entienden los
procedimientos de las reuniones, se sentirdn alentados a participar.

e Objetivos Claros: Un objetivo claramente establecido aclarara las metas de
la reunion y, ademas reducira malos entendidos.

e Tiempo De Reflexion: El tiempo de reflexion puede tomar la forma de un

descanso corto para permitir que todos tomen un poco de aire; también,
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algunos minutos al inicio de la reunién permitirdn a los miembros del equipo
ordenar sus pensamientos.

e Asignaciones De Acciones: Son las asignaciones de responsabilidades para
llevar a cabo las acciones que el equipo decidié.

e Minutas: Las minutas de utilizan para comunicar las decisiones y acciones
de un equipo. Durante la reunidn, alguien deberd ser responsable de
registrar lo que sucede. Después de la reunidon, estas minutas deben
distribuirse a los miembros del equipo y a cualquier otra persona que

necesite saber lo que ocurrio.

2.2.1 Estructura y Dinamica del grupo:

Todo grupo, toda organizacion establece una estructura que le permite
funcionar, y esto depende de factores como: Las exigencias para una eficiente
ejecucion de grupo, las capacidades y motivaciones de un grupo, Yy la existencia de
un ambiente o clima que favorezca las relaciones entre dichos miembros. Lo
primero hace referencia a al interés de los miembros que conforman el grupo para
realizar con eficacia la tarea. En la estructura de un grupo, cada miembro ocupa un
lugar en particular en relacion al grupo y a los otros miembros, este conjunto de

relaciones, en si define la estructura social del grupo.

Entendemos por dinamica de grupo a los movimientos que ocurren en los
grupos, debido a las fuerzas sociologicas, psicolégicas que aportan sus miembros
y el grupo como un todo. Andueza (1986 citado en Romero 2009) plantea que la
dinamica se estructura en base a que el grupo toma una determinada direccion

movido por una serie de fuerzas complejas, que a veces son dificiles de precisar
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como: la energia, cambios, reacciones, actividades, retrocesos, aciertos,
equivocaciones, etc. De ahi que se afirma que la dinamica de grupo es el resultado
de las fuerzas del grupo. Los grupos son estructurados de acuerdo a la posicion y
rol de los miembros: Formales e informales., las primeras son evidenciables con
facilidad por que presentan prescripciones claras para las posiciones de cada uno
de sus miembros y son el resultado de una organizacion funcional, de la filosofia,
normas y reglamentos que representan las relaciones entre los miembros que la
constituyen. Por su parte las estructuras informales no son observables facilmente,
no siempre estan de acuerdo con las estructuras formales y muchas veces no son

percibidas por la mayoria de los miembros del grupo.

En la dinamica grupal se perciben elementos, éstos hacen referencia a:

e Las relaciones Humanas y el proceso de comunicacion: como procesos
gue permiten la transferencia de cultura, ideologia, valores, actitudes, etc. La
comunicacion debe vitalizar a todos los miembros del grupo, ya que el
mensaje que transmite el grupo es mas eficaz y positivo que el
individualismo.

e Los objetivos del grupo: Expresa el ideal que dinamiza y orienta sus
actividades.

e Los roles Grupales: Esto hace referencia a ciertas acciones,
comportamientos y lenguaje que no necesariamente esta relacionado con la

persona que lo desempena.

2.3. Teoria que sustentan la investigacion
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2.3.1. Teoria sociocultural de Vigotsky:

Flores (2008), quién sostiene que todo proceso de aprendizaje se obtiene por
relacion social, y asi nuestras funciones mentales y nuestros logros tienen origen
en nuestras relaciones sociales. Considera indispensable para el desarrollo
cognitivo del individuo, la colaboracién del grupo, por lo que en las Instituciones
Educativas hay que reducir el tiempo en el que los alumnos trabajan solos ya que
en la interaccién es donde los estudiantes desarrollan mejor sus potencialidades,

sea como aprendices 0 ensefiando a quien muestre mayores dificultades.

Por su parte el autor refiere que “el hombre no se forma nunca de modo
abstracto, sino bajo la influencia de un grupo humano y de una peculiar cultura.” De
ahi que el ser humano nace bajo la influencia de un modelo cultural determinado y
vive bajo él, estableciendo una relacién social con otras personas y el medio
ambiente social, cultural y natural que le va a exigir determinadas conductas y
modos de actuar. Siguiendo a Calero, “El ser humano tiene la peculiar necesidad
de aprender para sobrevivir a diferencia de otras especies cuyo aprendizaje es
minimo y por herencia reciben las habilidades necesarias para su sobrevivencia...
tenemos necesidad de comunicarnos y el lenguaje es nuestro principal vinculo de

comunicacion.”

Flores (2009), manifiesta que la interaccion entre alumnos manifiesta que es la
fuente potencial de creacion y avance de la Zona de Desarrollo proximo, en este
sentido el aprendiz actia con mas libertad y predisposicion, lo cual genera un
ambiente conveniente de aprendizaje. En lo que respecta al que ensefia, éste

desarrolla nuevas capacidades y habilidades metacognitivas.”, es decir desarrolla

40



un proceso de reflexion acerca de lo que ha logrado aprender y de los procesos

cognitivos que realizod para lograr dichos aprendizajes.

La explicacion del propio punto de vista resulta fundamental en esta
interaccion entre alumnos, ya que tiene que ver con las posibilidades constantes
que ofrecen esta situaciones de que cada uno de los participantes explicite su
punto de vista y lo comunique de una manera comprensible y se coloque en una
posicién de dar alguna instruccidn o ayudar a otros a ayudar a realizar la tarea
conjunta de que se trate. Otro elemento que surge en la interaccion entre alumnos
es que a lo largo de la interaccion, los alumnos pueden intercambiar los roles que
vayan asumiendo en el interior del grupo, controlar mutuamente su trabajo y
ofrecer y recibir ayuda de manera continuada. Todo este tipo de roles que requiere
la interaccion dentro del trabajo en equipo, posibilita la adquisicion de conductas
socialmente favorables para las relaciones interpersonales y el desarrollo de la

personalidad del ser humano.

Para entender mejor la interaccion entre alumnos, que es un proceso clave
para comprender mejor el aprendizaje, es necesario fundamentar lo que concierne
a la zona de desarrollo proximo, que en palabras de Vigotsky, (2008 ) lo define
como :” No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de problemas
bajo la guia e un adulto o en colaboracion con otro compafero mas capaz.” , los

conceptos claves a entender en la concepcion vigotskiana es el de mediado, en

relacion a esto, vemos que dicho rol puede ser asumido por un adulto, que en este
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caso seria el docente y también por un compariero, l6gicamente con mayor nivel de

desarrollo,

Flores (2008), define el aprendizaje como “un proceso de internalizacion, un
acontecimiento interno que se desarrolla en condiciones de intersubjetividad con
otras personas, es decir a nivel externo”. La internalizacion se entiende como la
reestructuracién interna de una operacion externa es decir como un proceso que
se manifiesta originalmente a nivel social, se transforma, o mejor se reconstruye,
en otro de orden personal, es decir hablamos de un proceso de transicion de un
plano interpsicolégico a uno de naturaleza intrapsicologico con los respectivos

cambios estructurales y funcionales que esto origina en el sujeto que aprende.
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CAPITULO III



CAPITULO 1lI
ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISENO DE LA PROPUESTA

3.1.- Andlisis de lainformacion de docentes y auxiliares de educacién

TABLA N° 01: Opinion de los docentes acerca de como perciben la interacciones

entre Los alumnos.

CATEGORIA F %
SATISFACTORIAS 2 17
INSATISFACTORIAS 1 8
TOTAL 12 100

Fuente : Elaborada por nosotros .

A partir de los resultados, podemos inferir que segun la percepcién de los
docentes, la mayoria de ellos (9) que equivale a un 75%, categoriza a las

relaciones interacciones entre los alumnos, como poco satisfactoria.

TABLA N° 02: Opinién de los docentes acerca de la forma como interaccionan los
estudiantes

INDICADOR CS|% |AVY |% |[CN |% |N|% |total | %
Las estudiantes muestran 6 50 | 4 33 (2|17 |12 100
formas adecuadas para

expresar sus desacuerdos y

diferencias?

Durante el trabajo en equipo s 3 25|19 75 | - 12 100

e aprecia niveles de

comunicacion adecuados
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Utilizan formas adecuadas para

pedir favores, se demuestran

amabilidad y cortesia.

Utilizan formas adecuadas para 4 338 67 12 100
responder al enfado, enojo, de

las demas.

promedio 1 37 58 4 |12 100

Fuente : Elaborada por nosotros

Respecto a la forma como interaccionan los estudiantes del Primer Grado
De Educacién Secundaria, se muestra en la mayoria de los indicadores la
categoria que mas porcentajes tiene es la de casi nunca. Asi por ejemplo tenemos
gue de los 12 docentes a los que se les aplico el cuestionario, 6 de ellos opina que
los estudiantes muestran formas adecuadas de resolver sus desacuerdos y
diferencias. Asi mismo un 67% de los docentes encuestados opina que cuando
disponen a los alumnos a trabajar en equipo, estas protestan y se sienten
disconformes con las integrantes que se les asigne sin protestar. Otro indicador
gue merece la pena interpretar es el referente a la forma como los estudiantes
piden favores y si se percibe expresiones de amabilidad y cortesia en ellas;
respecto a ello el 83% de los docentes encuestados opina que casi hunca lo hacen.
En un 75% de los docentes encuestados opinan que los niveles de comunicacion

gue emplean los estudiantes casi hunca son los mas adecuados.
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TABLA °03: Opinién de Las auxiliares de Educacién acerca de la forma como

interaccionan las estudiantes

INDICADOR CS % AV (% CN % N Total %
Existen problemas frecuentes de 6 100
conducta y/o relaciones 3 50 3 50

interpersonales entre los alumnos.

Se percibe agresividad en las 4 67 2 33 6 100
interacciones entre los alumnos.

Se aprecia la presencia de la 2 33 4 67 6 100
cortesia y la amabilidad en las

interacciones entre los alumnos.

Cumplen con las normas 5 83 1 17 6 100

establecidas en el aula.

Observamos en el cuadro que la mayoria de las auxiliares de educacién
(67%) perciben casi siempre la presencia de la agresividad, mas la de tipo verbal
en las interacciones de los estudiantes. Sobre el uso de la cortesia y la amabilidad
al momento de pedir favores o0 expresar estados de animo, la mayoria de ellas

(67%) opina que eso casi nunca se da.

TABLA N° 04: Opinién de las 6 auxiliares de educacion acerca de las actitudes que con

mas frecuencia no muestran las estudiantes

TOLERANCIA 5 83
EMPATIA 4 67
NEGOCIACION 5 83
CALLARSE 2 33
ACEPTACION 4 67

Fuente : Elaborada por nosotros

46



Mostramos un resumen, que en opinion de las auxiliares de educacion, son
las actitudes que con mayor frecuencia no muestran los estudiantes , entre ellas

destaca la tolerancia y la capacidad de negociacion ante los conflictos.

TABLA N° 05 Consolidado de apreciacion de las habilidades sociales por parte de los

docentes, segun la escala de Isabel Paula ,2005 , en los estudiantes.

N° | ITEM N|% |CN | % AV | % |CS | % S| % |T |T

F | %

1 | Se expresa verbalmente | - | - 14 |33 |20 |48|6 14 (2|5 |42|100
con facilidad.

3 | Escucha cuando se le|- |- 10 | 24 30 | 71| 2 5 - - 42 | 100
habla.
Se despide 28 | 67 10 (244 |9 42| 100
adecuadamente al
terminar la conversaciéon

Pregunta cuando no 10 | 24 18 {43 |14 | 33
comprende, tiene dudas,

quiere saber algo.

Acepta sugerencias, ideas | - | - 14 |20 |48 |16 | 38 -
para resolver la actividad.
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11 | En una conversacion con | - |- |17 19 | 45 14 |- |- |42]100
otras personas respeta los
turnos de palabras.
Pide apoyo del grupo ante | - | - 21 |25 |60 14 |2 |5 |42]100
las dificultades que se le
presentan.

Participa y se interesa por | - | - 12 |29 |19 | 45|11 42 | 100
las actividades que se
realiza

17 | Pide ayuda o un favor |- |- 8 19 19 (45|12 | 29 25 |42 100
cuando lo necesita

19 | Ayuda a otras personas |- | - 4 10 13 (31|18 |43 7117 (42| 100
cuando se lo piden o lo

necesitan.

21 | Muestra interés por lo que' 6 14 17 (40|15 | 36 !10 42| 100
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25

27

29

sucede a los demas

Muestra paciencia ante
las  equivocaciones o0
demoras de los demas.

Responde

adecuadamente antes las
emociones y sentimientos
desagradables de los
demas (miedo, enfado,

tristeza)

Utiliza adecuadamente la
palabra para expresar sus
sentimientos ylo
emociones

desagradables.

Expresa adecuadamente
sus sentimientos cuando
alguien cercano le
molesta.

- 15 |36 |21 ils
- |25 |60 |14 |33|3 |7

- 15 |36 |19 |45|7 17

- 11 (26 |18 |43 |12 | 29

42

42

42

100

100

100
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31 | Cuando otras personasle |- |- |5 12 |15 | 36|18 |43 (4 |10]|42]| 100
hacen un cumplido, les
sonrie, mira, escucha.

Expresa las propias ideas |- |- |5 12 (16 | 38|17 (40 |4 |10|42|100
y opiniones en la mayoria
de situaciones.

35 | Expresa lo que piensa a |- |- 24 |57 12 {29 |6 14 |- |- |42|100

costa de los problemas
- |- |27 |64 |10 |24|5 |12 |- |- |42]|100
le ignora

Reconoce cuando

que esto le puede

generar

37 | Busca una via alternativa

adecuada  cuando al

expresar el desacuerdo se

hecho alguna cosa mal.
40 | Gratifica a los demas con | - | - 13 |31 21 |50(8 19 - |- (42]100
una palabra, una mirada

un elogio, o0 un abrazo.

Fuente : Elaborada por nosotros
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A partir de los resultados se evidencia que los mayores indices se centran
en las categorias de casi nunca y algunas veces, estos al promediarlos, resulta
gue del item 1 al 8 referido a las habilidades basicas de interaccion, existe un 62%
de alumnos que presenta deficiencias en este rubro., del item 7 al 15, observamos
64% que no presenta habilidades para iniciar una interaccion social. En lo que se
refiere a los habilidades para cooperar y compartir (items del 16- 23) apreciamos
que un 75.3 % de los estudiantes no logra manifestar dichas habilidades en
situaciones de interaccion social. Como también se presenta un 61 % de alumnos
gque presenta limitaciones en cuanto a las habilidades relacionadas con la
expresion de emociones y sentimientos (items del 24-30). El grupo de habilidades
en donde se aprecia mayores indices de deficiencia es en las habilidades de
autoafirmacion (76%) tal como lo evidencian los items del 31 al 40 de la escala de

apreciacion de las habilidades sociales de Isabel Paula.

3.2. Habilidades sociales de los estudiantes

GRAFICON°01
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
soluciono por mi mismo los conflictos que se me presentan
con los adultos

54.17%

e

no hago la conducta nohago la conducta hagola conducta
nunca casi nunca bastantes veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos
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El 12.5% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de
solucionar por si mismo los conflictos que se le presentan con los adultos frente a

un 54.17% que manifiesta que tiene la conducta bastantes veces.

GRAFICON® 02
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
defiendoy reclamo mis derechos ante los demas

[+}

no hago la hagola hagola hagola
conducta casi conducta conducta casi conducta
nunca bastantes veces siempre siempre

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 50% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de
Defender y reclamar sus derechos ante los demas, frente a un 50.007% que
manifiesta que tiene la conducta, bastantes veces, la hace casi siempre ,0
siempre.

GRAFICON°03

PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
saludo de modo adecuado a otras personas

62.5%

4.17% 417% 8.33%

nohagola no hago la hagola hagola hagola
conducta  conductacasi  conducta conductacasi conducta
nunca nunca bastantes siempre siempre
veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos
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El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de
saludar adecuadamente a otras personas frente a un 62.5% que manifiesta que

tiene la conducta casi nunca.

=

GRAFICON° 04
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
expresoy defiendo adecuadamente mis opiniones

54.17%

a,
8.33% 4.17% 4.17%

nohagola no hago la hagola hagola hagola
conducta  conductacasi  conducta conductacasi conducta
nunca nunca bastantes siempre siempre
veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 8.33% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de expresar y
definir adecuadamente sus opiniones frente a un 54.17% que manifiesta que tiene

la conducta bastantes veces.
-

GRAFICON°®05
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
ante un problema con otros chicos y chicas elijo una solucion
efectivay justa para las personas implicadas
45.83%

33.33%

nohago la no hago la hagola hagola
conducta conductacasi conducta conductacasi
nunca nunca bastantes siempre
veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos
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El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de elegir una
solucion efectiva y justa para las personas implicadas frente a un 45.83% que

manifiesta que tiene la conducta bastantes veces.

GRAFICON° 06
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
respondo adecuadamente a las emocionesy sentimientos

agradablesy positivos de los demas
50%

29.17%
Q, Q,
117% 8.33% 8.33%

I T T T T T
nohago la no hago la hagola hagola hagola
conducta conductacasi conducta conductacasi  conducta

nunca nunca bastantes siempre siempre

veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de responder
adecuadamente a las emociones y sentimientos agradables y positivos de los

demas frente a un 50% que manifiesta que tiene la conducta casi nhunca.

GRAFICO N° 07
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
ayudo a otros chicos y chicas en distintas ocaciones

45.83%

25%
20.83%

4.17% ' 4.17%
no hago la no hago la hago la hago la hago la
conducta conducta casi conducta conducta casi conducta

nunca nunca bastantes siempre siempre

veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de ayudar a en
distintas ocasiones frente a un 45.83% que manifiesta que tiene la conducta

bastantes veces.
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GRAFICON°08
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
pido ayuda a otras personas cuando lo necesito

41.67% 45.83%
. 0

nohago la no hago la hagola hagola
conductanunca  conducta casi conducta conducta
nunca bastantes veces siempre

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 8.33% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de pedir ayuda
cuando lo necesita frente a un 45.83% que manifiesta que tiene la conducta

bastantes veces.

GRAFICON°09
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
respondo adecuadamente cuando las personas con las que
estoy hablando quieren terminar la conversacion

54.17%

25%
16.67%

4.17% -
oy -

nohagola no hago la hagola hagola
conductanunca  conducta casi conducta conducta casi
nunca bastantes veces siempre

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de responder
adecuadamente cuando las personas con las que hablan quieren terminar la

conversacion frente a un 54.17% que manifiesta que tiene la conducta casi nunca.
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GRAFICON°10
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
respondo adecuadamente las emocionesy setimientos
desagradablesy negativosde los
demas(critica, enfado, tristeza)

41.67%
33.33%
8.33% ' ' 8.33% 8.33%

r T T T T 1
nohagola nohagola hagola hagola hagola
conducta conducta conducta conducta conducta

nunca casinunca  bastantes casisiempre  siempre

veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 8.33% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de responder
adecuadamente a las emociones y sentimientos desagradables y negativos de los

demas frente a un 41.67% que manifiesta que tiene la conducta casi nunca.

GRAFICON®11
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
expreso adecuadamente a los demas mis emocionesy
sentimientos agradablesy positivos(felicidad, placery
alegria......)
62.5%
29.17%
4.17% 4.17%
// 4 Ay
nohagola hagola hagola hagola
conducta casi conducta conducta casi conducta
nunca bastantes veces siempre siempre

FUENTE:test aplicado a los alumnos .

El 29.17% de los alumnos manifiesta que casi hunca hace la conducta de expresar
adecuadamente a los demas emociones y sentimientos agradables y positivos

frente a un 62.5% que manifiesta que tiene la conducta bastantes veces.
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GRAFICON®12
PRE TEST DE HABILIDADES SOCIALES
hago peticiones, sugerenciasy quejas a los adultos

41.67%
33.33%

12.5%
- ' ' P
ay 9 -

nohagola nohagola hagola hagola hagola

conducta conducta conducta conducta conducta

nunca casinunca  bastantes casisiempre  siempre
veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 8.33% de los alumnas manifiesta que nunca hace la conducta de hacer
peticiones, sugerencias y quejas a los adultos frente a un 41.67% que manifiesta
gue tiene la conducta bastantes veces.

cta casi nunca.

GRAFICON°13
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
me junto con otros chicos y chicas que estan jugando o

realizando una actividad
50%

20.83%
16.67%
12.5% ?

nohagola no hago la hagola hagola
conductanunca  conducta casi conducta conducta casi
nunca bastantes veces siempre

FUENTE:test aplicado a los alumnos
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El 12.5% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de jugar con otros
chicos y chicas y realizar actividades frente a un 50% que manifiesta que tiene la

conducta casi nunca.

GRAFICON® 14
PRE TEST HABILIDADESSOCIALES
expreso adecuadamente a los demas mis emociones
desagradablesy negativos (tristeza, enfado, fracaso)

41.67%
33.33%
12.5%
Q,
8.33% 4.17%

I T T T T T
nohago la no hago la hagola hagola hagola
conducta conductacasi conducta conductacasi  conducta

nunca nunca bastantes siempre siempre

veces

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 8.33% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de expresar
adecuadamente las emociones desagradables y negativo frente a un 41.67% que

manifiesta que tiene la conducta bastantes veces.

GRAFICO N° 15
PRE TEST DE HABILIDADES SOCIALES
respondo de modo apropiado cuando otro chicos y chicas
quierenunirse conmigo o jugar o realizar una actividad

41.67%

37.5%

16.67%

no hago la no hago la hagola hago la
conducta nunca conducta casi conducta conducta casi
nunca bastantes veces siempre

4.17%

FUENTE:test aplicado a los alumnos

El 4.17% de los alumnos manifiesta que nunca hace la conducta de responder de
modo apropiado cuando quieren unirse a jugar o realizar una actividad frente a un

41.67% que manifiesta que tiene la conducta bastantes veces.
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PROGRAMA DE TRABAJO EN EQUIPO, COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL
PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

DATOS INFORMATIVOS

Institucién Educativa: N° 10836 “Aplicacion” de José Leonardo Ortiz

Ciudad: Chiclayo

Edad: 12 afios

Nivel: Educacion secundaria.

Investigador: Quiroz cruzado, Lino

PRESENTACION

Programa de trabajo en equipo, domo estrategia para mejorar las habilidades
sociales en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria, esta
orientado a desarrollar y fomentar las relaciones interpersonales. El disefio de las
actividades se organizan en sesiones de clase donde las habilidades sociales se
aprenden a través de experiencias interpersonales directas o vicarias, es decir
mediante la observacion del desenvolvimiento de otros ,de asimilacion mental de
modelos y a través de ello se busca instaurar y/o modificar comportamientos para
fortalecer las interacciones sociales de los participantes.

FUNDAMENTACION.

Nuestra propuesta tiene sus fundamentos en distintos aportes de estudiosos y
cientificos vinculados con el campo de las ciencias de la educacion, y el desarrollo
de la educacion emocional y el desarrollo de habilidades sociales, a razén de ello
los ejes troncales tedricos de nuestra propuesta se materializan en la teoria: LA
TEORIA SOCIOCULTURAL DE VYGOTSKY que constituyen en un valor
fundamental en nuestra propuesta.

Estas consideraciones permiten seguir la ruta la linea de organizaciéon de la
propuesta, que tiene basicamente una orientacion en el trabajo didactico
metodoldgico para el nivel de educacion secundaria, propuesta que se encamine
en el cambio del proceso formativo, atendiendo uno de elementos mas valiosos de
estos tiempos que son las habilidades sociales.

OBJETIVOS

- Promover el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes del nivel de
educacion secundaria, para lograr su desarrollo psicosocial, en relacion a su

proceso evolutivo.
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- Fundamentar la propuesta con elementos tedricos cientificos, a fin de darle
validez a los procesos de aprendizaje en relacion al desarrollo de habilidades
sociales.

- Establecer relaciones sociales, a través de experiencias interpersonales directas
0 vicarias, es decir mediante la observacion del desenvolvimiento de otros, de
asimilacion mental de modelos y a través de ello se busca instaurar y/o modificar

comportamientos para fortalecer las interacciones sociales de los participantes.

FUNDAMENTOS.

a) EPISTEMOLOGICO.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la formacion se basa en la escuela
con la presencia del docente, y la guia, orientacién de los padres, el cual el docente
gue tiene la funcién de guiar a los alumnos, debe estar preparado a los cambios

de la ciencia y humana.

Las instituciones educativas deben preparar al estudiante a desarrollar y
potencializar sus habilidades sociales, no solo abarcar conocimiento de ciencia y
tecnologia, sino también wurge de conocer la descomposicion social,
desmoronamiento de las bases éticas, morales y espirituales. Es decir teniendo en
cuenta habilidades, destrezas, actitudes y valores, dentro de un marco real que es
el ambiente en que vive y se desarrolla el ser humano. Para hacer una integracion
es fundamental elegir “centros de interés” lo cual determina el tipo de integracion,
es hora de plantear la concepcion que el ser humano tiene de la vida y en la
situacion actual asi:

e Integracion por problema: cuando el centro de interés es una situacién real

gue exige solucion, las necesidades sentidas y vividas de su entorno.

e Integracion por actividades: cuando el centro de interés es determinado por
la dinAmica misma del grupo, que lleva a los integrantes a realizar las

actividades.
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b) FUNDAMENTO PSICOLOGICO.

Existen dos grandes problemas a través del conocimiento del ser humano.

La relacion de la persona y el proceso del aprendizaje del hombre. Se considera
fundamental tanto interior como exterior en el medio social, respecto al aprendizaje,
se tiene en cuenta el desarrollo de la etapa de evolucién social, intelectual,
afectiva, etc., en que se encuentre la persona. Como enfoque psicolégico de las
aptitudes y/o comportamiento de la persona valora tanto a la importancia de las
condiciones internas como la organizacion y los maestros influyen de una u otra
manera en el desarrollo de las potencialidades de las personas.

La organizacion de ambientes de aprendizaje implica un gran conocimiento de la
realidad, necesidades y recursos del medio en que se trabaja y puede ser
orientada por teorias psicologicas de las cuales podemos sacar criterios que deben
adaptarse a las circunstancias concretas en que se desarrollan nuestros valores y

principios de las relaciones interpersonales.

C) FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Atiende de manera especial al papel de la educacion del maestro y de la escuela.
Carlos Alvarez de Zayas,sefiala que la instruccion es el proceso y el resultado de
formar a los hombres en una rama del saber humano, de una profesion de “dar
carrera para vivir’. El desarrollo es el proceso y el resultado de formar hombres en
plenitud de sus facultades tanto espirituales como fisicas, de “templar el espiritu y
el cuerpo”. La educacion es el proceso y el resultado de formar al hombre para la
vida, de “templar el alma para la vida”, en toda su complejidad.

El fundamento pedagdgico es relevante porque permite preparar al hombre como
ser social. IAnteractuar con el medio y transformarlo con actitud consiente y
responsable de su encargo social.

Esta propuesta pretende desarrollar el trabajo en equipo como estrategia para
mejorar las habilidades sociales

EMPATIA.

Habilidad para estar consciente de reconocer, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas. En otras palabras en ser empatico es el ser capaces de

“leer” emocionalmente a las personas.
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OBJETIVO.

Precisar el nivel de desarrollo de la empatia de las alumnas,

TECNICAS A APLICAR.

Curso taller

COMUNICACION.

Habilidad para buscar informarse e informar con los demas de una manera
efectiva, que permite una convivencia armoniosa.

El desarrollo de los grupos humanos depende en gran parte, de la comunicacién
que existe entre sus miembros. Para tal efecto los seres humanos disponemos del
lenguaje, verbal, gestual, etc.

OBJETIVOS.

Identificar las debilidades y potencialidades de las alumnas de su capacidad de
comunicacion.

Proponer actividades para desarrollar la comunicacion.

TECNICAS A APLICAR.

Philips 66.

Discusion controversial.

RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Habilidad social que implica un proceso una serie de pasos para identificar,
descubrir o inventar medios para enfrentar las situaciones complicada de la vida
diaria.

OBJETIVO

Analizar la capacidad de resolucion de conflictos de las alumnas.

Desarrollar estrategias que permitan mejorar la capacidad de resolucion de
conflictos.

TECNICAS.

Taller, lluvia de ideas.

ASERTIVIDAD.

Habilidad personal que permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos
en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los
derechos de los demas.

OBJETIVO.

Precisar el desarrollo de la asertividad de las alumnas.
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TENICAS A APLICAR.

Rompecabezas, discusion controversial y taller.

TRABAJO EN EQUIPO.

LIDERAZGO.

Habilidad para dirigir en beneficio de los objetivos de la organizacién, movilizando a
los subordinados entorno de los mismos.

OBJETIVO.

Precisar el nivel de liderazgo de las alumnas.

Plantear propuestas para desarrollar el liderazgo.

TECNICA A APLICAR.

Tandem y trabajo en equipo.

COLABORACION Y COOPERACION.

Cuando se habla de Cooperacion en general se refieren a todo tipo de relaciones
gque se establecen entre todo tipo de agentes, por ejemplo: cuando dos personas
establecen un acuerdo para temas sociales, comerciales, artistico, deportivo etc.;

entonces se habla de cooperacion en esos dominios.

OBJETIVO.

Precisar el nivel el nivel de cooperacion y colaboracion de las alumnas.

TECNICAS A APLICAR.

Rompecabezas, y Philips 66.
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Sesiones de trabajo en equipo como estrategia para mejorar las

habilidades sociales.

SESION N° 01
Nombre de la actividad Duracion Forma de agrupacion:
Formando equipos de trabajo y G. Pequeiio Parejas
mejorando el clima en el aula 2 horas ¥

G. clase

X

Objetivos:
» Crear canales de comunicacion mas profundos
» Tomar conciencia de las diferencias individuales y de la responsabilidad del grupo ante

ellas.
Bloque de contenidos: Actividades:
» El equipo de trabajo. » El rincon de la tienda imaginaria
» Derechos humanos » Semejanzas entre alumnos

» Revisando nuestros derechos.

Secuencia metodoldgica: Materiales
» Establecemos lazos de amistad y confianza, mediante la dinamica “saludos

creativos.” Guia de
» Se realiza la dinamica “rincén de la tienda imaginaria”, la cual permitira a Interrogantes

Papelografo

las estudiantes reconocer aquellas cualidades que carece y que necesita > Plumones

adquirirlas para trabajar mejor en equipo.

» Participamos del taller revisamos nuestros derechos

Evaluacion: Instrumentos
» Toman conciencia de las diferencias | » Escala de apreciacion.
individuales y de la responsabilidad > Guia de observacion.
del grupo ante ellas.
> Analizan situaciones de respeto o
trasgresion de los derechos en la
comunidad.

1. SALUDOS CREATIVOS
OBJETIVO
- Despertar una mayor creatividad en los participantes.
- Romper el formulismo de saludo.
- Propiciar la autenticidad de los participantes por medio del "Darse cuenta”

- Hacer o expresar lo que realmente se siente en el momento "Aqui y ahora".
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TIEMPO: Duracion: 20 Minutos
TAMARNO DEL GRUPO: llimitado.
LUGAR: Instalaciones Especiales
MATERIAL: Ninguno
DESARROLLO

I. Dar las instrucciones y verificar éstas. Iniciar con saludos de algun grupo (por ejemplo:
boyscouts, hippies, etc.).

Vamos a formar un circulo aqui (sefialar) y trataremos de hacer a un lado el saludo clasica
de darse la mano. El objeto es crear otros tipos de saludos; el que ustedes quieran; que
expresen en el saludo lo que sientan, no importa como sea, lo importante es expresar
nuestro sentir en el momento; nos saludaremos entre todos y con rotacion.

¢ Esta claro?

¢ Hay alguna duda? Bueno, vamos a ver que tantos saludos podemos crear.

Crear un tipo de saludo para nuestro grupo.

Empezamos.

Il. Si no surgen espontaneos, el co-Facilitador modelara con alguien.

Ill. En caso de aislamiento de algun participante, el co-Facilitador hara un saludo con éste
para motivarlo a participar.

IV. Si surge s6lo una pareja espontanea, se pedira que imitemos ese saludo.
V. Tratar de aplicar los saludos creativos en el resto del curso.

VI. Se procede con las preguntas: ¢ Como se sintieron? ¢De qué se dieron cuenta?

2. RINCON DE LA TIENDA IMAGINARIA:

» Las alumnas iran pasando a un rincén imaginario de la clase en el que en voz alta,
compraran todas aquellas cualidades de las que piensan que carecen, pero que
desearian tener. Finalizado esto se procede al didlogo grupal, extraemos un
consolidado de las cualidades mas pedidas.

3. REVISANDO NUESTROS DERECHOS:

» OBJETIVO: Reflexionar y comprometerse en acciones concretas para la difusiéon y
defensa de sus derechos humanos, dentro del contexto de la pacificacion

TIEMPO: 40 minutos

MATERIALES:
Lista con interrogantes:
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Papeldgrafos
Plumones
Declaracion d e los derechos humanos.

PROCEDIMIENTO:
1. Formar tres grupos de trabajo.
2. entregar a cada grupo un papelégrafo y plumones y la hoja con las cuatro
interrogantes:
» ¢cuales son los derechos que se respetan en tu comunidad y cdmo hacen para
gue se hagan respetar?
> ¢qué hacer desde tu comunidad para hacer que se respeten los derechos que
no se cumplen?
» ¢como podremos desde nuestra posicién, actuar para la pacificacion de
nuestra comunidad y para defender los derechos de las personas.
» ¢qué elementos son importantes para que se establezca la pacificacion en tu
comunidad y en el pais?
3. Realizar un plenario
4. precisar las ideas.
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SESION N°02

Nombre de la actividad Duracion Forma de agrupacion:

G. Pequeiio Parejas
Analizando la situacién real de 2 horas X
la contaminacion ambiental . G.clase

Objetivos:

» Reflexionar y comprometerse en acciones concretas para la difusion y defensa de sus
derechos humanos, dentro del contexto de la pacificacion

Bloque de contenidos: Actividades:

Contaminacion ambienta » Diseflamos sombreros para comunicar
diferentes  aspectos referentes a la
contaminacion ambiental.

Secuencia metodoldgica: Materiales

» Analizan el texto del MED en base a ello consignamos informacién | Moldes
relevante aplicando la técnica de los seis sombreros para pensar. Enfocan | Cartulinas
el tema desde diferentes enfoques segun el color del sombrero disefiado. de

> Exhibimos las producciones realizadas por los equipos y comunicamos su | diferentes
contenido a toda la sala. colores

> Evaluamos el trabajo realizado, la forma como nos hemos organizado y las | Plumones
dificultades encontradas. A la vez que proponemos alternativas de solucién. | Texto del

> MED

Evaluacion: Instrumentos

> Reflexionamos sobre la contaminacion
ambiental en la actualidad, a partir de
la elaboracién de sombreros

> Evaluamos nuestras actitudes de
trabajo en equipo y proponemos
alternativas de mejora.

> Escala de apreciacion.
» Guia de observacion.

SEIS SOMBREROS PARA PENSAR:

Estrategia que nos permite el analisis integral de un tema, ya que el mismo sera analizado

desde diferentes puntos de vista.

El alumno simula que cambia la perspectiva en el andlisis de una situacién, texto,
acontecimiento, cada vez que se coloca un sombrero de diferente color. La técnica la podemos
trabajar con todo el grupo y/o formando grupos de seis personas. Luego del trabajo grupal se

llega a la socializacion.
Destrezas que desarrolla

e Analisis critico

e Interpretar

e Evaluar
Procedimiento
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1.- Se elige el tema, situacion, texto o acontecimiento a ser analizado.
2.- Se explica a los alumnos el significado de cada uno de los colores.

Sombrero negro.- es el color de la negacién y el pensamiento. Debemos elaborar
juicios negativos respecto al asunto o tema de estudio, precisar lo que esta mal, lo
incorrecto y lo erréneo; advertir de los riesgos y peligros. Los juicios se centran en la
critica y la evaluacién negativa.

Sombrero blanco.-color de la objetividad y la neutralidad. Los alumnos deberan
centrarse en hechos objetivos y cifras. No se hacen interpretaciones ni se dan
opiniones.

Sombrero rojo.- el rojo representa el fuego y el calor, asi como el pensamiento
intuitivo y emocional. Una persona que piense con el sombrero rojo expresa lo que
siente respecto al tema de estudio.

Sombrero amarillo.-el amarillo es el color del sol, representa el optimismo y el
pensamiento positivo. Indaga y explora lo valioso. Los alumnos estan invitados a
construir propuestas con fundamentos sélidos, pero también pueden especular y se
permite sofar.

Sombrero verde.-el color verde es el simbolo de la fertilidad, el crecimiento y la
abundancia. El alumno buscara nuevas alternativas. Va mas alla de lo conocido, de lo
obvio y de lo aceptado. No se detiene a evaluar. Avanza siempre abriendo nuevos
caminos, esta todo el tempo en movimiento.

Sombrero azul.- es el color de la tranquilidad y la serenidad. Simboliza la visién de
conjunto. Compara diferentes opiniones y resume los puntos de vista y hallazgos del
grupo. Se ocupa del control y la organizacion.

3.- se inicia el trabajo. El maestro facilita materiales y/o promueve la investigacion
personal y grupal para que los alumnos cuenten con los recursos que les permitan
realizar aportes.

4.- finaliza el trabajo con la socializacion de los aportes. Por consenso se llega a las
conclusiones.
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SESION N° 03

Nombre de la actividad Duracion Forma de agrupacion:
Asumiendo responsabilidades G. Pequerio Parejas
dentro del equipo y valorando las
diferencias entre sus integrantes. 2 horas G_clase

X
Objetivos:

» Tomar conciencia de las diferencias individuales y de la responsabilidad del grupo ante

ellas.

» Evaluar el comportamiento personal frente a aquellas personas que nos resultan

diferentes.

Bloque de contenidos:

» Actitudes personales frente a las
personas que nos son diferentes:
Discriminacion

Actividades:
> Debatiendo sobre lasa diferencias individuales
y nuestras actitudes frente a estas.

Secuencia metodoldgica:

Materiales
Imagen

> En base a la observacion de una imagen que evidencia la discapacidad de | Disfraces

un adolescente, formamos dos equipos Yy debatimos sobre la interrogante

¢ deberia jugar o no al futbol”.

» Luego reflexionamos sobre la situacion de marginacion y rechazo que viven
algunas personas con defectos fisicos o psicolégicos.

» Participan de la sesién del tribunal, en donde asumen y defienden
determinadas posiciones en base a una situacion problematica. que debera
ser discutida y analizad en equipos pequefios en este caso seria la

exclusion social y la discriminacion:

» Reflexionamos acerca de las soluciones propuestas.

Evaluacion:

» Toman conciencia de las diferencias
individuales y de la responsabilidad
del grupo ante ellas expresando
espontdneamente sus opiniones.

» Argumenta las posibles
consecuencias que puede trae en el
ser humano el ser objeto de
discriminacion.

Instrumentos

> Escala de apreciacion de habilidades
sociales.

» Guia de observacion.
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1. DEBATIENDO EN TORNO A UN DISCAPACITADO VISUAL.:

Presentamos la imagen de un nifio(a) ciego y formamos dos grupos de discusion que
sentaremos enfrentados en dos filas, la pregunta clave es ¢deberia jugar el futbol o no?,
se les deja unos minutos para que cada grupo discuta por separado; después
publicamente deberdn razonar sus respuestas indicando las ventajas y sefialando los
inconvenientes que encuentran y aportando soluciones a la situacion que se presenta.
¢ Como se sentiria el interesado en un caso u otro?

El docente interviene haciendo reflexionar a las estudiantes si alguna vez uno de vosotros
se ha quedado fuera d e algun grupo ¢, Por qué?, ¢cémo se sinti6?.

Se concluye haciendo mencion a la importancia de aceptar y respetar y pensar en las
consecuencias que pueden acarrear las actitudes de marginacion y discriminacién por
aquellas persona.

2. SESION DEL TRIBUNAL:

Se presenta la situacién problémica, en este caso se abordara el caso de una fabrica
cercana a la ciudad que esta contaminando el aire, el agua y los suelos .Hoy s e juzgara a
la fabrica por contaminar.

Distribucién d e roles:

» Dos jueces: Uno hace de presidente y presenta los hechos en forma concreta.

» Un fiscal: que se encarga de la acusacion y propone castigos.

> Los testigos: que han vivido la situacién de cerca, testifican a favor o en contra de los
acusados; los jueces le hacen preguntas.

» Dos abogados: a peticion de los interesados, leen sus defensas y preguntas a los
testigos si lo consideran necesario.

» Los dos inculpados: cada uno tiene un minuto para autodefenderse.

» El jurado: compuesto por cinco alumnos después de deliberar durante cinco minutos,
por medio de su representante dicta el veredicto.

» Un observador: analiza el proceso planteado y plantea preguntas de este tipo: ¢qué
ha pasado?, ¢cual es el problema?, ¢qué soluciones aportan los protagonistas?, ¢qué
actitudes ponen de manifiesto?, ¢qué consecuencias tratarian las soluciones
aportadas?, jqué otras soluciones o comportamientos podrian haber adoptado?, ¢qué
consecuencia habrian traido estas soluciones?

Luego se debate en torno a la actividad realizada.

JUECES

ABOGADOS FISCAL
ACUSADOS

ALUMNOS
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SESION N° 04

Nombre de la actividad

Comunicamos a  través
imagenes situaciones
calentamiento global

de
de

Duracién

2 horas

Forma de agrupacion:
G. Pequerio Parejas

X

G. clase

Objetivos:

» Debatir acerca de las consecuencias que seguiran al cumplimiento o incumplimiento de

las normas.

» Reflexionar acerca de las situaciones de discriminacion y exclusion que experimentan las
personas y grupos sociales en diferentes contextos.

Bloque de contenidos:
» Calentamiento global

Actividades:
» Elaboramos colash, que evidencien la
problematica de la discriminacion y la exclusion
que se viven en el pais.

Secuencia metodologica:

> Proponemos normas, y evaluamos

Materiales

las consecuencias de su| » Guiade

cumplimiento o incumplimiento y proponemos u sistema para evaluar casos

su cumplimiento

» Analizamos en equipos de trabajo algunos casos que evidencian la

discriminacion y exclusion.

» ldentificamos imagenes que muestren la situacion de marginacion,
discriminacion y exclusion social que se vivencian en diferentes

contextos, los organizamos en un colash.

Revistas
Diarios
Laminas
Goma
Tijeras
Cartulinas
plumones

VVVVYVYYVYYVY

Evaluacion:

> Reflexiona acerca de la situacion
de exclusion y discriminacion a que
son expuestas las personas,

elaborando un colash.
> Demuestra sentido

organizacion y cooperacién en la

elaboracion de la tarea.

de

Instrumentos
> Guia de observacion.
> Escala de apreciacion

1. IMPLANTACION DE LAS NORMAS:

En gran grupo, y con las normas elaboradas, discutimos su implantacion y como controlar

su cumplimiento o incumplimiento.

En un papelote, el docente escribe una norma y afiade dos columnas: una para analizar
entre todas las consecuencias positivas de su cumplimiento; otra, para las negativas.
Después se pregunta ¢,cémo puede el grupo sancionar cuando no se cumpla la norma. ¢.
En base a las respuestas se va estableciendo sanciones que seran establecidas como

72




reposicion al dafio causado con la conducta objeto de la falta. A la vez que también se
acuerdan las recompensas que se otorgaran cuando se cumplan las normas.

2. EVALUACION DE LAS NORMAS:
Se evaluaran las normas al final de la clase y al finalizar la semana a cada grupo de
trabajo o por zonas. Para ello se utilizara el siguiente cuadro.

Normas Situaciones | Carmen Solange Luis Sergio
especificas

Sl NO |SI |NO |SI NO | S NO

Escucha cuando los
demas expresan su
opinion.

Se expresa con
espontaneidad, en
los tonos
adecuados.

Luego en asamblea analizamos algunos casos de incumplimiento de la norma e
identificamos los sentimientos que se ponen en juego y sus posibles causas.
Dialogamos:

» ¢ Como repercute en todo el grupo ese comportamiento o problema?.

» ¢A gué norma de funcionamiento afecta el comportamiento problema?

» ¢Qué responsabilidad tiene el grupo frente a este problema y en el mantenimiento

de esta conducta?
» ¢ Qué sanciones hemos dado para el que incumple dicha norma?
» ¢ Qué podemos hacer para que ya no se de este problema?

3. ELABORAMOS UN COLASH: La técnica consiste en que los equipos de trabajo luego
de hacer un estudio minucioso sobre alguna tematica, deciden comunicarla a través de
imagenes que las recopilaran de revistas, diarios, libros, laminas o también las pueden
crear. Luego las organizan dandoles un sentido l6égico. Ademas comentan cada una de las
situaciones presentadas.

Finalmente se publica los trabajos elaborados y se dialoga en pleno sobre las
presentaciones y lo que se intenta comunicar con ellas.
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SESION N° 05

Nombre de la actividad Duracion Forma de agrupacion:

G. Pequeiio Parejas
Analizando el funcionamiento de | 3 horas ¥
un grupo y evaluando las ventajas G.clase

de un trabajo en equipo.

Objetivos:
» Reflexionar acerca de las ventajas y potencialidades del trabajo en equipo, sus
aplicaciones, los diferentes roles, las diferentes necesidades y aportaciones diferenciales

de sus miembros.

Bloque de contenidos: Actividades:
» Grupos. Dindmica de grupos. » Demostrando sentido de cooperacion en nuestro
» Actitudes que favorecen el trabajo equipo de trabajo.
en equipo. » Comunicamos diferentes actitudes que se
» Logros y ventajas del un trabajo en presentan dentro de un grupo.
equipo.

Secuencia metodologica:

>

Y VYVVY Y

Y VY

Dividimos el aula en grupos y entregamos un hoja con los tipos de grupos
gue se pueden presentar.

Se distribuye tipo de grupo al que deben representar mediante un
sociodrama.

Elaboran el guién respectivo.

Presentan sus sociodramas.

Discutimos sobre lo observado.

Se les distribuye algunos materiales con los cuales deben elaborar una
figura que represente a su grupo.

Analizamos las presentaciones y evaluamos cada una de ellas y su
significado.

Formulamos conclusiones.

Analizamos la lectura Los hermanos desunidos. Y reflexionan sobre la
necesidad de cooperar entre nosotros.

Elaboran una lista de ventajas que tiene el trabajo en equipo en contraste
con el trabajo individual, asi como los requisitos para un trabajo de equipo
efectivo.

Materiales

Impreso
Papelotes
Plumones
Tijeras
Cinta
adhesiva

VVVYYVY

Evaluacion: Instrumento

>

Comunica las diferentes estilos y | » Guia de observacion.
actitudes que muestran los miembros | » Escala de apreciacion
dentro de un grupo

Demuestra sentido de cooperacion y
asume con responsabilidad
diferentes roles dentro del equipo.

1. SOCIODRAMA: CLASES DE GRUPOS

OBJETIVOS: que se aprecie el sentido de colaboracién y trabajo en equipo.
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LUGAR: salén o campo abierto

INSTRUCCIONES:
1- Motivacion: en todo grupo humano se dan diversas actitudes que conviene estudiar para
prevenir los dafios que un mal grupo puede hacer en el conjunto.

2- sociodrama: se divide el grupo en cuatro subgrupos y por suerte se les entrega una hoja
con las caracteristicas de cuatro grupos diferentes.

A- grupo cerrado: Un grupo con rosca en donde no dejan participar a nadie.
B- grupo cianuro: todo lo miran con actitud de critica destructiva.

C- grupo montén: Unidos sin ningun interés por que cada uno busca lo suyo.
D- Grupo integrado: colaboracion y amistad entre sus integrantes.

3- presentacion, discusion, conclusiones.

2. “CREANDO UNA FIGURA”

Objetivo: Hacer notar a los jovenes la falta de comunicacién en el grupo y la poca
disposicién para trabajar en equipo.

Material: Tijeras, papelotes, cinta adhesiva, papel y pegamento.
El material se pone sobre una mesa y se le da al grupo las siguientes indicaciones:

“En esta dinamica va a participar todo el grupo (si son demasiados y lo crees necesario,
puedes armar dos grupos), Con este material ‘todos’ ustedes deberan armar una figura
gue represente al grupo, ésta puede ser una figura geométrica, alguna torre o lo que
ustedes crean que representa a nuestro grupo”

Se les da 5 minutos para terminar; obviamente se esforzaran por hacer una figura lo mas
bonita y alta posible, mientras tanto puedes observar las actitudes del grupo, de los que no
participan, los que se quedan sentados, de los positivos y los que actian de manera
negativa.

Una vez que hayan terminado se les pide que pasen a sus lugares y sé6lo uno de ellos
explicara lo que la figura que realizaron representa para ellos.

Una vez que hayan explicado el significado, el moderador dice:
“Es muy bonita la figura que hicieron pero-arranca la figura y la comienza a desbaratar
ante la mirada de los jévenes- es muy fragil y se puede desbaratar facilmente, ¢ por qué

mejor no la hicieron asi”?

Junta todos los pedazos del material y hace una bola grande, después toma la cinta
adhesiva y con esta envuelve completamente la bola.

“¢ Por que asi?”, “Bueno porque asi esta mas unida y no es tan facil desarmarla por mas
que le busquen”.
“Asi es como debe ser nuestro grupo, unido, dificil de separar, pero, s que pasé?”...

Aqui puedes sefalar las actitudes que observaste en algunos jovenes durante la
realizacion de la figura, todo esto en base al objetivo de la dindmica.
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3. LECTURA “LOS HERMANOS DESUNIDOS”

LOS HERMANOS DESUNIDOS

OBJETIVO: Comprender que las buenas obras se logran uniendo esfuerzos
y talentos.

Un padre sufria mucho porque se veia envejecer en medio de sus hijos poco
hermanables y peleoneros.

En vano aprovechaba toda oportunidad para reprenderlo por sus constantes
rinas y aconsejarles que se quisieran y fueran unidos entre si.

Un dia en que, como de costumbre ellos se peleaban con gran alboroto, el
padre recogio varias varitas secas y llamé a sus hijos.

Llegaron temerosos y el padre haciendo un atado con las delgadas varitas se
las pasé diciéndoles: “intenten quebrarlas” .

Uno por uno fueron tratando de cumplir el encargo, sin conseguirlo.
Entonces el padre deshizo el atado y les pasoé las varitas separadas. Los hijos
no tuvieron problemas para quebrarlas en mil pedazos.

“Ustedes” - dijo el padre — “son como estas varitas”. Si viven separados, seran
débiles y cualquiera los destruira. Pero si logran unirse y son inseparables,
nadie podra vencerlos.

REFLEXIONANDO:
¢, Qué te sugiere la fabula?
¢, Qué piensas de la actitud de los hijos?
¢, Qué puede dividir y provocar peleas y conflictos entre las personas?
¢, Con cudl de los personajes te sientes identificado?
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SESION N° 06

Nombre de la actividad Duracion Forma de agrupacion:
Asumiendo el liderazgo dentro de G. Pequerio Parejas
un equipo 3 horas X

G.clase

Objetivos:

> Desarrollar habilidades de reconocer, reflexionar y tomar conciencia de las situaciones que
requieren colaboracién y cooperacién, formular objetivos comunes, disefiar planes, seguir la
direccioén del otro, saber dirigir el grupo, reconocer obstaculos y potencialidades a la

cooperacion.

> Reconocer la importancia d e asumir el liderazgo dentro de un grupo.

Bloque de contenidos: Actividades:
» Liderazgo en el grupo » Resolviendo situaciones probleméticas
» Importancia de asumir el liderazgo » Analizando perfiles de personales de lideres
dentro d | grupo. actuales.
Secuencia metodoldgica: Materiales
» Creamos un poema a partir de la observacion de uno de ellos por unos
segundos. > Impreso
» Analizamos biografias de lideres reconocidos en el mundo, formulamos [> Papelote
juicios acerca de la personalidad de cada uno de ellos, luego creamos el Plumones
perfil personal ideal del lider que desearian tener o ser en los tiempos |> Imagenes
actuales. Diapositivas
» Intercambiamos nuestros trabajos entre equipos, emitiendo juicios | Proyector
valorativos y sugerencias sobre lo hecho. multimedia.
» El docente fomenta la reflexion sobre lo importante del liderazgo
democratico y asumirlo dentro de un grupo.
» Demostramos el sentido de organizacion en nuestro equipo de trabajo y las
soluciones que aportan para afrontar situaciones problematicas:”"Cémo
preparar la salida de un lider que ha sido amenazado por un grupo de
terroristas”
» Elaboramos nuestro guién y lo representamos.
» Evaluamos los roles desempefiados por cada integrante del equipo.
» Observamos una presentacion “Vuelo de Ganzos”. Sobre ello expresamos
la importancia se asumir el liderazgo
>
Evaluacion: Instrumentos
» Asume el liderazgo en su equipo, | » Guia de observacion.
frente a las actividades propuestas. > Escala de apreciacion
> Disefian el perfil personal de lider
gue necesita la sociedad actual.
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1. COOPERACION COMO VALOR DE GRUPO: ARMANDO POEMAS

OBJETIVO: Fortalecer en los participantes la actitud hacia el trabajo en equipo.
TIEMPO: 20 minutos
MATERIALES: Poema escrito, papelografos, plumones.

PROCEDIMIENTO:

1.
2.

3.

»

©No O

Muy mal es el lider
Que todo el mundo
Obedece por temor;

Un poquito mejor es el lider
Que es elogiado por todos
Por sus buenas obras

En beneficio de los demas;

Formar dos o tres grupos.

indicar se les va a mostrar un poema por el lapso de 30 segundos y que cada
grupo debera reproducirlo exactamente igual.

se dard unos minutos para que cada grupo se organice, mientras se entrega un
papeldgrafo y un plumén a cada grupo.

El docente del equipo, luego de preguntar si ya esta listo, mostrara el papelégrafo
con el poema escrito.

Se otorga 10 minutos para que cada grupo escriba el poema.

Cada grupo presenta su papelografo con el poema, explicando como lo han hecho
se comparan los poemas con el original.

El docente reflexionara con los participantes sobre la forma como se realizé esta
tarea.

POEMA:

Pero muy bueno es el lider que,
Cuando el proyecto esta terminado
Y la tarea finalizada

El grupo dice:

Nosotros lo hicimos:

2. RESOLUCION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS.

Se realiza en pequefios grupos, se reparten los roles.

>

>

El que dirige al grupo, pregunta a unos y a otros, coordina las respuestas, anuncia
la tarea, dice cuando comienza el plan, controla, evalla.

El que anima al grupo: expresa sentimientos de esperanza i animo, busca siempre
soluciones positivas a los diversos problemas, rechaza el abandonar, niega el
desanimo.

El que ve las dificultades: destaca, por encima de todo, los aspectos criticos o
dificultades del plan.

Los seguidores: colaboran en el plan respondiendo, dando ideas, actuando,
llevando a cabo las acciones.

SITUACIONES A RESOLVER:

» Organizamos una salida precipitada de un lider del auditorio por amenaza de un
atentado terrorista.

Cada grupo prepara su representacion en la que distintos alumnos y alumnas asumiran
los cuatro roles indicados, han de escribir el guién y ensayarlo. Los demas observan como
es la representacion.

Luego se evalla la participacién de cada uno de los roles, de acuerdo al siguiente formato:
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ROLES INDICADORES Sl NO
Expone la tarea claramente

EL QUE Reparte las tareas

DIRIGE. Coordina con los demas

Controla a los deméas

Elogia las realizaciones y aportaciones.

Emplea términos como “si pudieras”

Corrige lo que no esta adecuado.

EL QUE ANIMA

Expresa sentimientos, estados de animo.

En los momentos dificiles, anima al grupo

Estimula para buscar solucione s positivas.

A LOS DEMAS | Manifiesta entusiasmo antes las buenas
ideas.
EL QUE VE Expresa las criticas, lo que esta mal.
LAS Destaca los inconvenientes

DIFICULTADES

Prevé los fallos del plan.

SEGUIDORES

Aportan ideas

Realizan tareas

Consultan

Llevan a cabo correcciones que se les
proponen.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Respecto a las forma como interaccionan los estudiantes, los docentes a los que se les
aplico el cuestionario, opina que las estudiantes muestran formas no adecuadas de
resolver sus desacuerdos y diferencias, se sienten disconformes con las integrantes que
se les asigne, casi nunca muestran amabilidad y solicitan favores, los niveles de

comunicacion que emplean las estudiantes casi nunca son los mas adecuados.

La mayoria de las auxiliares de educacién perciben casi siempre la presencia de la
agresividad, més la de tipo verbal en las interacciones de los estudiantes. Sobre el uso de
la cortesia y la amabilidad al momento de pedir favores o expresar estados de animo, la

mayoria de ellas opina que eso casi hunca se da.

Segun la escala de Isabel Paula ,2005 , los resultados evidencian que los mayores indices
se centran en las categorias de casi nunca y algunas veces, estos al promediarlos, resulta
gue las habilidades bésicas de interaccion, presenta deficiencias en este rubro , no
presenta habilidades para iniciar una interaccién social ,los estudiantes no logra
manifestar dichas habilidades en situaciones de interaccién socia , presenta limitaciones
en cuanto a las habilidades relacionadas con la expresién de emociones y sentimientos ,

deficiencia en las habilidades de autoafirmacion .

Aplicado el test habilidades sociales los alumnos manifiesta que casi nunca desarrollan

y aplican las habilidades sociales .

Esta propuesta pretende desarrollar el trabajo en equipo como estrategia para mejorar las
habilidades sociales: empatia, aplicandole la estrategia del taller. Comunicacion,
estrategia a desarrollar Philips 66, Discusién controversial, resolucion de conflictos,
desarrollando la estrategia de taller, lluvia de ideas .Asertividad las estrategias a
desarrollar ,rompecabezas, discusion controversial y taller. Trabajo en equipo, las
estrategias, Tandem y trabajo en equipo. Colaboracion y cooperacion, y las estrategias,
rompecabezas, y Philips 66.Asi como una serie de Sesiones de trabajo en equipo como

estrategia para mejorar las habilidades sociales.
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

1. Disefar un programa innovador a fin de ser aplicado los padres de familia para
gue ellos refuercen las habilidades sociales de sus menores hijos.

2. Capacitar al profesorado de la institucion educativa en el reconocimiento y del
trabajo en equipo y habilidades sociales a fin de que puedan brindar tutoria y
atender los problemas de sus alumnos y alumnas.

3. Ampliar el marco de la presente investigacion a otros niveles educativos, de
manera que el programa pueda ser validado en otros contextos.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

ESCALA DE APRECIACION DE LAS HABILIDADES
SOCIALES
(Adaptacién de Isabel Paula 2005)

OBSERVADOR: ESTUDIANTE OBSERVADA

INSTRUCCION: Por favor, lea atentamente cada enunciado y marque con una “X”
el numero que mejor se ajuste la comportamiento actual y real (no sobre el pasado)
de estudiante a quien desea evaluar. Debe responder a todos los enunciados.

Agradecemos su colaboracién
Consideraremos que:

Significa que la estudiante no lleva a cabo el comportamiento nunca.
Significa que la estudiante no lleva a cabo el comportamiento casi nunca
Significa que la estudiante lleva a cabo el comportamiento alguna vez

Significa que la estudiante lleva a cabo el comportamiento casi siempre
Significa que la estudiante lleva a cabo el comportamiento siempre

N: Nunca CN: Casi nunca AV: aveces
CS: casi siempre S: siempre

N° ITEM N |[CN | AV | CS S
1 ]2 3 4 5
1 | Se expresa verbalmente con facilidad.
2 | Actla de manera amistosa y cordial en su relaciéon con
los demaés.
3 | Escucha cuando se le habla.
4 | Demuestra afecto y cortesia en sus expresiones de saludo.
5 | Se despide adecuadamente al terminar la conversacion
6 | Utiliza el tono de voz y gestos adecuados para que los
demas lo escuchen y entiendan.
7 | Pregunta cuando no comprende, tiene dudas, quiere
saber algo.
8 | Ofrece sugerencias, ideas para resolver mejor la
actividad.

9 | Acepta sugerencias, ideas para resolver la actividad.

10 | Responde adecuadamente cuando la otra persona
decide terminar la conversacion.
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11

En una conversacion con otras personas respeta los
turnos de palabras.

12

Se relaciona con facilidad con otras personas. Tiene
iniciativa para entablar la conversacion.

13

Pide apoyo del grupo ante las dificultades que se le
presentan.

14

Cuando un amigo o amiga es incapaz de cumplir con lo
que se le asigno, o prometié, lo comprenderia en vez de
enojarse.

15

Participa y se interesa por las actividades que se realiza

16

Actla de acuerdo a las normas que se han acordado

17

Pide ayuda o un favor cuando lo necesita

18

Intercede a favor de otro.

19

Ayuda a otras personas cuando se lo piden o lo
necesitan.

20

Pide perdon o dice “lo siento” por iniciativa propia

21

Muestra interés por lo que sucede a los demas

22

Busca una via alternativa adecuada cuando al pedir un
favor a otra persona esta se lo niega.

23

Muestra paciencia ante las equivocaciones o demoras
de los demas.

24

Expresa adecuadamente sus emociones y sentimientos
agradables(alegrias felicidad, sorpresa)

25

Responde adecuadamente antes las emociones y
sentimientos desagradables de los demas (miedo,
enfado, tristeza)

26

Responde adecuadamente ante los sentimientos
agradables de los demas.(alegria, felicidad, sorpresa)

27

Utiliza la palabra para expresar sus sentimientos y/o
emociones desagradables.

28

Comunica a las personas lo mal que actué, cuando ésta
ha sido injusta.

29

Expresa adecuadamente sus sentimientos cuando
alguien cercano le molesta.

30

Expresa adecuadamente lo que siente cuando alguien
hace comentarios que hieren su susceptibilidad

31

Cuando otras personas le hacen un cumplido, les sonrie,
mira, escucha.

32

Expresa comentarios positivos y agradables sobre si
mismo.

33

Expresa las propias ideas y opiniones en la mayoria de
situaciones.

34

Expresa insatisfaccion si alguien vulnera sus derechos o
ante el desacuerdo.

35

Expresa lo que piensa a costa de los problemas que
esto le puede generar

36

Es respetuoso cuando entra en desacuerdo o conflicto
con otras personas.

37

Busca una via alternativa adecuada cuando al expresar
el desacuerdo se le ignora

38

Elogia, alaba, felicita a otros.

39

Reconoce cuando ha hecho alguna cosa mal.
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40 | Gratifica a los demas con una palabra, una mirada un
elogio, o un abrazo.

PUNTAJE DE LA ESCALA DE APRECIACION DE LAS HABILIDADES

SOCIALES:
TIPO DE HABILIDAD ITEMS PUNTAJE | PUNTAJE
MINIMO- | MAXIMO
Habilidades basicas de interaccion social 1-7 07 35
Habilidades conversacionales 8-15 08 40
Habilidades para cooperar y compartir 16-23 08 40
Habilidades relacionadas a la expresion de 24-30 07 35
emociones y sentimientos.
Habilidades de autoafirmacion. 31-40 10 50
TOTAL 1-40 40 200
CALIFICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES
CRITERIOS ESCALA/ INTERVALO
MUY BUENO 161-200
BUENO 121-160
PROMEDIO 81-120
BAJO 40-80
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CUESTIONARIO A DOCENTES

DOCENTE:
AREA DE TRABAJO:

GRUPO DE REFERENCIA: : PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA

Estimado profesor, le pedimos responder a este cuestionario de la forma mas
objetiva posible, de acuerdo a su percepcién y experiencia con los estudiantes.

1. ¢Como percibe las relaciones interpersonales entre los estudiantes?
Satisfactorias poco satisfactorias insatisfactorias

2. ¢Las estudiantes muestran formas adecuadas para expresar sus desacuerdos y
diferencias?
Casi Siempre algunas veces casi hunca nunca

3. ¢Cuando dispone a las alumnas a trabajar en equipo, aceptan sin protestar trabajar
con las personas que usted asigne?

Casi siempre algunas veces casi nunca nunca

4. ¢Durante el trabajo en equipo s e aprecia niveles de comunicacion adecuados?
Casi siempre algunas veces casi nunca nunca

5. ¢Las estudiantes prestan atencién cuando alguien esta haciendo uso de la
palabra?
Casi siempre a

gunas veces casi nunca nunca

6. ¢Utilizan formas adecuadas para pedir favores, se demuestran amabilidad y
cortesia?
Casi siempre algunas veces casi nunca nunca

7. ¢Cuando hacen algo bien, se autorefuerzan, se elogian hacia si mismas?
Casi siempre algunas veces casi nunca nunca
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8. ¢Utilizan formas adecuadas para responder al enfado, enojo, de las demas?
Casi siempre algunas veces casi nunca nunca

CUESTIONARIO A AUXILIARES DE EDUCACION

NOMBRE:

AREA DE TRABAJO: :
GRUPO DE REFERENCIA: PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA

Estimado (a) colega, le pedimos responder a este cuestionario de la forma mas
objetiva posible, de acuerdo a su percepcion y experiencia con las estudiantes

1. ¢Existen problemas frecuentes de conducta y/o relaciones
interpersonales entre los alumnos?

Sl NO

2. ¢Cual es la actitud que con mas frecuencia no muestran los alumnos ante
conflictos interpersonales?(marcar los que considera necesarios)

Tolerancia Apatia
Negociacion Escucha
Callarse Aceptacion

3. ¢se percibe agresividad en las interacciones entre los alumnos?

Casi siempre algunas veces pocas veces nunca

4. ¢Se aprecia la presencia de la cortesia y la amabilidad en las interacciones
entre las alumnas?

Casi siempre algunas veces pocas veces nunca

5. ¢Cumplen con las normas establecidas en el aula?

Casi siempre algunas veces pocas veces nunca
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