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RESUMEN

En la actualidad, las Empresas, buscan aumentar sus utilidades a partir de incrementar sus
ventas o disminuir y controlar sus gastos y costos. Por ello es que tratan de estar en mejora
continua aplicando herramientas de calidad, estandarizando procesos e implementando
indicadores en sus procesos criticos.

Mayormente estos esfuerzos estan concentrados en las areas de operaciones y
comerciales, entre otros, sin embargo existen nuevos enfoques que buscan optimizar las
areas de soporte como contabilidad, de recursos humanos entre otros.

En esta propuesta de mejora se plantea reducir los costos de mantenimiento de
CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL optimizando el uso de los
recursos para aumentar la productividad, y la disponibilidad de las unidades vehiculares
0 magquinarias de la Empresa. En consecuencia se plantea la implementacion de los
mantenimientos preventivos a realizar en la flota vehicular o maquinaria con el objetivo
de reducir las horas de mantenimiento correctivo.

Por ello se definirdn a los responsables de las actividades dentro del éarea, los
procedimientos a realizar de mantenimiento preventivo y correctivo al igual que los

indicadores de trabajo a gestionar.

Palabras Claves: Control, gestion unidades vehiculares, mantenimiento preventivo,

correctivo.
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ABSTRAC

At present, the Companies, seek to increase their profits from increasing their sales or
decrease and control their expenses and costs. That is why they try to be in continuous
improvement by applying quality tools, standardizing processes and implementing
indicators in their critical processes.

Mostly these efforts are concentrated in the areas of operations and commercial, among
others, however there are new approaches that seek to optimize support areas such as
accounting, human resources among others.

In this improvement proposal, it is proposed to reduce the maintenance costs of
CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL by optimizing the use of
resources to increase productivity, and the availability of the Company's vehicle or
machinery units. Consequently, the implementation of preventive maintenance to be
carried out in the vehicle fleet or machinery is proposed with the objective of reducing
the hours of corrective maintenance.

Therefore, those responsible for activities within the area will be defined, the procedures
to perform preventive and corrective maintenance as well as the work indicators to

manage.

Keywords: Control, management of vehicle units, preventive, corrective maintenance.
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ASPECTO DE LA INVESTIGACION
INTRODUCCION

El mantenimiento adopta un nivel muy importante para la optimizacion de los procesos
productivos en una empresa.

Este trabajo recopila conceptos, datos, formatos de registros y control que nos permitan
explicar lo importante de contar con un plan de mantenimiento preventivo que tendra
como consecuencia brindar un servicio de calidad a los clientes, contribuyendo con la
confiabilidad de los equipos, reduciendo las paradas de los mismos, lo que permita
minimizar costos y aumentar la productividad mejorando la calidad de los servicios.

En este trabajo de investigacion lo que se busca es demostrar que un plan de
mantenimiento preventivo para una flota de Tréileres, se puede implementar a partir del
conocimiento del contexto en que se desarrollan estas unidades; y que, partiendo de un
principio teodrico es posible organizar un plan estructurado con pasos simples, pero
eficaces si se tienen estos en cumplimiento claro y preciso.

La certeza en el disefio de un plan de mantenimiento esta en conocer a detalle las
particularidades de la flota vehicular, lo que acredite de manera racional buscar las
soluciones mas acertadas. Al establecer un plan definido se pretende contrarrestar el
caracter fortuito de las intervenciones de mantenimiento emergente, a beneficio de un

mantenimiento preventivo sistematico.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Realidad problematica

Para fines del siglo XVII, gran parte de los trabajos eran realizados basicamente por
las personas, ubicandose asi en el primer plano de la industria mientras que en un segundo
plano se encontraban las maquinas que no eran vistas como herramientas significativas.

Cuando el concepto de industria cambi6 a fines del siglo XX, en Europa, las maquinas
requerian de reparaciones esporadicas debido a la baja frecuencia con la que trabajaban.

El mantenimiento que se llevaba a cabo en el tipo de maquinaria que se usaba hasta
1914 era el de la solucién de cada falla presentada, esto demostraba que el mantenimiento
todavia no era visto en el primer plano. Cuando surgi6 la primera guerra mundial y la
implementacion de la produccion en serie, establecida por el fabricante de vehiculos
FORD-MOTOR COMPANY, las fabricas tuvieron la necesidad de crear grupos de
trabajo para realizar mantenimientos a los equipos, debido al incremento de la
produccion.

Todos estos tipos de mantenimiento que se habian hecho hasta la década de los afios
30 son ahora conocidos como mantenimiento correctivo.

Frente a la segunda guerra mundial las fabricas se vieron en la necesidad de producir
con mas rapidez que las de antes, esto hizo que a la industria no solo le importara corregir
sus fallas, si no cortar que estas ocurran, pasando asi a desarrollar actividades preventivas
y correctivas de mantenimiento de las maquinas.

Después de 1950 en el periodo postguerra, se desarrollo en la industria para sobreponer
los estragos causados por la guerra; al evolucionar la aviacion comercial y la industria
electronica, la identificacion de fallas demoraba mucho generando ineficiencias, las
cuales fueron reduciéndose cada vez mas para 1966 con los criterios de prediccién o

prevision de fallas.
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Actualmente las empresas del sector transporte se encuentran en una busqueda de
nuevas herramientas industriales para mejorar su desempefio en el &mbito productivo y
satisfacer las necesidades del mercado de transportes de la forma mas rapida, brindando
buenos estandares de calidad competitivos.

Es asi que el mantenimiento ha tenido la necesidad de crecer junto con la tecnologia
moderna ya que se ha vuelto una herramienta con la que se puede incrementar la
productividad de cualquier empresa.

Un gran escollo es que las empresas usan sus ingresos en adquirir nuevos bienes y
dejan de lado la gestion del mantenimiento al no incluirlas como una politica estratégica
para disminuir costos, viabilizar los servicios, evitar las paradas innecesarias de su flota,

entre otros.

CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL no cuenta con instrumentos,
herramientas, insumos técnicos ni personal profesional calificado en mantenimiento y por
ello tercerizan el servicio provocando que el propietario planifique el mantenimiento de
su flota, cosa que no se realiza siempre, solo lo programa cuando un operario informa de
algun desperfecto en la maquina durante sus labores y por lo general es cuando ya necesita
un mantenimiento correctivo.

Estas unidades al no tener un plan de mantenimiento adecuado generan multiples
problemas que traen como consecuencia el incumplimiento de entrega de mercancias,
demora en la ruta de transporte, servicio de mala calidad, no contar con un registro de

fallas, no tener informacién real de las unidades, mala imagen de la empresa, entre otras.
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1.2. Formulacion del problema

Segln hemos mencionado las empresas en forma general solucionan los problemas de
sus unidades cuando se presentan las fallas, es decir aplica el mantenimiento correctivo.

Debido a eso para mantener los equipos en buenas condiciones es necesario contar con
un plan debidamente disefiado para la administracién del mantenimiento.

Por lo que se pregunta ;Como la implementacion de un plan de mantenimiento mejora
la productividad y eficacia de la empresa de transportes CONSTRUCTORA

FERRETERA SAN ANTONIO SRL?

1.3.  Delimitacién de la investigacion

La delimitacién de la investigacion se suscribe a los archivos de la empresa de
transporte, para lo cual se eligen como unidad de analisis, los archivos centrales de la
empresa ya gque estan organizados y cuentan con los instrumentos basicos para realizar
un estudio de los usuarios.

Esta investigacion se llevd a cabo en los talleres en los que la empresa
CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL realiza sus mantenimientos en
la ciudad de Chiclayo y en sus unidades con la participacion del personal mecanico de

mantenimiento y durante los 6 meses que se planifico la elaboracion de la tesis.

1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion

Para Bernal, (C 2010, p. 106) “Toda investigacion esta orientada a la resolucion de
algun problema, por lo consiguiente es necesario justificar o exponer los motivos que
merezcan la investigacion; asi mismo debe determinarse su dimensién para conocer su

variabilidad”.
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El plan de mantenimiento preventivo ofrece ventajas al realizase eficientemente los
procesos ya que garantizan la produccion y el mantenimiento de las unidades aumentando
la vida util de estos.

Al realizar un mantenimiento preventivo donde la inspeccidn sera constante ayudara a
la toma de decisiones y al desempefio de los elementos que conforman la produccion.
Realizando una planificacion supervisada, aplicada a la flota de transportes, ayudara a
tener la documentacién del plan de mantenimiento para asi llevar el control de cada
unidad obteniendo un historial que nos ayude a prevenir futuras fallas.

Este plan de mantenimiento busca lograr un proceso eficiente para la empresa, donde
se tenga una flota de unidades apropiada y rentable para el trabajo diario. Es importante
tener una vision a futuro, planificar y programar el mantenimiento para generar una alta

confiabilidad a los usuarios con un excelente servicio.

1.5.  Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla en la flota de vehiculos de la empresa
CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL en talleres localizados en la
ciudad de Chiclayo.

La investigacion contempla o esta enfocada para el analisis y estudio de la flota de
vehiculos que tiene la empresa.

Para los talleres se definen 3 categorias en el equipo movil, es decir, maquinaria
pesada, transporte pesado y vehiculos livianos.

En relacion con los objetivos planteados y establecidos para la presente investigacion
se enfoca en la recopilacion de informacion referente a todos los tiempos y costos

involucrados en los procesos de mantenimiento preventivo.
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Se elabora los procedimientos de mantenimiento preventivo del equipo movil a fin de
determinar los tiempos involucrados en cada proceso a fin de obtener una base a ellos,
los tiempos de mantenimiento.

En la presente investigacion encontramos las siguientes limitaciones:

Limitacién Tedrica: Durante la presente investigacion se utilizard las teorias,
vocabularios y enfoques tedricos propios de la confiabilidad, asi como los relacionados
en el proceso operacional de motores de combustion interna, para tal efecto se empleara
libros, revistas especializadas, normas, articulos cientificos y otras fuentes documentadas
para resolver mejor el problema.

Existen limitaciones de infraestructura y seguridad, limitaciones de informacion.

1.6.  Obijetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivos generales:

Proponer y conocer si la gestion de un plan de mantenimiento preventivo propuesto
influye para incrementar la productividad y el control de las unidades maviles de la flota

vehicular de la empresa COSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL.

1.6.2. Objetivos especificos:
» Analizar si la planificacion influye positivamente en el control de la flota vehicular

de la empresa.

» Analizar e ldentificar como se realiza la organizacién de la gestion del
mantenimiento y como influyen en el control de la flota vehicular de la empresa al

desarrollar la gestién de mantenimiento en la empresa.
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> Disefiar, identificar y conocer si la tecnologia informatica en la propuesta de la
gestion de mantenimiento influye en optimizar los problemas que se ocasionan en el

control y aplicacion del mantenimiento preventivo en la flota vehicular de la empresa.

» Analizar el Costo — Beneficio de la propuesta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de estudio

Segln Padilla Valdez Cesar Lednidas en su tesis “Plan de gestion de Mantenimiento
para la flota vehicular del gobierno autdnomo descentralizado intercultural de la ciudad

de cafiar” sostiene que:

Se deben desarrollar las principales conceptualizaciones referentes a mantenimiento,
teorias y practicas en las cuales sustentar sus actividades de planificacion, organizacion y
control para alcanzar lo que se conoce en términos generales de mantenimiento: la
méaxima disponibilidad de los equipamientos y su seguridad de funcionamiento requerida

con el menor costo posible.

De la misma manera, segun Ricaldi Arzapalo Melisa Carla en su tesis “Propuesta para
la mejora de la disponibilidad de los camiones de una empresa de transportes de carga
pesada, mediante el disefio de un sistema de gestion de mantenimiento”, en el que el
objetivo de la tesis es minimizar las demoras de los tiempos de transporte de azlcar
mediante el desarrollo de una gestion de mantenimiento que mejora la disponibilidad de
los camiones, lo que a su vez permita realizar mayor nimero de viajes y por ende mejore
tanto los ingresos de la empresa de transportes como la percepcién del cliente sobre el

servicio brindado.

2.2  Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
El tema de la tesis desarrollado tiene como objetivo disefiar un plan de mantenimiento
que nos permita analizar y determinar las acciones fundamentales de mantenimiento

basado en la correccidn total o parcial de dafios en elementos ce maquinas o fallas en la
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funcion de las mismas y que nos permita desarrollar y establecer los sistemas acciones de
mantenimiento que conduzcan a prevenir fallas o dafios en los equipos y que nos permitan
establecer condiciones y acciones que nos permitan diagnosticar y/o predecir el tiempo

de vida de un elemento antes que ocurra su dafio o falla.

2.3  Definicion conceptual de la terminologia empleada
2.3.1. Historia del mantenimiento

La palabra mantenimiento se emplea para designar las técnicas utilizadas para asegurar
el correcto y continuo uso de equipos, maquinaria, instalaciones y servicios.

Durante la revolucion industrial el mantenimiento era correctivo (de urgencia), los
accidentes y pérdidas que ocasionaron las primeras calderas y la apremiante intervencion
de las aseguradoras exigiendo mayores y mejores cuidados proporcionaron la aparicion
de talleres mecéanicos.

A partir de 1925 se hace patenten la industria americana la necesidad de organizar el
mantenimiento con una base cientifica. Se empieza a pensar en la conveniencia de reparar
antes que se produzca el desgaste o las roturas para evitar interrupciones en el proceso
productivo con lo que surge el concepto de mantenimiento preventivo.

A partir de los afios sesenta con el desarrollo de la industria electronica espacial y
aeronautica, aparece en el mundo anglosajon el mantenimiento predictivo, por el cual la
intervencion no depende ya del tiempo de funcionamiento si no del estado o condicion
efectiva del equipo o de sus elementos y de la fiabilidad determinada del sistema.

Actualmente el mantenimiento afronta que se podria denominar como su tercera
generacion, en disponibilidad de equipos electronicos de inspeccion y de control
sumamente fiables, para conocer el estado real de los equipos mediante mediciones

periddicas o continuas de determinados parametros, vibraciones, ruidos, temperaturas,
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andlisis fisicoquimicos, termografias, ultrasonidos, endoscopias, etc. Y la aplicacion al
mantenimiento de sistemas de informacion basados en ordenadores que permitan la
acumulacion de experiencia empirica y el desarrollo de los sistemas de tratamientos de
datos.

Este desarrollo conducira en un futuro al mantenimiento a la utilizacion de los sistemas
expertos y a la inteligencia artificial con amplio campo de actuacion en el diagnostico de
averias y en facilitar las actuaciones de mantenimiento en condiciones dificiles.

Por otra parte, existen cambios en las politicas de mantenimiento marcados por la
legislacion sobre seguridad e higiene en el trabajo y por las presiones del medio ambiente
como dispositivos depuradores, plantas de extraccion, elementos para la limitacion y
atencion de ruidos y equipos de deteccion, control y alama.

Se vaticina que los gastos de mantenimiento supondran un incremento progresivo, esto

induce a la fabricacion de productos mas fiables y de facil mantenimiento.

2.3.2. Conceptos y objetivos del mantenimiento industrial

El mantenimiento se puede definir como el control constante de las instalaciones (en
el caso de una planta) o de los componentes (en caso de un producto); asi como el
conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios para garantizar el
funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de un sistema en general.

Por lo tanto, las tareas de mantenimiento se aplican sobre las instalaciones fijas y
moviles, sobre equipos y maquinarias, sobre edificios industriales, comerciales o
servicios especificos y sobre cualquier otro tipo de bien productivo.

El objetivo final del mantenimiento industrial se puede sintetizar en los siguientes
puntos:

e Evitar, reducir y en su caso reparar las fallas sobre los bienes.
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e Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
e Evitar detenciones inGtiles o paros de maquinas.
e Evitar accidentes.

e Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion
e Reducir costos.

e Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

En resumen, un mantenimiento adecuado tiende a prolongar la vida util de los bienes
u obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante méas tiempo y a reducir un

ndmero de fallas.

2.3.3. Tipos de mantenimiento
Actualmente existen varios sistemas para enfocar el servicio de mantenimiento de las

instalaciones en operacion. Algunos de ellos no solo enfocan su atencidn en la tarea de
corregir las fallas, sino que también tratan de actuar antes de la aparicion de las mismas,
haciéndolo tanto sobre los bienes tales como fueron concebidos, asi como sobre los que
se encuentran en la etapa de disefio, andlisis de su materialidad, disefio sin mantenimiento,

etc.

Los tipos de mantenimiento que se van a estudiar son los siguientes:

e Mantenimiento correctivo
e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Predictivo

e Mantenimiento productivo total



29

2.3.4. Mantenimiento correctivo
Es el conjunto de actividades de reparacion y sustitucion de elementos dafiados, por

repuestos, que se realiza cuando se produce la falla.

Este sistema resulta aplicable en sistemas complejos, normalmente componentes
electronicos o en los que es imposible predecir las fallas y cuando los procesos que
admiten ser interrumpidos en cualquier momento y durante cualquier tiempo sin afectar

la seguridad. También para equipos que cuentan con cierta antigiiedad.

Tiene como inconveniente que la falla puede aparecer en cualquier momento, muchas
veces, el menos oportuno debido justamente a que en esos momentos se somete el bien a

una mayor exigencia.

Asi mismo, fallas no detectadas a tiempo, ocurridas en partes cuyo cambio hubiera
resultado de bajo costo, pueden causar dafios importantes en otras piezas o elementos

conexos que se encontraban en buen estado de conservacion.

Otro inconveniente de este sistema en que se debe disponer de un capital importante

para invertir en piezas de repuesto.

2.3.5. Manteniendo preventivo
Es el conjunto de actividades programadas con anterioridad, tales como inspecciones

regulares, pruebas, reparaciones, etc. Encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto

de la falla de un sistema.

Las desventajas que presenta este sistema son:

e Cambios Innecesarios: Al alcanzarse la vida Gtil de un elemento se procede a su

cambio, encontrdndose muchas veces que el elemento que se cambia permitiria ser
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utilizado durante un tiempo mayor. En otros caeos, ya en el equipo desmontado se observa
la necesidad de “aprovechar” para realizar el reemplazo de piezas menores en buen
estado, cuyo costo es escaso frente al correspondiente de desmontaje y montaje, con el
fin de prolongar la vida del conjunto. Estamos ante el caso de una anticipacion del
reemplazo o cambio prematuro.

e Problemas Iniciales de Operacion: Cuando se desmonta, se montan piezas nuevas,
se monta y se efectuan las primeras pruebas de funcionamiento, pueden aparecer
diferencias en la estabilidad, seguridad o regularidad de la marcha.

e Coste en Inventarios: El coste en inventarios sigue siendo alto aunque previsible,
lo cual permite una mejor gestion.

e Mano De Obra: Se necesitard contar con mano de obra especial para periodos
cortos, a efectos de liberar al equipo para el servicio lo mas rapidamente posible.

e Mantenimiento no Efectuado: Si por alguna razon, no se realiza un servicio de
mantenimiento previsto, se alteran los periodos de intervencion y se produce una

degeneracion del servicio.

Por lo tanto, para la planificacion de este sistema consiste en:

Definir que partes o elementos seran objeto de este mantenimiento.

Establecer la vida Gtil de los mismos.

Determinar los trabajos a realizar un cada caso.

Agrupar los trabajos segun época en que deberan efectuarse las intervenciones.
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2.3.6. Mantenimiento predictivo
Es el conjunto de actividades de seguimiento y diagnostico continuo (monitorizacion)

de un sistema, que permiten una intervencién correctora inmediata como consecuencia

de la deteccidn de algun sintoma de falla.

El mantenimiento predictivo se basa en el hecho de que la mayoria de las fallas se
producen lentamente y previamente, en algunas casos arrojan indicios evidentes de una
futura falla, bien a simple vista o bien mediante la monitorizaciéon, es decir mediante la
eleccion, medicion de algunos parametros relevantes que representan el buen
funcionamiento del equipo utilizado, por ejemplo estos parametros pueden ser: la
temperatura, la presion, la velocidad lineal, la velocidad angular, la resistencia eléctrica,
los ruidos y vibraciones, la rigidez eléctrica, la viscosidad, el contenido de humedad, de
impurezas y las cenizas en aceites aislantes, el espesor de chapas, el nivel de un fluido,
etc. En otras palabras, con este método tratamos de seguir la evolucion de las futuras

fallas.

Este sistema tiene la ventaja de que el seguimiento nos permite contar con un registro
de la historia de la caracteristica en analisis, sumamente Gtil ante fallas repetitivas; puede
programarse la reparacién en algunos casos junto con la parada programada del equipo y
existen menos intervenciones en algunos, junto con la parada programada del equipo y

existen menos intervenciones de la mano de obra de mantenimiento.

2.3.7. Mantenimiento productivo total (total productive maintenance TPM)
Este sistema esta basado en la concepcion Japonesa del “Mantenimiento al primer

nivel” en la que el propio usuario realiza pequefias tareas de mantenimiento como, reglaje,

inspeccion, sustitucion de pequefias cosas, etc. Facilitando al jefe de mantenimiento la
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informacion necesaria para que luego las otras tareas se puedan hacer mejor y con mayor

conocimiento de causa.

e Mantenimiento: Para mantener siempre las instalaciones en buen estado.
e Productivo: Esta enfocado a aumentar la productividad.

e Total: Implica la totalidad del personal (no solo al servicio de mantenimiento)

Este sistema coloca a todos los integrantes de la organizacion en la tarea de ejecutar
un programa de mantenimiento preventivo, con el objeto de optimizar y maximizar la

efectividad de los bienes.

Centra el programa en el factor humano de toda la compafiia, para lo cual se asignan
tareas de mantenimiento que debe ser realizadas en pequefios grupos mediante una

direcciéon motivadora.

2.3.8. Conceptos asociados al mantenimiento
Fiabilidad: La fiabilidad se define como la probabilidad de que un equipo funcione

adecuadamente durante un periodo determinando bajo condiciones operativas especificas
(por ejemplo, condiciones de temperatura, de presion, de velocidad, tension o forma de

onda eléctrica, nivel de vibraciones, ruido, etc.)

La teoria de la fiabilidad es el conjunto de teorias y métodos matematicos y
estadisticas, procedimientos y practicas operativas que, mediante el estudio de las leyes
de ocurrencias de fallas, estan dirigidos a resolver problemas de precision, estimacion y
optimizacion de la probabilidad de supervivencia, duracion de vida media y porcentaje

de tiempo de buen funcionamiento de un sistema.
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Tiene sus origenes en la aerondutica (seguridad de funcionamiento). Un paso

significativo se dio en Alemania cuando se trabajo con el misil V1.

Von Braun consideraba erréneamente que, en una cadena de componentes, cuyo buen
funcionamiento era esencial para el correcto funcionamiento del conjunto, la probabilidad

de fracaso dependia exclusivamente del funcionamiento del componente més débil.

Erich Pieruschka (matematico del equipo) dio vida a la formula de la fiabilidad del
sistema a partir de la fiabilidad de los componentes, que permiten afirmar que la fiabilidad

del conjunto es siempre inferior a la de sus componentes individuales.

Posteriormente en el sector militar en EEUU, para garantizar el funcionamiento de
sistemas electromagnéticos y finalmente en el industrial, para garantizar la calidad de los
productos y eliminar los riesgos de pérdidas valiosas, dieron el impulso definitivo para su

paulatina implementacion en otros campos.

2.3.9. Definiciones basicas

2.3.9.1. Falla
Es toda alteracion o interrupcion en el cumplimiento de la funcién requerida.

2.3.9.2. Fiabilidad
Es la probabilidad de que funcione sin fallas durante un tiempo (t) determinado en

condiciones ambientales dadas.

2.3.9.3. Mantenibilidad
Es la probabilidad de que después de la falla, sea reparado en un tiempo dado.

2.3.9.4. Disponibilidad
Es la probabilidad de que esté en estado de funcionamiento (ni averiado ni en revision)

en un tiempo dado.
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Si adoptamos, para simplificar que el esquema de vida de una méquina consiste en una

alternativa de “tiempos de buen funcionamiento” (TBF) y “tiempos de averias” (TA):

TBF1 TA1 TBFZ TAZ2 TBF3 TTR \I
x |
P

[ANNENI [NARN] } |
T T T T =

TO -

Donde:

TBF: Tiempo de buen funcionamiento o tiempo entre fallas

TA: Tiempo de averia o tiempo de parada

TTR: Tiempo de reparacion

To: Tiempo de operacién

n: Numero de fallas en el periodo considerado.

2.3.9.5. Definicion de parametros

2.3.9.5.1. Tiempo medio entre fallas (MTBF) como medida de fiabilidad:
Es el tiempo promedio que un equipo, maquina, linea o planta cumple su funcion sin

interrupciones debido a una falla funcional; se obtiene dividiendo el tiempo total de

operacion entre el nimero de paros por fallas.
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n
> TBFi
MTBF=-Y____ [dias]
n

Su inversa (L) conocida como la tasa de fallas:

A= ! [I\° de tallos;’Ano]

MTBF

2.3.9.5.2. Tiempo medio de reparacion (MTTR) como medida de mantenibilidad:
Es el tiempo promedio para restaurar la funcion de un equipo, maquinaria, linea o

proceso después de una falla funcional, incluye tiempo para analizar y diagnosticar la

falla, tiempo para conseguir la refaccion, tiempo de planeacién, etc.

En conclusion, es el intervalo de tiempo obtenido dividiendo el tiempo total de las

reparaciones entre el nimero total de fallas de un sistema.

iTTRz'

MTTR=——[dias]
1

Y su inversa (i) conocida como la tasa de reparacion:

)] .
|=——— |N®de Reparaciones/Ano
/ MTTR [ P ]

2.3.9.5.3. Disponibilidad (D)
Es una derivada de las anteriores:
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D= ZTBF; _ ZT BFi B ZT BFi/n B MIBF

"~ TO S TBFi+>.T4i S TBFi/n+Y Tdi/n MTBF + MTTR

Es decir, la disponibilidad es funcion de la fiabilidad y de la mantenibilidad.

Otra medida de fiabilidad es el factor de fiabilidad (FF):

HT —HMC
FF =
HT

Donde:

HT: Horas totales de periodo
HMC: Horas de mantenimiento correctivo (averias)
HMP: Horas de mantenimiento preventivo (programado)

Y otra medida de la disponibilidad es el factor de disponibilidad (FD):

_ HT-HMC-HMP
HT

FD

Donde se pone claramente de manifiesto que la disponibilidad es menor que la
fiabilidad, puesto que, al contabilizar el tiempo de buen funcionamiento, en la
disponibilidad se prescinde de todo tipo de causas posibles (se incluye el tiempo de

mantenimiento preventivo programado):

TO-3T4
70

D=
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Sin embargo, en el célculo de la fiabilidad, al contabilizar el tiempo de buen

funcionamiento, no se incluye el tiempo de mantenimiento preventivo programado.

El esquema siguiente es un resumen de los parametros que caracterizan la vida de los

equipos:

VIDA DEL EQUIPO

TASA DE FALLOS (A )L i TASA DE REPARACION (11 )
FIABILIDAD {R (t)} MANTENIBILIDAD {M (t)}

Probabilidad de duracion de la

Probabilidad de buen ”
reparacion

funcionamiento

Y TIEMPO MEDIO DE
REPARACION (MTTR)

TIEMPO MEDIO ENTRE Y
FALLOS (MTBF)

DISPONIBILIDAD {D (t)}

Probabilidad de desarrollar
la funcion requerida

- MTBF
MTBF + MTTR

Figura 1. El esquema que se adjunta es un resumen de los pardmetros que caracterizan la vida de los
equipos.

Fuente: el autor.
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2.3.9.6. Estadistica y la gestién del mantenimiento
La informacion en el mantenimiento es la mejor herramienta con la que se puede contar

en esta area, de la calidad de la misma y la confianza que le pueda dar, dependen las

decisiones acertadas 0 no que pueda tomar.

INFORMACION
Fechas de:
o Programacion de actividad
o Ocurrencia del suceso
o Solicitud de la intervencion o reporte de suceso
o Realizacion de actividad
Horas:
. Programacion de actividad
o Ocurrencia del suceso
o Solicitud de la intervencion o reporte de suceso
o Realizacion de actividad

Activo al cual le ocurre un evento o se realizara una accion

Tipo de suceso ocurrido o programado:

Instalacion

Puesta en marcha

Ajuste

o Reparacion



o Revision

Tipo de falla:

o Parcial

o Total

o Oculto

Costos:

o Mano de obra

. Repuestos

o Trabajos externos

Personal que interviene:

o Técnicos

o Supervisores

o Ingenieros

o Administradores
o Operarios

Objetivo de la informacion

39

Categorizar variables de acuerdo a los niveles de impacto ocasionados dentro del

proceso en el cual estan inmersos y a las metas de compafiia que permitan trazar planes

de mejoramiento dentro del area.
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2.3.9.7. Probabilidad estadistica

2.3.9.7.1. Probabilidad
“Probablemente..."

"es poco probable que”

"hay muchas posibilidades de que”

La teoria de la probabilidad proporciona una base para evaluar la confiabilidad de las

conclusiones alcanzadas y las acciones realizadas

2.3.9.7.2. Incertidumbre
Expresion del grado de desconocimiento de una condicion futura (por ejemplo, de un

sistema 0 equipo).

Debido a:

e Falta de informacion

e Desacuerdo sobre lo que se sabe o lo que podria saberse.

Situaciones de Incertidumbre

e Certidumbre subjetiva: Se prevé subjetivamente un solo resultado posible para el
futuro (p.e.: prondstico de un determinado volumen de ventas). En este caso se planea
con certeza subjetiva

e Riesgo subjetivo: sabiendo que el futuro es incierto, se aceptan como posibles
varios resultados.

e Incertidumbre pura o subjetiva: se observan multiples distribuciones con
prondsticos, de distribucidn de probabilidades sobre bases inciertas (economia, mercado,

competencia, etc.).
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2.3.9.7.3. Confiabilidad-confiar
Dicho de una persona o de una cosa: En la que se puede confiar.

2.3.9.8. Criterios de racionalidad
2.3.9.8.1. Criterio pesimista o de Weld:

Supone que la naturaleza es malévola y, analizando por ejemplo cada estrategia,
considera la peor situacion que pueda presentarse. Una vez halladas las peores situaciones

para cada estrategia, elige de entre ellas la mejor.

2.3.9.8.2. Criterio intermedio de Horwics:

El tomador de la decision tiene cierto coeficiente que es indice de su grado de

optimismo y que varia entre cero y uno.

2.3.9.9. Espacio de Muestra (U)

Conjunto universo de todos los resultados posibles de un experimento dado. Cada uno

de sus elementos se denomina punto muestra o muestra.

- Si el experimento se basa en la eleccion de un digito, entonces el espacio muestral

€es:

Uu={0,1,23,4,5,6,7,8,9}

- Lanzamiento de monedas: Si el experimento se basa en el lanzamiento de una

moneda, el espacio muestral tiene dos elementos, cara (¢ ) y sello (s):

U={c, s}
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- Garantia de productos: Si el experimento se basa en encontrar el nmero de balines

que presentan fallas en un periodo determinado

- U = {Descamacion, Desgaste, Ralladuras, Fractura, Jaula Dafiada, Corrosion,
Deslizamiento, Grietas, Sobrecalentamiento, Corrosion Eléctrica, Patinaje, Abolladuras,

Agarrotamiento...}
2.3.9.10. Suceso o evento

Cada subconjunto del espacio muestral se llama suceso (o0 evento). Si consta de un solo

elemento se le dice evento elemental.

Ejemplo: Sean U el espacio muestral formado por los 10 digitos, A y B eventos tales

que:
A ocurre si y solo si el digito es par.
B ocurre si y solo si el digito es multiplo de 3. Entonces:
A={02,4,6,8}
B ={0, 3, 6, 9}
2.3.9.11. Probabilidad

Frecuencia con la que ocurre un resultado en un experimento bajo condiciones

suficientemente estables.

P(X) = nX = Cantidad de resultados que implican la aparicion de X
N Cantidad total de resultados
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Posibilidad de que se produzca un suceso o aparezca un valor de entre el conjunto de
casos o situaciones consideradas. Clasicamente se define por el cociente de casos

favorables entre los casos posibles.

2.3.9.12. Definicion axiomatica de la probabilidad

Sea U: espacio muestral y P (U) conjunto de las partes de U

Se define probabilidad, o funcion de probabilidad, a cualquier funcién

P=P (U K;

Que cumpla los axiomas siguientes:

) p(A)=0 VA €P(U)

i) P(ALUA2 UA3U...) = p(Al) + p(A2) + p(A3) + ...

Si AiNAj= @Vi # (sucesos mutuamente excluyentes)

i) pU)=1

2.3.9.13. Propiedades de probabilidad

. P(Ac) =1 -p(A)

Ac representa el suceso complementario de A, es decir el formado por todos los resultados

que no estan en A.

e AlcA25p(Al) <p(A2)

. p(@) =0

° p(A) <1
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o p(A UB) = p(A) + p(B) -p(A NB) (Regla general de la adicion)
2.3.9.13.1. Probabilidad condicionada.

La probabilidad de que ocurra el suceso A si ha ocurrido el suceso B se denomina

probabilidad condicionada.
siempre que p(B) = 0

2.3.9.13.2. Probabilidad compuesta.

La probabilidad de que se den simultaneamente dos sucesos (suceso interseccion de Ay
B) es igual a la probabilidad a priori del suceso A multiplicada por la probabilidad del

suceso B condicionada al cumplimiento del suceso A.

p(AnB)=p(4)-p(B/4)

2.3.9.13.3. Probabilidad total
Permite calcular la probabilidad de un suceso a partir de probabilidades condicionadas

p(B) = Z p(A4,).p(B/A4,)

i=1

Donde “i” toma valores entre 1 yn

La probabilidad de que ocurra el suceso B, es igual a la suma de multiplicar cada una

de las probabilidades condicionadas por la probabilidad de cada suceso A.
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2.3.9.14. Teorema de Bayes
Expresa la probabilidad condicional de un evento aleatorio A dado B en términos de

la distribucion de probabilidad condicional del evento B dado Ay la distribuciéon de

probabilidad marginal de solo A.

Podemos calcular la probabilidad de un suceso A, sabiendo ademas que ese A cumple
cierta caracteristica que condiciona su probabilidad. EIl teorema de Bayes entiende la
probabilidad de forma inversa al teorema de la probabilidad total. EI teorema de la
probabilidad total hace inferencia sobre un suceso B, a partir de los resultados de los

sucesos A. Por su parte, Bayes calcula la probabilidad de A condicionado a B.

A partir de que ha ocurrido el suceso B deducimos las probabilidades del suceso.

p(‘41' /“B) = np(Ai) ’ p(B / ‘41')

2, p(4)-p(B/ 4)

2.3.9.14.1. Ejemplo del teorema de Bayes
De un analisis de maquinas se han encontrado que las posibilidades de que ciertos

eventos sucedan son los siguientes:

o Que la banda de transmisién de una maquina falle en un periodo de 6 meses es de
50%.

o Que la herramienta de corte falle en un periodo de 6 meses es de 30%.

o Que los baleros de soporte fallen en un periodo de 6 meses es de 20%.

Segun estos estados, la posibilidad de que ocurra un accidente es la siguiente:

o Si la banda falla: probabilidad de accidente del 20%.


https://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad_condicionada
https://es.wikipedia.org/wiki/Suceso_aleatorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad_condicionada
https://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad_condicionada
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o Si la herramienta de corte falla: probabilidad de accidente de 10%.

o Si los baleros fallan: probabilidad de accidente de 5%.

El teorema de Bayes nos permite calcular las probabilidades.

Las probabilidades que tenemos antes de conocer que ha ocurrido un accidente se

denominan “probabilidades a priori”

Una vez que incorporamos la informacion de que ha sucedido un accidente, las
probabilidades del suceso A cambian: son probabilidades condicionadas P(A/B), que se
denominan “probabilidades posteriori”.
2.3.9.14.2. Célculo De Probabilidades
o La probabilidad de que hubiera un accidente debido a que la banda de transmision
falle:

P(Ai/B)=(0.5*0.2)/((0.5*0.2)+(0.3*0.1)+(0.2*0.05))=0.714
o La probabilidad de que haya un accidente debido a que falle la herramienta de
corte:

P(AI/B)= (0.3*0.1)/((0.5*0.2)+(0.3*0.1)+(0.2%0.05))=0.214

o La probabilidad de que hubiera un accidente debido a que los baleros fallen:
P(Ai/B)=(0.2*0.05)/((0.5*0.2)+(0.3*0.1)+(0.2*0.05))=0.071
2.3.4. Diagnostico De La Situacion Actual
En esta etapa se recopila y analiza la informacidn disponible y necesaria acerca de la
organizacion, planificacion, ejecucion y control de las actividades de mantenimiento de
la flota vehicular de la empresa, asi como también la administracion de los diversos
recursos actuantes en estas actividades, con el objetivo de diagnosticar la gestion actual

del mantenimiento de vehiculos y maquinaria de la empresa.
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2.3.4.1. Recopilacion De La Informacién
La informacion a documentar y analizar fue indagada a través de unos formatos

disefiados especificamente para obtener los datos adecuados y requeridos de la funcion

de mantenimiento de la flota vehicular.

Se utilizaron encuestas dirigidos a los principios de planificacidon, administracion y
control de la produccidn de servicios de movilizacion, actividades en las que se usan los
vehiculos y méaquinas, de forma similar a los responsables de bodega y adquisicién de
repuestos, técnicos de mantenimiento y conductores operadores a cargo de las unidades

de la flota vehicular.

La informacion técnica correspondiente a cada vehiculo y maquinaria (unidad de
produccion), y la informacion resultante de la revision vehicular de las mismas, se
recopil6 y documentd bajo los formatos de ficha para informacion técnica y ficha para
revisién técnica vehicular respectivamente; la metodologia utilizada fue investigacion
técnica y de campo en el primer caso, e inspeccion técnica y pruebas de funcionamiento

de las unidades en el segundo.



Recopilacion de informacion técnica de cada unidad

Tabla 1. Ficha para recopilar la informacién técnica de cada unidad de la flota vehicular de la empresa
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TALLER AUTONOMO DESENTRALIZADO DE LA EMPRESA DE
TRANPORTES CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL

Vehiculos
magquinaria

y

Categoria de vehiculo

Ficha N°

Ficha de especificaciones técnicas de la flota vehicular

Datos del vehiculo

Informacion bésica

Cadigo institucional

Marca Modelo
Clase Afio fabricacion
Color Cilindrada

peso/tonelaje

Sistema/combustible

N ° ocupantes

odémetro

IDENTIFICACION

Y REGISTRO

LEGAL AUTOMOTRIZ

INFORMACION ME

CANICA

Cadigo de placa

Estado general

N° de motor Tipo de transmision
N° de chasis N° ejes
INFORMACION N° ruedas
ESPECIAL

Departamento Cod. neumaticos
asignado

Valor de la unidad potencia

en libros

Catalogo torque
disponible

Manual de usuarios dimersiones

Observaciones

l

Fuente: el Autor



Revisién técnica vehicular

Formulario para la Revision técnica vehicular (RTV) de las unidades de la flota

vehicular de la empresa de transporte, a través de la cuales se obtienen los datos del estado

electromecanico de las unidades.

Tabla 2. Ficha para revision técnica vehicular de los vehiculos pesados de la flota vehicular de la empresa
de transportes CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL.

EMPRESA DE TRANPORTES

Vehiculos y maquinaria

Vehiculos pesados
COD ,Institucional

Ficha
NO

Ficha de Revision vehicular

ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO ACTUAL DEL VEHICULO

SISTEMA B| M|R SISTEMA B | R M
Carroceria Sistema direccional
Acople de las puertas Maniobrabilidad de la
en sus alojamientos direccién
Acople del equipo de Sonido al girar a los
su alojamiento topes

Cerradura de las
puertas y capo

Funcionamiento del
sistema de asistencia

Estado de las latas

Sistema de suspension

Uniformidad de la

Estado de
amortiguadores y

pintura elementos de
suspension
Chasis Golpeteo al cruzar por

calzada irregular

Apariencia libre de

. SISTEMA DE
golpes, tnz_apuras, FRENOS
corrosion
Estado de uniones o Precision y respuesta al
causales frenar
PARTE BAJA DEL Fugas del fluido del
VEHICULO sistema
Fuga de fluidos Presencia d? sonidos
extrafos
Estado de sistema de INTERIOR DEL
escape HABITACULO

Golpes, trizaduras,
oxidacion del piso

Funcionamiento de los
instrumentos en el
tablero

MOTOR

Fugas de fluidos y
combustibles

Estado del tapizado

Analisis visual del
aceite

Estado de los asientos
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Estado de arneses de
cables y cafierias

Funcionamiento de los
sistemas de confort

Puesta en marcha de
motor

Funcionamiento de los
accesorios

Estabilidad en ralenti

Funcionabilidad de las
manijas de puertas y
ventanas

Desarrollo en

Estado del parabrisas y

aceleracion demas cristales
Mantenimiento a SISTEMAS
plena carga ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS

Temperatura del
motor

Sistema de arranque

Coloracion de los
gases de escape

sistema de carga

Funcionamiento de

los sistemas . , .
> Sistema electrénico
auxiliares
SISTEMA DE Funcionamiento del
TRANSMISION sistema de alumbrado
Acople eficaz de ESTADO DE LOS
embrague NEUMATICOS
Dureza en el cambio Presion de inflado
de marcha
Sonido en el cambio Estado de la banda de
de marcha rodadura

Sonido en las coronas

Desgaste uniforme

Funcionamiento en el
sistema de
transferencia

Montaje de los
neumaticos nominales e
iguales

Estado de los rodillos
de las ruedas

Niveles de lubricantes y
otros fluidos

ESTADO

B=BUENO R=
REGULAR M=MALO

OBSERVACIONES:




CONDUCTOR:

KILOMETREJE:

REVISION

Km/Afno

FECHA:

FUENTE: EI Autor
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CAPITULO I1lI: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es del tipo no experimental con caracteristicas
descriptivas y explicativas lo cual nos permitira diagnosticar y evaluar el problema
planteado por lo que de esta manera se puede proponer lineamientos para la identificacién

y anales del problema en estudio y la propuesta de gestién de mantenimiento que permita

la optimizacion del desempefio de la empresa.

3.2. Poblacién y muestra
La poblacion de este estudio estara conformada por todas las unidades vehiculares

mayores que posee la empresa de transporte, sobre todo los vehiculos pesados segun se
indicd en el perfil, y como muestra tomaremos algunos de las tracto carretas indicadas en
la lista. Ademas de estar también constituida por los trabajadores de la empresa divididos

en 24 administrativos y 55 operarios.

Con las 79 personas se recolectaron datos respecto al comportamiento de las variables
de gestion del mantenimiento vehicular, se eligio como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario

constituido por 18 items. Con una escala de valoracion de Likert.

El analisis de resultados se realizd mediante codificacion y tabulacion de la
informacion una vez que la informacion fue tabulada y ordenada a un proceso de analisis

y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico.

3.3. Hipotesis
Se investigara como un plan de mantenimiento preventivo influenciara en aumentar la

productividad de las unidades de la empresa de transportes CONSTRUCTORA
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FERRETERA SAN ANTONIO SRL, con lo que se lograra aumentar la disponibilidad de

la flota y disminuir los costos de mantenimiento correctivo.

3.4. Variables y Operacionalizacién.
Del objetivo general se definid la variable principal que fue objeto de estudio en esta

investigacion, el plan de mantenimiento preventivo a implementar para lograr la
disminucion de fallas, aumento de disponibilidad y reduccion de los costos de la flota

vehicular.

o Variables independientes

Aplicacion de mantenimiento preventivo

o Variables dependientes

- Disminucién de fallas

- Aumento de disponibilidad de unidades

- Reduccion de costos de mantenimiento correctivo
o Variables incontrolables

- Estado actual de la flota vehicular

- Factores climaticos.
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Variables incontrolables

v" Disminucion

de fallas
v Aumento de
Flota vehicular de la S'Spon'b'“da
Aplicacion del ___, empresa de transportes 3
mantenimiento CONSTRUCTURA > v Reduccion
preventivo FERRERETERA SAN de costos
ANTONIO SRL

Figura 2. Relacién de Variables

Fuente: El Autor

4 Operacionalizacién de variables:

Una vez definidas las variables se realiza la definicion operacional a través de los
indicadores y las dimensiones establecidas, las tablas 1 y 2 contienen la informacion con

respecto a la operacionalizacion de variables.



Tabla 3. Operacionalizacién de variables
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Obijetivo general: Proponer un plan de mantenimiento preventivo para incrementar la
productividad de las unidades moviles y la reduccidn de costos
Variable Dimensién | Indicadores Instrume | item Fuente
nto
Plan de Diagnostica Equipos | Andlisis | ¢(El plan de Revision
mantenimi | rel Mano de | documen | mantenimiento | de material
ento funcionami obra tal mas | tiene las etapas | bibliogréfi
ento del Procedimi | observac | o reacciones co
sistema ento ion que se referente al
actual de la Fallas directa estableceenel |temaen
flota Averias cuerpo de estudio
vehicular conocimiento?
para e Identifica
determinar la
las causas situacion
que genera actual de
las fallas en la empresa
las e Identificac
actividades ion del
operativas sistema
y para
funcionales aplicacion
de las del plan de
mismas mantenimi
ento
preventivo
e Aplicacion
del plan de
mantenimi
ento para
la flota
vehicular
e Programac
ion del
mantenimi
ento
preventivo
e Document
acion para
el control
del plan de
mantenimi
ento
preventivo
Plan de Disefiar e Ordenes | Anélisis | ¢La Bibliografi
mantenimi | implementa de trabajo | documen | documentacion | a
ento r tal, en que se actualizada
documenta entrevist | registra la referente al
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cién para Fichade | as, informacion
controlar revision observac | acerca de todo
las técnica ion el trabajo
actividades Ficha de directa. realizado en un
llevadas a control de equipo o
cabo en el neumatico instalacion
area de Ficha de vehicular,
mantenimie control de contiene todas
nto. combustib las
le reparaciones
Comprob realizadas y
ante de todas las
entrada y especificacione
salida de sdel
repuestos mantenimiento
de planeado
almacén necesario?
Establecer Actividad | Analisis | ¢Las
estrategias es de documen | estrategias
que inspeccié | tal, cumplidas
permitan n entrevist | garantizan la
mejorar la planificad | as, eficiencia de la
gestion del asy observac | gestion de un
mantenimie ejecutadas | ion plan de
nto en el directa. | mantenimiento
aplicado a mantenim preventivo?
diferente iento
equipo y/o Asegurar
maquinas el
de la personal
empresa para el
cumplimi
ento de
las
actividade
S

tema
estudiado
por
expertos en
el area de
mantenimi
ento

Fuente: El autor.



Tabla 4. Operacionalizacién de las variables: Objetivos especificos
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Obijetivo especifico: Analizar la disponibilidad actual; analizar cdmo se realiza la
gestion de mantenimiento en la empresa; disefio de la propuesta de gestion y analisis
de costo beneficio

Variable

Dimensié
n

Indicadores

Instrume
nto

item

Fuente

Fundament
0s técnicos
y
conceptuale
s de un plan
de
mantenimie
nto
preventivo

componen
tes

Elementos

Fallas

Funcion
Fallas
funcionales
Actividad
tarea de
mantenimi
ento

Costo
beneficio

Costo anual
total de plan de
mantenimiento

Beneficios en
operacion

Analisis
document
al,
entrevista
observaci
on directa

¢Cuales son
los
elementos
que
caracterizan
y que deben
contemplar
el plan de
mantenimien
to preventivo
para la flota
vehicular de
la empresa?

¢Cuales son
las
principales
fallas que se
observan en
los sintomas
de las
unidades
vehiculares?

¢Cual es el
beneficio de
implementar
un plan de
mantenimien
to
preventivo?
¢Cual es el
costo de un
plan de
mantenimien
to?

Bibliografia
actualizada
referente al
tema
estudiado
por
expertos en
el area de
mantenimie
nto

Fuente: El Autor



58

3.5. Métodos y Técnicas De Investigacion

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para ello tenemos la observacion directa, documental, bibliografica, entrevistas.

Recopilacion de datos: La recopilacion de datos tales como marca, modelo,
representante, posibles proveedores, nos facilita la tarea de llevar un mejor control de

mantenimiento.

Con esa recopilacion el plan de mantenimiento no esta completo. Es necesario contar
con la experiencia de los responsables de mantenimiento y de los propios técnicos para
completar las tareas que no pudieran estar incluidas en la recopilacion de

recomendaciones.

3.5.2. Técnicas.
3.5.2.1. Observacion

La observacion directa permitio conocer e identificar cada una de las actividades,
tecnologia, metodologia y procedimiento de mantenimiento realizados en el taller de

maestranza donde se encuentran los equipos de la empresa.

3.5.2.2. Encuestas
Se realizaron preguntas al personal especialmente a los operadores de las maquinas ya

que ellos conocen sobre la operacion y mantenimiento de las mismas.

3.5.2.3. Analisis Documentario.
La revision del material bibliografico incluye la revision de: Manuales y catélogos

suministrados por los fabricantes y proveedores, la revision de textos de consulta e
informes con el fin de cumplir y complementar los fundamentos teoricos, la consulta o

referencias electronicas (internet) y la revision de planes de mantenimiento preventivo
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realizados a equipos similares contribuyeron a completar la informacién y sustentar

tedricamente la propuesta.

3.6. Instrumentos.
Para el control de los trabajos que se realizan para implementar un plan de

mantenimiento preventivo se utilizan instrumentos tales como: Vibrometros, para medir
la vibracién de la maquina; termometros para medir la temperatura tanto de las partes
metéalicas de la maquina, asi como también del aceite de lubricacion, medidores de nivel,

de combustible y/o aceite etc.

3.7. Andlisis Estadisticos e Interpretacion De Los Datos
Como hemos mencionado en el capitulo anterior de la observacion del taller de

maestranza en la realizacion de las reparaciones, procesos que nos permiten identificar la

realidad problematica.

Esto nos permite plantear los requerimientos técnicos tales como:

La observacion directa

Analisis documental que nos permite elaborar las fichas de resumen

o Normas técnicas y obtener catalogos de fabricante

Relacion de encuesta obtenidas directamente de los operadores de las maquinas
para obtener la informacidn real y actualizada del equipo con el propdsito de mejorar la
eficiencia y productividad en las mismas

o Entrevistas al jefe de mantenimiento en el taller

3.7.1. Observacion Directa
Esta técnica se utilizo para identificar y describir los elementos que intervienen en el

area de estudio ademas de familiarizarse con los equipos que conforman los sistemas de
la flota vehicular. Esta técnica permitié visualizar el estado actual de las tractocarretas tal

como se presenta en forma espontanea, y que la informacion fue obtenida de las
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inspecciones de cada una de ella, de la bibliografia recopilada y de los reportes de los

operadores.

3.7.2. Encuesta.
Esta técnica se uso para complementar la etapa de planeamiento, ejecucion, analisis de

datos, presentacion de la informacion del personal involucrado en el mantenimiento.

3.7.3. Entrevistas Con el Personal.
Esta técnica permitié introducirse mas a fondo con los detalles del trabajo de

mantenimiento que se realiza en las tractocarretas, para conocer el funcionamiento de
cada uno de los equipos que conforma las unidades, adicionalmente se hizo referencia a
los sistemas criticos y a las fallas del funcionamiento mas comunes que se producen en

la flota vehicular.

3.7.4. Revision Del Material Bibliogréafico
Esta revision incluye, la revision de manuales y catdlogos suministrados por los

proveedores y fabricantes, la revision de textos de consulta e informes para complementar
los fundamentos tedricos del informe, también se deben realizar consultas electrénicas en
internet y la revision de planes de mantenimiento preventivos a equipos similares, lo que
ayudan a complementar la informacion y nos permite sustentar tedrica y practicamente la

propuesta.

3.7.5. Procedimiento Experimental.
Para implementar el plan de mantenimiento preventivo se tiene en cuenta los siguientes

pasos a utilizar para el desarrollo de la investigacion.

Identificar la situacion actual de la empresa

Identificacion de sistemas para aplicacion del mantenimiento preventivo.

Seleccidn de sistemas criticos

Aplicacion del plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular
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o Programacion del mantenimiento preventivo

o Documentacién para el control del mantenimiento preventivo.

El disefio de andlisis de Pareto, es la parte mas importante del plan de mantenimiento
preventivo ya que nos permite obtener la informacion necesaria sobre qué sistema

necesita un mayor control, debido a que presenta mayor frecuencia de fallas.

El diagrama de Pareto se organiza siguiendo los pasos que a continuacion se detallan:

o Preparacion de los datos

o Ordenar los factores incluidos en el analisis y calcular el total de contribuciones
o Calcular el porcentaje acumulado para cada elemento de la lista ordenada

o Trazar y rotular los ejes del diagrama

o Dibujar un gréfico lineal cuyos puntos representan el porcentaje acumulado de la

tabla de Pareto
o Sefialar los elementos en sumillas poco vitales y las sumillas mas triviales

o Finalmente realizar la interpretacion pertinente de los resultados de la gréfica.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1. Datos informativos

4.1.1. Tema de la investigacion.
El tema trata de la propuesta y elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo

con el propdsito de conseguir los objetivos generales y especificos de la empresa, asi

como para determinar el grado de criticidad de los quipos.

El modelo de la gestion de mantenimiento se basa en el ciclo de mejora continua,
detallando la planificacién, la ejecucion la verificacion y las medidas para actuar frente a

los problemas que se puedan presentar.

4.1.2. Encargado de la ejecucion.
El encargado de la ejecucion es el bachiller Martin Florentino Herrera Vasquez.

Este trabajo se realizara en los talleres de la empresa CONSTRUCTORA

FERRERTERA SAN ANTONIO SRL y también en la ruta.

4.1.3. Beneficiarios.
Los beneficiarios directos serdn la empresa de transportes CONSTRUCTORA

FERRERTERA SAN ANTONIO SRL y los estudiantes de nuestra Universidad de la

especialidad al contar con una guia que les servira para su desempefio profesional.

4.1.4. Ubicacion.
La empresa de transportes CONSTRUCTORA FERRERTERA SAN ANTONIO SRL

tiene sus oficinas en la calle Tumbes Norte N° 180 Urb. Patasca Chiclayo y el taller donde
se realizan mantenimientos se ubica en la parte interior del Derrama Magisterial —

Chiclayo.



63

4.1.5. Equipo técnico responsable.
El responsable de organizar el trabajo es el bachiller Martin Florentino Herrera

Véasquez egresado de la Facultad mecéanica y eléctrica de nuestra Universidad.

Por lo antes mencionado es importante resaltar que este tema de investigacion me
permite como futuro profesional estar en la capacidad de poder manejar todos los
parametros involucrados en el sistema que se va a disefiar ya que por medio de este se
pondré en practica los conocimientos adquiridos tanto en la universidad como los que voy

adquirir en la préctica.

4.2. Fundamentacion.
La empresa de transportes cuenta con una flota de tractocarretas de marcas diferentes.

El plan de mantenimiento preventivo no se cumple y por ello la frecuencia con la que
ingresa estos equipos al mantenimiento correctivo se ha incrementado y por lo tanto

también se ha incrementado los gastos de mantenimiento de la empresa.

Por lo tanto, el modelo que se propone se basa en el ciclo de mejora continua, el cual

tiene 4 etapas importantes:

La planificacién

La ejecucién

La verificacién

La actuacién para mejorar.
Por ello las politicas de la empresa se deben encontrar definidas e identificadas con los

equipos criticos, relacionando la informacion como se visualiza en la siguiente figura.
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POLITICA DE LA EMPRESA DE TRANPORTE

Determinar estrategias
Politicas de Anélisis de criticidad de mantenimiento
mantenimiento
¥
Objetivos de
mantenimiento
y ]

Elaboracion del modelo de aestién de mantenimiento

Figura 3. Flujo de informacion para el sistema de gestion de mantenimiento.

Fuente: El Autor

4.3. Politicas de la empresa.
La empresa tiene como finalidad evitar accidentes y prevenir riesgos laborales y

propios de la empresa de transportes de carga, por lo que se compromete a cumplir con

las politicas de la empresa como, por ejemplo:

o Satisfacer plenamente a sus clientes, brindando soluciones logisticas integradas y
garantizandoles el servicio de calidad, seguridad y costos.

o Por lo tanto, se pretende disefiar, planificar, ejecutar y controlar la aplicacion de
modelos exitosos de operacion logistica que alcancen una ventaja competitiva sostenible,
logrando el bienestar de nuestros colaboradores y desarrollar un ambiente en el cual se

pueda innovar y sobresalir.

4.4. Politicas de mantenimiento.
La empresa no cuenta con politicas para el area de mantenimiento por lo que se

proceden a elaborar con la ayuda del jefe de mantenimiento y con los jefes de area, las

politicas para el area de mantenimiento.
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Por lo tanto, se decidi6 implementar una cultura de mejora continua, resolviendo
problemas, analizando causas y tomando acciones para mejorar la eficiencia del &rea de
mantenimiento, controlar y reducir los costos del &rea de mantenimiento, mejorar nuestro

desempefio en las actividades que se realizan para nuestros clientes.

Realizar el mantenimiento preventivo de nuestra flota con el proposito de evitar
accidentes que pongan en riesgo la vida y salud de nuestros trabajadores y terceros

interesados.

4.5. Anédlisis de criticidad.
Es una metodologia que permite jerarquizar sistemas, instalaciones y equipos en

funcién de su impacto global, con el fin de facilitar la toma de decisiones acertadas y
efectivas. Para ello, se realizara una lista donde se detalle la criticidad de los elementos o

variables a analizar.

Los campos considerados para el analisis de la criticidad son:

Seguridad y medio ambiente

Produccion y costos.

Frecuencia de fallas y costo de mantenimiento.

Las variables que permiten medir la criticidad de los vehiculos de la empresa se
definen de la siguiente forma:
o Produccion: se mide la importancia que tiene la maquina en relacién con la
produccion. Se analiza el efecto que puede tener cuando una de las maquinas se detiene.
Ademas, se evalua si se pone la maquina fuera de servicio, la reduccién que significa para

la produccion.
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o Probabilidad de falla: evalGa cuantitativamente la probabilidad que ocurra una
falla en el equipo o que éste en general falle. Esta estimacion de falla se puede trabajar
con el historico de falla y con la ayuda de alguien con experiencia sobre el tema.

o Seguridad: contempla la posibilidad de ocurrencia de eventos no deseados que
generan dafios a personas como consecuencia de una falla presentada por el equipo.

o Medio ambiente: Esta variable evalla la posibilidad de ocurrencia de eventos no
deseados que dafian el ambiente producto de la ocurrencia de una falla en el equipo.

o Costo de reparacion: evalla el costo de la falla.

o Tiempo de reparacion: Es el tiempo promedio que toma reparar la unidad de

transporte utilizando esta falla.

Cada uno de los grados mencionados anteriormente, cuenta con un puntaje maximo,
como se muestra en la siguiente tabla. Por ejemplo, el puntaje para la variable produccion
varia entre 0 y 30, esto quiere decir que si una maquina determinada se califica con 15
estaria bien ya que esta en el rango, sin embargo, es necesario saber que se evalta en cada

variable.
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VARIABLE PESO

A | Seguridad 15
B | Ambiente 15
C | Produccién 30
D | Costos 20
E | Probabilidad de falla 20
F | Tiempo para reparar 20

TOTAL 120

Fuente: El autor.

Teniendo en cuenta el peso por cada variable a evaluar en el analisis de criticidad, se

procede a detallar los criterios definidos para los mismos, como se observa en la tabla, se

han definido intervalos, los cuales se deben consultar antes de dar inicio a la evaluacion

de criticidad.

Tabla 6. Guia de criticidad.

GUIA DE CRITICIDAD \ PUNTOS
Seguridad

No importa la seguridad de las personas 0
Importa la seguridad de las personas 15
Ambiente

No importa el ambiente 0
Importa el medio ambiente 15
Produccion

Mas de 15 000 Km 30
Entre 10 000 y 150 000 Km 20
Menos de 10 000 Km 10
Costos

Mas de 1200 dolares 20
Entre 900 y 1200 dolares 13
Menos de 900 dolares 7
Tiempo para reparar

Mas de 6 horas 20
Entre 5y 6 horas 13
Menor a 3 horas 7
Probabilidad de falla

Mas de 60 % 20
Entre 30 y 60 % 13
Menor de 30 % 7

Fuente: El Autor.



68

Considerando la tabla guia de la criticidad, se evalta cada tipo de méaquina o equipo
que existe en la empresa.

La tabla que sigue muestra en detalle la evaluacion, donde se observa que los tracto
camiones de marcas Kenworth y Mack son los equipos mas criticos.

Tabla 7. Cantidad de equipos.

TIPO DE | MARCA MODELO | CRITERIOS SUMA
EQUIPO TOTAL
Tracto camiones | MACK CXU613E | AB.C.D.E.F 120
Tracto camiones | KENWORTH | T 800 A.B.C.D.E.F 120
Tracto carreta SIELSAC A.B.C.D.F 84

Fuente: El Autor.

A modo de conclusion, para la organizacion los tracto camiones son equipos criticos,

las carretas son medianamente criticos.

En base a estos resultados, se procedera a disefiar el sistema de gestion del area de
mantenimiento, sin embargo, no serd lo Unico que se debera considerar para disefiar el

modelo de gestion por lo que se definen las estrategias a seguir en el siguiente informe.

4.6. Definicion de estrategia.
Un taller de maestranza o una planta industrial requieran de la aplicacion de diversos

tipos de tareas de mantenimiento para poder compensar el desgaste y las pérdidas de
prestaciones que el uso y el tiempo provocan en la instalacion. Habitualmente, las tareas
a llevar a cabo son de diferentes tipos y constituyen una mezcla heterogénea, distinta a

cada tipo de instalacion.

Una estrategia de mantenimiento es la decision que adoptan los responsables de la
gestion de una planta o taller para dirigir su mantenimiento haciendo que un grupo de
tareas sean la base de la actividad de mantenimiento y el resto de tareas estén supeditadas
a ese conjunto béasico de actividades. Existen al menos cinco estrategias de

mantenimiento.
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Hay instalaciones en las que las tareas predominantes son las tareas de tipo correctivo,
ocupando las tareas con mayor caracter preventivo un papel completamente secundario,
hay otras plantas o talleres en las tareas que marcan la cantidad de mantenimiento son la
de tipo prediccional predictivo, siendo las de caracter sistematico las de caracter
correctivo minoritarias. Hay un tercer grupo de plantas en la que se requiere unas
revisiones sistematicas a quienes se aplican las tareas de caracter condicional y las averias

en un efecto no deseado que se trata de minimizar a toda costa.

Existe un grupo de instalaciones en las que la base del mantenimiento son las grandes
revisiones que se hacen cada cierto tiempo generalmente con una periodicidad anual o
superior. Y existe por altimo un grupo de instalaciones a los que se les exige una gran
disponibilidad para producir una fiabilidad en la prediccion de su produccion y un nimero

de averias minimo.

La determinacion de cualquiera de las cinco politicas expuestas es lo que se denomina
Estrategia de mantenimiento. Una estrategia de mantenimiento es la decision que
adoptan los responsables de mantenimiento, y el resto de tareas esté supeditados a ese

tipo basicos de tareas. Asi a menos existen cinco estrategias de mantenimiento.

o Estrategia correctiva, en la que la reparacion de averias es la base del
mantenimiento.

o Estrategia condicional, en la que la realizacion de determinadas observaciones y
pruebas es la que dirige la actividad de mantenimiento.

o Estrategia sistematica, en la que el mantenimiento se basa en la realizacion de una
serie de intersecciones programadas a lo largo de todo el afio en cada uno de los equipos

gue componen la instalacion.
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o Estrategia de alta disponibilidad, en la que se busca tener operativa la instalacion,
para producir el maximo tiempo posible, y por tanto, las tareas de mantenimiento han de
agruparse necesariamente en unos periodos de tiempo muy determinados con poca
afectacion a la produccion.

o Estrategia de alta disponibilidad y fiabilidad, en la que no solo se confia en el buen
estado de la instalacion a la realizacidn de tareas de mantenimiento, sino que es necesario
a aplicar otras técnicas en otros campos (la ingenieria, el anlisis de averias etc.) para
garantizar simultdneamente una alta disponibilidad y una alta fiabilidad de las previsiones
de produccion. producir no solo con técnicas de mantenimiento, sino que es necesario
aplicar otras técnicas en otros campos (la ingenieria, el analisis de averias, etc.) para

garantizar simultaneamente una alta disponibilidad de las previsiones de produccion.

4.7. Gestion de mantenimiento.

La gestién de mantenimiento tiene como objetivo desarrollar habilidades conceptuales
y metodoldgicas necesarias para comprender los sistemas de gestién y aplicar los
procesos que lo conforman en el contexto de los sistemas de produccién.

Las funciones de gestion de mantenimiento se deberan realizar en forma secuencial y
ciclica, en el marco del “ciclo de la calidad de dominios PHVA (planificar, hacer,
verificar, actuar), esto se hace con la finalidad de aumentar la efectividad de las funciones
de mantenimiento permitiendo la optimizacion de los recursos utilizados y la

retroalimentacion adecuada por la mejora continua.
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Figura 4. Ciclo de gestion de mantenimiento

Fuente: El Autor.

Estas actividades, se realizan con un enfoque integral a través de los procesos de los

sistemas de produccidn desarrollados e implementados en la organizacion.

4.7.1. Planificacion.

Dentro del circulo de mejora continua, la planificacién es la encargada de especificar
que se va hacer y de qué manera. Por ello el sistema de gestion de mantenimiento
propuesto planea los procesos, los recursos y el control de las actividades que se

contemplan.
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4.7.1.1. Planificacion de procesos.
En esta primera etapa del modelo de gestion, se planifican los procesos de atencion de
las unidades dependiendo de su estado por el cual se presenta requerimientos que son

atendidos como mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

4.7.1.1.1. Mantenimiento preventivo.

El plan de mantenimiento preventivo propuesto considera las recomendaciones
presentadas por el fabricante, por lo que se debe diferenciar el modelo y marca de las
unidades de la flota de transporte.

La marca y modelo del motor de las unidades se encuentran en la tabla que sigue y las

fichas técnicas de los mismos estan en los anexos.

Tabla 8. Marca y modelo de las unidades.

MARCA MODELO DE MOTOR
MACK CXUG613E

KENWORTH T 800

SIELSAC SIM

Fuente: El Autor.

Teniendo presente esta consideracion se tiene en la siguiente tabla, el plan de
mantenimiento de los tractos camiones con los que cuenta la empresa. En esta tabla se
especifica la actividad que se debe realizar durante el mantenimiento preventivo, asi como
el kildmetro en el que se debe realizar segun corresponda.

Por ejemplo, un tracto camion nuevo de marca KENTWORTH que no ha recorrido
ningun kilometro debe realizar cada 15000 KM cambio de aceite de motor, cambio de
filtros entre otras actividades, segun la tabla, sin embargo, existen actividades que van a
tener que realizarse a medida que lleguen al kilbmetro 30000, 45000, 60000, 75000 y

90000. Una vez que el equipo nuevo llega al kilometro 90000 el ciclo de manteamiento
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se vuelve a repetir, es decir que en el kilometro 105000 se llevaran a cabo actividades

registradas segun el kilometro 15000 y asi sucesivamente segun la tabla.

Tabla 9. Plan de mantenimiento para los vehiculos.

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TRACTO CAMION
15000 30 000 45 000 60 000 75 000 90 000

CABINA

Inspeccionar
asiento y cinturén
de seguridad del
conductor.

Limpiar ventanas. X X X X X X

Limpiar filtro(s)
de aire (sopletear),
cambiar si es
necesario.

Cambiar cinturon
de seguridad.

Comprobar
acumulador del
control de
amortiguacion

Llenar depdsitos
de lava parabrisas.

Inspeccionar
limpia parabrisas,
cambiar si es
necesario.

MOTOR

Limpiar elemento

primario del filtro

de aire, cambiar si
€S necesario.

Cambiar elemento
secundario del

filtro de aire, X X X X X X

cambiar si es
necesario.




Tomar muestra de
aceite (analisis de
laboratorio).
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Cambiar aceite.

Cambiar filtro(s)
de aceite.

Limpiar
respiradero del
Carter.

Inspeccionar fajas
de transmisién,
ajustar y/o
cambiar si es
necesario.

Cambiar filtro
separador de agua.

Cambiar filtro de
combustible

Drenar agua y
sedimentos del
tanque de
combustible.

Limpiar tapa y
colador del tanque
de combustible.

Verificar luz de
valvulas (regular
Si €S necesario)

Verificar nivel de
refrigerante
(rellenar si es
necesario).

Tomar muestra de
refrigerante (nivel
1)

Limpiar radiador y
tanque de
expansion.

Cambiar Filtro de
Refrigerante

Cambiar
refrigerante.




Remplazar
termostato del
agua, del sistema
de enfriamiento.
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ISION

Comprobar
acoplador rapido.

X

Verificar presion
de aire de llantas.

Verificar nivel de
aceite.

Tomar muestras
de aceite (analisis
de laboratorio)

Cambiar aceite.

Verificar nivel de
aceite de
diferencial
(cambiar si es
necesario).

Tomar muestras
de aceite de
diferencial y

mandos finales.

Cambiar aceite del
diferencial.

Verificar nivel de

aceite de mandos

finales (rellenar si
es necesario).

Cambiar aceite de
ruedas Delanteras

Lubricar cojinetes
de oscilacion del
eje.

SISTEMA DE TRANSM
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

SISTEMA HIDRAULICO




Verificar nivel de
aceite (analisis de X
laboratorio).

Cambiar aceite.

Cambiar filtro de
aceite.

Inspeccionar
valvulas de alivio, X
limpiar.

SISTEMA DE DIRECCION

Lubricar cojinetes
del cilindro de X X X
direccion.

Limpiar rejilla del
aceite de la
direccion piloto, X
cambiar si es
necesario.

Lubricar eje de
direccion.

FRENOS

Verificar
funcionamiento
del acumulador de
freno.

Comprobar
funcionamiento
del indicador de

desgaste del disco
de freno de
servicio.

SISTEMA ELECTRICO




Inspeccionar
baterias (base,
guardas y
terminales)
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Limpiar
terminales de
bateria (borneras),
lubricar.

Verificar cableado
en general.

Ajustar sujetador
de bateria.

Revisar
disyuntores.

Cambiar fusibles.

Verificar
funcionamiento de
alarma de
retroceso.

Fuente: El Autor.

Asi mismo se elabor6 un plan de mantenimiento para los neumaticos de los equipos

de transporte. Para este plan de neumaticos se considera las especificaciones del

proveedor respecto a la cocada minima que debe tener la llanta para cambiarla.

Las llantas del tracto camion deben salir cuando alcanzan la cocada N° 4 y las llantas

de la carreta cuando alcanzan la cocada N° 3. Ademas, dentro del cuadro de

mantenimiento preventivo se consideran también las actividades para las cuales se

requieren el servicio de terceros como el balanceado y alineamiento. La frecuencia, segun

el kilémetro recorrido de las llantas se encuentra en las siguientes tablas.
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Tabla 10. Plan de mantenimiento de neumaticos para tracto.

25000 KM 50000 KM 75000 KM
Rotacién de | X X
llantas
Cambio de X
llantas
Alineacion X X X
balanceo X X

Fuente: EI Autor.

El tipo de mantenimiento indicado segun el kilometraje indicado en las tablas
anteriores se procede agrupar como se observa en la tabla que sigue.

Las iniciales “MPLL TIPO 1” significan mantenimiento preventivo de llantas del tipo
1 y tienen como Unica actividad la rotacion de las llantas y alineamiento. Las iniciales
“MPLL TIPO 2~ significan mantenimiento preventivo de llantas tipo 2 y contempla las
actividades de rotacion, alineacién y balanceo de las llantas. Las iniciales “MPLL TIPO
3” significan mantenimiento preventivo de llantas tipo 3 y contempla el cambio,
alineacion y balanceo de llantas tipo 3 de mantenimiento para llantas ya mencionadas.

Los tres tipos de mantenimientos para llantas ya mencionados y ubicadas en la tabla
que sigue, se realizan para los tractos camiones y carretas de la flota de la empresa de

transportes.

Tabla 11. Clasificacion de mantenimiento preventivo para llantas.

MPLL1 MPLL2 MPLL3

Rotacion de llantas

Rotacién de llantas

Rotacion de llantas

Alineacién de llantas

Alineacién de llantas

Alineacioén de llantas

Balanceo de llantas

Balanceo de llantas

Fuente: elaboracién propia.

Las actividades de mantenimiento preventivos detalladas hasta este punto deben ser

complementadas con las actividades que se detallan en la tabla que sigue.
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Las actividades de dicha tabla indican con qué frecuencia se debe efectuar
determinadas actividades en las intervenciones preventivas de los tractos camiones que
permite a las unidades estar operativas por un tiempo mayor y que se cumpla con las
medidas de seguridad a las que se ha comprometido en las politicas difundidas por la

empresa.

Tabla 12. Actividades de mantenimiento preventivo.

CUANDO SEA NECESARIO
- Tanque de grasa de la lubricacion automatica - llenar
- Baterias - reciclar.
- Bateria o cable de bateria - inspeccionar/ reemplazar.
- Planchas de desgaste - inspeccionar / reemplazar.
- Disyuntores - Rearmar.
- Elemento primario del filtro de aceite del motor = limpiar / reemplazar.
- Elemento secundario del filtro de aceite del motor - reemplazar.
- Cilindro del auxiliar de arrangque conectar- reemplazar.
- Sistema de combustible - cebar.
- Fusibles - reemplazar.
- Lé&mparas de descarga de alta intensidad (HID) - reemplazar.
- Filtro de aceite - inspeccionar.
- Nucleo del radiador - limpiar.
- Acumulador del control de amortiguacion - comprobar.
- Depésito del lava parabrisas - llenar.
- Limpiaparabrisas = inspeccionar y reemplazar,

CADA VIAJE

- Alarma de retroceso - probar.

- Nivel del refrigerante del sistema de enfriamiento - comprobar.

- Filtro primario del sistema de combustible de enfriamiento (separador de agua) -
drenar.

- Nivel de aceite del sistema hidraulico - comprobar.

- Acoplador rapido - comprobar.

- Cinturén de seguridad - inspeccionar.

- Nivel de aceite de la transmision - comprobar.

- Ventanas - limpias.

- Filtro de aceite de la cabina - limpiar reemplazar.

- Inflado de los heumaticos — comprobar

CADA 4 ANOS.
- cinturdn de seguridad del operador - reemplazar.

CADA 6 ANOS.
- Refrigerante del sistema de enfriamiento (ELC) - cambiar.
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- Termostato del agua del sistema de enfriamiento - reemplazar.
- Prolongador de refrigerante de larga duracién (ELC) para sistemas de enfriamiento -
afiadir.
Fuente: elaboracién propia.

4.7.1.1.2. Plan De Mantenimiento Preventivo.
La planificacién del mantenimiento preventivo de los vehiculos marca Mack y/o

Kenworth se registra en la tabla que se detalla inicia en la pag.71: plan de mantenimiento
para los vehiculos. En esta tabla se detalla las principales actividades para llevar a cabo
por el mantenimiento preventivo, los cuales son marcados segun el mantenimiento
preventivo que corresponda al vehiculo en base al kilometraje recorrido. Como parte de
las medidas que se deben tomar para prevenir que las unidades tengan intervenciones
correctivas se contempla un campo en la parte inferior del formato el cual debera ser
registrado con “X” en el campo correspondiente, las fallas que pueden presentar los
equipos antes que estos salgan en ruta. Esta seccidn funciona como un check list para las
unidades y en base al peso definido que tiene cada sistema del vehiculo, se procede a
tomar medidas correspondientes, de manera que no se afecte las horas estimadas de
operacion ni la programacion de viajes. Si al marcar “X” en mas de tres secciones y como
parte de los resultados se obtiene valores mayores a 70, entonces se procede a comunicar
al area de operaciones, que la unidad en cuestion debe ser intervenida preventivamente.
En el Excel se registra el operativo de las unidades reales en base al tiempo operativo que
se planifica tener. Registrar dicha informacién en este formato, de la tabla que sigue,
permitird que paralelamente se controle la operatividad que tienen los vehiculos a diario,
asegurando asi que el registro de dicha informacion sea preciso y refleje actividades a
tiempo real, bajo las cuales se podra apoyar al jefe de mantenimiento para tomar
decisiones segln corresponda. Asi mismo como se observa en la siguiente tabla, el
formato utilizando para el mantenimiento preventivo tiene una hoja resumen que

consolida la operatividad de cada unidad desde el mes de enero a diciembre permitiendo
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asi al jefe de mantenimiento identificar el comportamiento de la operatividad de las
unidades mensualmente y tomar medidas que sean necesarias cuando sea necesario, para

mantener a los equipos operativos.

Por otro lado, el detalle de las actividades que se van a realizar se registra en el formato
de la tabla.14, donde se detalla que unidad va a ser intervenida, quien seré el responsable
de ejecutar el mantenimiento preventivo, en que semana del mes se debe realizar la
intervencion, que actividades se han realizado Y las observaciones. Cabe resaltar que este
formato se encuentra alineado con el formato de la tabla 13 ya que aunque en el primer
formato, solo se indica la semana en la que interviene la unidad en el segundo formato se
procede a ingresar al tiempo estimado de operacion en un dia definido, lo que implica
que el dia en el que se haya programado la unidad para intervencion preventiva, el tiempo
estimado de operacion sea reducido en base al tiempo promedio que tomara ejecutar dicha

accion.



Tabla 13. Programacion de mantenimiento preventivo para vehiculos.
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NO

tracto

Carreta

Codigo | Placa

Codigo | Placa

fecha

hora
de
inicio

cuadro de
mantenimiento

Observaciones

estado

enero

febrero

marzo

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Fuente: El Autor




Tabla 14. Control de operatividad de vehiculos en base al plan de mantenimiento preventivo para vehiculos.

MASTER DE EQUIPOS DE LA EMPRESA
EQUIPO enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | Septiembre | octubre noviembre diciembre
Descripcion del equipo
Estimado ?ngzrjltr']‘;'gf‘g 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
operatividad | 12 —
dia % operatividad | ¢, | g9, 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
maquina dia
Estimado Operatividad | g, |\ 000 | 006 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
102 operatividad | 10 magquina noche
noche % operatividad | |00 | 005 | 006 | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
maquina noche
% eficiencia maquina dia 1% 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Descripcion del equipo
Estimado Operatividad | g |\ 000 | 006 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
operatividad | 12 maquina dia
dia % operatividad | ¢, | o0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
maquina dia
Estimado Operatividad | o, | 000 | 096 | 006 | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
104 operatividad | 10 maquina noche
noche % operatividad | o o0 | 000 | 095 | 09 | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
maquina noche
% eficiencia maquina dia 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Descripcion del equipo
Estimado Operatividad
operatividad | 12 mgquina dia 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dia
5 —
vOperatividad | o0 | 000 | 006 | 00 | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
. maquina dia
Estimado —
106 L Operatividad
operatividad | 10 maquina noche 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
noche —
0,
Yo operatividad | o0 000 | 095 | 006 | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
maquina noche
% eficiencia maquina dia
Descripcion del equipo
Estimado .
L Operatividad
108 | operatividad | 12 mF;quina dia
dia
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Estimado
operatividad
noche

10

Operatividad
maquina noche
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4.7.2. Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo se clasifica en: programado y de emergencia.

Los procedimientos desarrollados en esta seccion para la atencidon de las unidades
consideran esta clasificacién. Para ejecutar el mantenimiento correctivo a las unidades se
debe seguir con el procedimiento “Mantenimiento Correctivo”, ubicado en el anexo ().
Dentro del procedimiento se contemplan los lineamientos y actividades a seguir para cada

tipo de intervencion.

Asi mismo a los vehiculos que requieran intervenciones correctivas deben ser
programados en la medida que sea posible, por lo que se crea un formato que permite
llevar el registro de la semanay la frecuencia en lo que son intervenidos. Como se puede
observar en el siguiente cuadro. pag. 84, se requiere llenar informacién como el cddigo y
placa de carreta o tracto, segun corresponda. Asimismo, la fecha en la que se procede
programar la intervencién al vehiculo, segun cargo de trabajo del area, la hora de inicio,
el o los responsables, el detalle de las actividades y las observaciones que se hayan

presentado antes o después de la intervencion.



Tabla 15. Control del cédigo y placa de carreta o tracto
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Tracto

Carreta

N° | Cédigo | Placa

Codigo | Placa

fecha

hora de
inicio

cuadro de
mantenimiento

Observaciones

estado

enero

febrero

marzo

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Prog

Real

Fuente: El Autor
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Es necesario aclarar que cuando se hace referencia a una programacién para el
mantenimiento correctivos se considera que todo vehiculo que se encuentre dentro de las
instalaciones requiere que se le asigne a un técnico que realice la intervencién y que, en
base a su carga de trabajo se procedera a ejecutar el mantenimiento en una hora

determinada el mismo dia en el que se presento la falla.

El registro de informacion actualizada en este formato permitird identificar el
cumplimiento de la programacion realizando dentro del area de mantenimiento para las
intervenciones correctivas. Asi mismo, dicho formato sera utilizado como una
herramienta en la que el jefe de mantenimiento se podra apoyar para tomar decisiones por

la informacidn actual que contiene.

4.7.3 Buenas Practicas.
Las actividades que se desarrollan como parte de la planificacion de la gestion de

mantenimiento deben estar acompafiados de buenas practicas, como la metodologia de
las 5°S. Esta herramienta de origen japonés, es una herramienta de la calidad que permite
implementar y establecer estandares para tener areas y espacios de trabajo en orden, y

realizar eficazmente las actividades.

Las mejoras que propone este modelo de gestion en mantenimiento se ha desarrollado
una serie de lineamientos que deben seguir las actividades que realiza todo personal de la

empresa.

Como se puede evidenciar en el anexo, el puntaje obtenido de la auditoria realizada
para evidenciar aplicacion de las 5°S, en las actividades, que realizan los trabajadores, del
area de mantenimiento es 46. Dicho puntaje se encuentra en la escala de medicién D,

considerando que el puntaje obtenido se encuentra debajo del promedio.



88

Se propone la aplicacion de la metodologia de las 5°S para el area de mantenimiento.
El uso de esta metodologia tiene como objetivo mejorar las condiciones de calidad,

seguridad y medio ambiente en la operatividad del mantenimiento. Las 5°S quieren decir:

SEIRI: clasificar y eliminar.

El &rea de trabajo cuenta con dos turnos, en los que se deben informar dos grupos de
trabajo para ejecutar la primera “s”. Cada trabajador de mantenimiento es responsable de

clasificar las herramientas que usa, asi como los documentos que controla.

Se busca identificar los materiales que se tiene en el area y luego separar aquellas cosas
que estan en buenas condiciones o almacenar (de manera correcta y en el lugar
autorizado). La informacion documentaria que es utilizada en el dia a dia de la

operatividad.

Esta actividad se realiza en las oficinas de mantenimiento, en el taller de
mantenimiento y en cualquier punto donde los trabajadores del area realicen actividades
de mantenimiento. El responsable de verificar que los trabajadores cumplan con esas
actividades, es el jefe de mantenimiento. Para ello, se sugiere que la revision del
cumplimiento sea una vez al mes, deben realizarse al final de cada semana y reportar el

cumplimiento en las reuniones semanales del area.
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Con los materiales que se encuentran en buen estado y no van a ser desechados se
tendrd, basada en la clasificacion del paso anterior, se ingresa al almacén identificando
las cantidades de productos que existen en el area de almacén. A modo de consolidacion

los trabajadores de mantenimiento deben seguir con los siguientes lineamientos.

e Reuvisar instalaciones y materiales presentes en el area de mantenimiento.

e Separar los elementos que puedan ser utilizados.

Desechar elementos que no estén en buen estado 0 no puedan ser

Utilizados.

Esta clasificacion la realizan los trabajadores del area, una vez a la semana.

La verificacidn del cumplimiento de la clasificacion de los materiales lo realiza el jefe

de certificaciones una vez al mes.

SEITON: ordenar.

Dentro del area de mantenimiento los materiales y herramientas del area de

mantenimiento se han clasificado de la siguiente manera:

- Herramientas de trabajo: se identifican las herramientas pequefias y/o grandes,
utilizadas en el area de mantenimiento. Algunas de estas herramientas pertenecen a juegos

de llaves que hay en la empresa, por lo que tienen sus estuches donde se deben guardar.

Las demas herramientas se pueden guardar en un cajon, en una repisa o colgarse en las
paredes del taller de manera ordenada para que visualmente se identifiquen rapidamente

los tamarios por cada tipo de herramientas.
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- Herramientas y repuestos de volumen significativos: para las herramientas de
mayor magnitud o volumen, se debe habilitar un espacio sefializado de manera adecuada.
- Maéquinas de trabajo: los equipos de trabajo que se pueden mover con facilidad,
se ubican dentro del taller de mantenimiento o maestranza y los equipos grandes, pesados
y que se desplazan con dificultad se les habilita un espacio debidamente sefializado en el
patio del taller.

- Deshechos de area de trabajo: Las llantas, los aros de llantas, los cartones sucios
o0 usados son los principales desperdicios de gran volumen del &rea de mantenimiento. El
desecho de estos desperdicios debe eliminarse de manera adecuada, reduciendo en la
medida posible el dafio al medio ambiente.

- Ropay equipo de seguridad: en el &rea de mantenimiento existen casilleros para
que los trabajadores guarden la ropa de trabajo y el equipo de seguridad que usan en sus

actividades como requisitos de seguridad de salud en el trabajo.

Todos los trabajadores son responsables de ordenar en su dia a dia lo mencionado
anteriormente. Se debe supervisar que el area de mantenimiento se encuentre ordenada,
siendo al responsable el jefe de mantenimiento, esto debe cumplirse todos los dias. Los
resultados obtenidos de las supervisiones realizadas en el mes deben ser compartidos en

las reuniones mensuales del area.
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SEISO: limpieza permanente.

El jefe de mantenimiento debe difundir e inspeccionar la responsabilidad de mantener
la limpieza del centro de trabajo, recayendo esta responsabilidad en cada trabajador. Por
ello para inspeccionar las actividades de limpieza, al jefe de mantenimiento debe revisar
la limpieza de cada punto de trabajo en el turno, logrando asi identificar que cada

trabajador cumpla con su responsabilidad.

Cada trabajador del &rea ejecuta las siguientes actividades bésicas de limpieza

establecidas por el area de mantenimiento.

e Limpiar el lugar de trabajo.
e Retirar los desperdicios del area de trabajo.
e Colocar las herramientas en orden.

e Guardar y limpiar los equipos.

Estas actividades pueden ser modificadas en base al criterio del jefe de mantenimiento
y el compromiso de todos los trabajadores de cumplir en los lineamientos establecidos en

la metodologia de las 5°S.

SEIKETZU: estandarizar

Para que todos los trabajadores del area de mantenimiento se encuentren alineados con

la metodologia de las 5°S, se plantea las siguientes politicas.

- Las oficinas y taller de mantenimiento se encuentran correctamente sefializadas.
- La ubicacién de los equipos fisicos y herramientas se encuentran sefializadas segun el

entorno.
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- Al final del dia sobre los escritorios deben encontrarse limpios, ordenados y sin ningun
documento encima.

- Los desperdicios organicos se arrojan a contenedores de basura que no se encuentren
ubicados dentro de la oficina.

- Cada trabajador cuenta con un locker en el cual se almacenan Unicamente cosas
personales como ropa, utensilios de limpieza personal y lentes dependiendo del caso.

- Cada trabajador expone, una vez al mes, las mejoras que se han obtenido desde que se
implementd la tecnologia.

- El trabajador que no cumpla con usar los equipos de seguridad es reportado al
responsable de seguridad y salud en el trabajo.

- El personal que no cumpla con mantener o contribuir en el orden dentro del &rea, es
amonestado.

- Se programan capacitaciones para el equipo de trabajadores del area de mantenimiento.
- ElI compromiso, responsabilidad y rendimiento de los trabajadores son evaluados

constantemente por el jefe de mantenimiento.

SITSUKE: disciplina.

Las reglas propuestas por el area, por las cuales se deben regir los operarios de

mantenimiento son:

e Todo trabajador que tiene tres amonestaciones por no cumplir con la metodologia es
suspendido con la respectiva comunicacion del area de recursos humanos.

e Se identifican la cantidad de trabajadores que cumplan con la metodologia de las 5s.
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e Cuando el porcentaje de trabajadores que incumplan con la metodologia se mantiene o
incrementa se realizan capacitaciones de sensibilizacion al cambio semanalmente “estas

reuniones no deben de durar méas de una hora”.

Asi mismo como se observa en la tabla “Plan de Mantenimiento Preventivo para
vehiculos” el formato utilizado para el mantenimiento preventivo tiene una hoja resumen
que consolida la operatividad de cada unidad desde el mes de enero a diciembre
permitiendo al Jefe de Mantenimiento identificar el comportamiento de la operatividad
de las unidades mensualmente y tomar medidas que sean necesarias cuando sea necesario

para mantener a los equipos operativos.

La operatividad de cada unidad desde el mes de enero a diciembre permitiendo asi al
jefe de mantenimiento identificar el comportamiento de la operatividad de las unidades
mensualmente y tomar medidas que sean necesarias para mantener los equipos

operativos.

Por otro lado el detalle de las actividades que se van a realizar se registra en el formato,
donde se detalla que unidad va a ser intervenida, quien sera el responsable de ejecutar el
mantenimiento preventivo, en que semana del mes se debe realizar la intervencién, que

actividades se han realizado y las observaciones.
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4.7.4 Plan de mantenimiento preventivo para carreta.

En la lista de equipos criticos también se han considerado las carretas por ello, se
disefia un plan de mantenimiento preventivo. Las carretas cuentan con mayor cantidad de
neumaticos por lo que se aprovecha la frecuencia del mantenimiento preventivo de las

Ilantas para realizar las siguientes actividades.

e Engrasar el riel.
e Regular los frenos.
e Revision y cambio de luces si es necesario.

e \Verificar muelle y chasis.

Cabe resaltar que las actividades de las carretas son registradas en el Excel.

Plan de mantenimiento como un vehiculo, por lo que su operatividad es registrada
diariamente. Sin embargo debido a que no tiene los mismos sistemas de un vehiculo las
actividades preventivas programadas para las carretas serdn registradas con “ x ” en el
campo “otros”, donde se asume que las actividades que se ejecuta son aquellas que se
encuentran en las tablas presentadas anteriormente. Asi mismo, la programacion que se
realice a cada carreta correspondera a la informacion actualizada que se tenga de los
kilometros que ha recorrido “para luego identificar qué actividades de mantenimiento se
deben programar. Por ello, a modo de ejemplo, durante cuatro afios, se debe ejecutar las

actividades con la frecuencia planteada en la siguiente



Tabla 16. Mantenimiento preventivo de carreteras
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CARRETAS

TRACTO CAMION
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Machine
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revision de
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carretay
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4.7.5. Planificacion de recursos.

El &rea cuenta con un jefe de mantenimiento, con dos mecénicos, dos ayudantes, un
soldador y con dos responsables de neumaticos como se observa en la figura adjunta. Para
atender la demanda de mantenimiento presentada por los equipos criticos de la
organizacion, cuenta con dos turnos de trabajo. Cada turno cuenta con cuatro personas,
las cuales se rotan en base a la demanda y/o criterios presentados por el jefe de

mantenimiento.

Jefe del area de
mantenimiento
Mecanico Respunsa ede Responsable de
1 neumaticos neumaticos
Ayudante Ayudante Ayudante
mecanico 1 mecanico 2 electricista

Figura 5. Organigrama del &rea de mantenimiento.

Fuente el autor.

La informacién que se presenta en la siguiente tabla debe ser considerada cuando se
programa el mantenimiento, preventivo o correctivo de un equipo. La organizacion del
trabajador y el horario de intervencion deben ser colocados en la (OT) considerando el
cronograma de la tabla. Asimismo, se puede programar atencién de mas unidades de 2

pmab5pm ya que todos los trabajadores de mantenimiento estan trabajando.



Tabla 17. Cronograma de ingreso Yy salida de cada puesto de trabajo en el &rea de mantenimiento.
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Hora Jefede................. Mecénico QZE;?S E;gﬁqrgggg E:l;?f:gggg Electricista e'?a)gt]?iac?;fa Soldador 'z‘gll(ﬂ%rgf
1°turno 2°turno

0,7 08 1
08 09 1 1
09 10 1 1
10 1)1 1 1
11 1211 1 1
12 131 1 1
13 1411 1 1
14 15]1 1 1
16 16 | 1 1 1
16 171

17 18 |1

18 19

19 20

20 21

21 22

22 23

Fuente el autor.
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4.7.7. Repuestos y / 0 Insumos para Mantenimiento.

La cantidad de los repuestos a utilizar esta ligado al plan de mantenimiento que se ha
propuesto para la gestion del area. La relacion de repuestos requeridos para el
mantenimiento preventivo del tracto y la carreta se tomardn de las intervenciones
planificadas por el sistema mecanico, el sistema eléctrico y también los neumaticos. La
lista de la tabla siguiente tiene el nombre del repuesto y la cantidad que se requiere por

cada mantenimiento preventivo o equipos de la marca Kenworth.

Tabla 18. Lista de productos requeridos para mantenimiento marca Kenworth.

REPUESTOS CANTIDAD
Aceite de motor 45, 42 litros
Filtro de aceite 1 unidad
Filtro de combustible 1 unidad
Aceite de diferencial 37, 85 litros
Aceite de caja de transmisién 15, 14 litros
Filtro de aceite de direccion 1 unidad
Filtro de aire primario 1 unidad
Aceite de caja de alineacion 3,78 litros
Filtro de aire secundario 1 unidad
Filtro de refrigerante 1 unidad
Grasa 15 Kkg.

Fuente: la empresa.

De igual manera, la tabla que sigue detalla los repuestos requeridos para cada atencion

preventiva a los equipos de marca Mack.



Tabla 19. Lista de productos requeridos para mantenimientos marca Mack.

Fuente: el autor.

Se debe sefialar que en ambos casos la frecuencia con las que se requieren estos
productos dependeréa del recorrido, el kilometraje, de las unidades y para saber qué tipos
de repuesto se utilizaria en la intervencion dependeré del tipo de mantenimiento a ejecutar

segun el plan.

REPUESTOS CANTIDAD
Aceite de motor 40 litros
Filtro de aceite de motor 1 unidad
Filtro aceite de motor by pass 1 unidad
Filtro combustible motor 1 unidad
Filtro separador de agua 1 unidad
Filtro primario 1 unidad
Filtro secundario 1 unidad
Filtro secador 1 unidad
Filtro de aire combustible 1 unidad
Aceite caja cambios 14 litros
Filtro aceite caja cambios 1 unidad
Aceite direccidn 5 litros
Filtro direccion 1 unidad
Refrigerante 5 litros
Liquido embrague 2 unidades
Aceite diferencial 53 litros
grasa 15 kg.
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El alineamiento y balanceo de llantas, no lo realiza el personal de la empresa, pues se

terceriza el servicio con empresas especializadas con experiencia en el tema. Utilizando,

el historial de las revisiones periddicas a las llantas que utiliza la flota, se define la

cantidad adecuada de servicio que se requiere por cada tipo de equipo. Por ejemplo, a un

tracto camion se le tiene que alinear dos ejes y balancear 6 Ilantas y bajo la misma logica

se realiza el mantenimiento para carreta.
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Tabla 20. Cantidad de servicio de alineacién de eje y balanceo de llantas para tracto y carreta.

Servicio por tracto Cantidad
Alineacion tracto 2 X tracto
Balance tracto 6 X tracto
Servicio carreta Cantidad
Alineacion carreta 3 X carreta
Balanceo carreta 6 x carreta

Fuente: el autor.

Por otro lado, los repuestos y/o materiales que se requieran para mantenimiento
correctivo, se tendra que consultar con el inventario del area de mantenimiento, si se tiene
la pieza deseada en el almacén se procedera a atender a la unidad a la brevedad siguiendo
el procedimiento que se aplique, en caso contrario tendra que enviar la solicitud de

compra al area responsable.

Indiferente de que repuesto y/o insumo se requiere para llevar a cabo una determinada
actividad en el area de mantenimiento debe ser comunicada al responsable de logistica
para que esta proceda a realizar la compra en base a los lineamientos establecidos del
proceso de compras con que cuenta la empresa. Esto implicara constante comunicacion
entre el area de mantenimiento, de compras, de administracion y finanzas para adquirir la
cantidad requerida con la debida anticipacion de modo que la indisponibilidad de estos
recursos no afecte la operatividad de los equipos. De ser necesario se sugiere que el jefe
de mantenimiento compare el plan de mantenimiento preventivo con el responsable de
logistica puede tener acceso a informacion real y tome las medidas del caso para asegurar

la disponibilidad de los recursos requeridos por el area.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
5.1. Andlisis E Interpretacion de los Resultados.
De laaplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos se presenta

a continuacion la siguiente informacion:

Tabla 21. ;Cree usted que se cumplen los objetivos con respecto a la planificacion en la gestion de
mantenimiento?

ESCALA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 3.80
En desacuerdo 10 12.66
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 22.78
De acuerdo 46 58.23
Totalmente de acuerdo 2 2.53
Total 79 100

Fuente: El autor

éCree usted que se cumplen los objetivos
con respecto a la planificacion en la gestion
del mantenimiento?

CATEGORIA 1

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo * De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 6. ;Cree usted que se cumplen los objetivos con respecto a la planificacion en la gestion de
mantenimiento?

En la grafico se muestra que del 100% de la muestra encuestada, el 2.53% esta
totalmente de acuerdo en que se cumpla los objetivos con respecto a la planificacion en

la gestion del mantenimiento, mientras que el 58.23% estd de acuerdo, igualmente un
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22.78% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 12.66%

esta en desacuerdo y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 22. /Cree usted que existen estrategias para mejorar la gestion del mantenimiento?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.53
En desacuerdo 7 8.86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 30.38
De acuerdo 43 54.43
Totalmente de acuerdo 3 3.80
Total 79 100.00

Fuente: El autor

éCree usted que existen estrategias para
mejorar la gestion del mantenimiento?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo nidesacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 7. ;Cree usted que existen estrategias para mejorar la gestion del mantenimiento?

En la figura se observa gque del 100% de la muestra encontrada el 3.8% esta totalmente
de acuerdo en que exista estrategias para mejorar la gestion de mantenimiento, mientras
que el 54.43% esta de acuerdo, igualmente un 30.38% de la muestra no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por otro lado, el 8.56% esta en desacuerdo y el 2.53% esta totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 23. ;Considera ud. que existe un programa de mantenimiento para la flota propia del centro operativo
principal de la empresa de transportes?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.53
En desacuerdo 3 3.80
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06
De acuerdo 63 79.75
Totalmente de acuerdo 7 8.86
Total 79 100.00

Fuente: el autor

é¢Considera usted que existe un programa de
mantenimiento para la flota propia del
centro operativo principal de la empresa?

NUMERO

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 8. ;Considera ud. que existe un programa de mantenimiento para la flota propia del centro operativo
principal de la empresa de transportes?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encontrada el 8.86% esta
totalmente de acuerdo en que existe un programa de mantenimiento para la flota propia
del control operativo principal de la empresa de transportes, mientras que el 79.75% esta
de acuerdo, igualmente un 5.06% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Por otro lado, el 3.80% esta en desacuerdo y el 2.53% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24. ;Cree usted que deberia de existir un equipo de gestion de mantenimiento de activos fijos
(¢vehiculos, aire acondicionado, grupo electrogeno, motobombas, etc.?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.80
En desacuerdo 3 3.80
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53
De acuerdo 25 31.65
Totalmente de acuerdo 46 58.23
Total 79 100.00

Fuente: el autor

éCree usted que deberia de existir un equipo
de gestion de mantenimiento de activos
fijos (vehiculos, aire acondicionado, grupo
electrégeno, motobombas, etc.?

NUMERO
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 9. ;Cree usted que deberia de existir un equipo de gestion de mantenimiento de activos fijos
(¢vehiculos, aire acondicionado, grupo electrégeno, motobombas, etc.?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 58.23% esta
totalmente de acuerdo en que deberia de existir un equipo de gestion de mantenimiento
de activos fijos, mientras que el 31.65% esta de acuerdo, igualmente un 2.53% de la
muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 3.8% esta en desacuerdo

y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25. ;Considera usted que deberia existir una cultura de gestién de mantenimiento en la organizacion?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 1 1.27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27
De acuerdo 21 26.58
Totalmente de acuerdo 55 69.62
Total 79 100.00

Fuente: el autor

¢ Considera usted que deberia existir una
cultura de gestion de mantenimiento en la

[} LY 4
organizacion?
NUMERO
® Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 10. ¢Considera usted que deberia existir una cultura de gestion de mantenimiento en la
organizacién?

En la figura se observa que al 100% de la muestra encuestada el 69.62% esta
totalmente de acuerdo que deberd existir una cultura de gestién de mantenimiento en la
organizacion, mientras que al 26.58% esta de acuerdo, igualmente un 1.27% de la muestra
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 1.27% esta en desacuerdo y el

1.27 % esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26. ;Considera usted que es necesario capacitar a los operarios y/o conductores de la flota vehicular?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 2 2.53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53
De acuerdo 46 58.23
Totalmente de acuerdo 28 35.44
Total 79 100.00

Fuente: el autor

é¢Consider usted que es necesario capacitar a
los operarios y/o conductores de la flota

vehicular?
NUMERO
Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 11. ;Considera usted que es necesario capacitar a los operarios y/o conductores de la flota
vehicular?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 35% esta totalmente
de acuerdo en que es necesario capacitar a los operarios y/o conductores de la flota
vehicular, mientras que el 58% esté de acuerdo, igualmente un 3% de la muestra no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 3% esta en desacuerdo y el 1% esta

totalmente en desacuerdo
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Tabla 27. ;Considera usted que es importante que exista un aplicativo informatico para la gestion de
mantenimiento de la flota vehicular?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 2.53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8.86
De acuerdo 53 67.09
Totalmente de acuerdo 17 21.52
Total 79 100.00

Fuente: el autor

é¢Considera usted que es importante que
exista un aplicativo informatico para la
gestion de mantenimiento de la flota

vehicular?
NUMERO
Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 12. ;Considera usted que es importante que exista un aplicativo informatico para la gestién de
mantenimiento de la flota vehicular?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encontrada el 21.52% esta
totalmente de acuerdo en que es importante que exista un aplicativo informatico para la
gestion del mantenimiento de la flota propia vehicular, mientras que el 67.09% esta de
acuerdo, igualmente un 8.86% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por

otro lado, el 2.53% esté en desacuerdo, y el 0% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28. ;Usted cree al tener un aplicativo beneficiara a la construccién y uso de la flota vehicular?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 2.53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 18.99
De acuerdo 49 62.03
Totalmente de acuerdo 13 16.46
Total 79.00 100.00

Fuente: el autor

éUsted cree al tener un aplicativo
beneficiara a la construccidon y uso de la
flota vehicular?

NUMERO
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 13. ;Usted cree al tener un aplicativo beneficiara a la construccion y uso de la flota vehicular?

En la figura se observa que el 100% de la muestra encuestada el 16.46% esta
totalmente de acuerdo en que al tener un aplicativo beneficiara la conservacién y uso de
la flota vehicular, mientras que el 62.03% esta de acuerdo, igualmente un 18.99% de la
muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 2.53% esta en desacuerdo y el

0% esta totalmente en desacuerdo.



109

Tabla 29. ;Considera usted la capacitacion de los colaboradores para el financiamiento del aplicativo
informatico?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 3.80
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.13
De acuerdo 53 67.09
Totalmente de acuerdo 15 18.99
Total 79.00 100.00

Fuente: el autor

éConsidera usted la capacitacion de los
colaboradores para el financiamiento del
aplicativo informatico?

NUMERO
Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 14. ;Considera usted la capacitacién de los colaboradores para el financiamiento del aplicativo
informatico?

En la figura se observa que del 100% dela muestra el 18.99% esta totalmente de
acuerdo en que se debe capacitar a los colaboradores para el funcionamiento del aplicativo
informatico, mientras que el 67.09% esta de acuerdo, igualmente un 10.13% de la muestra
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 3.80% esta en desacuerdo y el

0% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 30. ;Considera usted que se deberia tener un control en la cantidad de mantenimiento preventivo?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 2.53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06
De acuerdo 50 63.29
Totalmente de acuerdo 23 29.11
Total 79.00 100.00

Fuente: Autor

é¢Considera usted que se deberia tener un
control en la cantidad de mantenimiento
proventivo?

NUMERO

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 15. ;Considera usted que se deberia tener un control en la cantidad de mantenimiento preventivo?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 29.11% esta
totalmente de acuerdo que se deberia tener un control en la cantidad de mantenimiento
preventivo, mientras que el 63.29% esta de acuerdo, igualmente un 5.06% de la muestra
no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 2.53% esta en desacuerdo y el 0%

esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 31. ;Considera usted que el operario deberia de conocer los mantenimientos preventivos que se

realizan en vehiculos asignados a sus cargos?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27
De acuerdo 33 41.77
Totalmente de acuerdo 44 55.70
Total 79.00 100.00

Fuente: el autor

éConsidera usted que el operario deberia de
conocer los mantenimientos preventivos
que se realizan en vehiculos asignados a sus
cargos?

NUMERO

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 16. ;Considera usted que el operario deberia de conocer los mantenimientos preventivos que se
realizan en vehiculos asignados a sus cargos?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encontrada el 55.70% est4
totalmente de acuerdo en que el operario deberia conocer los mantenimientos preventivos
que se realizan en los vehiculos asignados a su cargo, mientras  que el 41.77% esta de
acuerdo, igualmente un 1.27% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por

otro lado, el 0% esta en desacuerdo y el 1.27% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 32. ;Considera usted que es necesario implementar un taller en las instalaciones del centro operativo
principal para realizar los mantenimientos respectivos?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 7 8.86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27
De acuerdo 16 20.25
Totalmente de acuerdo 54 68.35
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

é¢Considera usted que es necesario
implementar un taller en las instalaciones
del centro operativo principal para realizar
los mantenimientos respectivos?

NUMERO

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 17. ;Considera usted que es necesario implementar un taller en las instalaciones del centro operativo
principal para realizar los mantenimientos respectivos?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encontrada el 68.35% est4
totalmente de acuerdo en que es necesario implementar en taller en las instalaciones del
centro operativo principal para realizar los mantenimientos preventivos, mientras que el
20.25% esta de acuerdo, igualmente un 1.27% de la muestra no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado el 8.86% esta en un desacuerdo y el 1.27% esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 33. ¢{Considera usted que el proceso administrativo para realizar los mantenimientos correctivos es
el adecuado?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.53
En desacuerdo 14 17.72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 51.90
De acuerdo 21 26.58
Totalmente de acuerdo 1 1.27
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

é¢Considera usted que el proceso
administrativo para realizar los
mantenimientos correctivos es el adecuado?

NUMERO
Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 18. ;Considera usted que el proceso administrativo para realizar los mantenimientos correctivos es
el adecuado?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 1.27% esta
totalmente de acuerdo que el proceso administrativo para realizar los mantenimientos
correctivos es el adecuado, mientras que el 26.58% esta de acuerdo, igualmente un
51.90% de la muestra no estéa ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 17.72%

esta en desacuerdo y el 2.53% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34. ;Considera usted que deberia tener una cartilla de evaluacién de talleres?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 1 1.27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 23 29.11
Totalmente de acuerdo 54 68.35
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

¢ Considera usted que deberia tener una
cartilla de evaluacidn de talleres?

NUMERO
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 19. ;Considera usted que deberia tener una cartilla de evaluacion de talleres?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 68.35% esta
totalmente de acuerdo en que se debe de tener una cartilla de evaluacién de talleres,
mientras que el 29.11% esta de acuerdo, igualmente un 0% de la muestra no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 1.27% est4 en desacuerdo y el 1.27% esta

totalmente desacuerdo.



Tabla 35. ;Cuél es el nivel de confianza que considera usted respecto al mantenimiento correctivo que se

da en los talleres?

ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.53
En desacuerdo 10 12.66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 22.78
De acuerdo 49 62.03
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

¢Cual es el nivel de confianza que considera
usted respecto al mantenimiento correctivo
que se da en los talleres?

NUMERO

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 20. ;Cual es el nivel de confianza que considera usted respecto al mantenimiento correctivo que
se da en los talleres?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 0% esta totalmente
de acuerdo en el nivel de confianza que dan los talleres respecto a los servicios del
mantenimiento correlativo, mientras que el 62.03% estd de acuerdo, igualmente un
22.78% de la muestra no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 12.66% esta

en desacuerdo y el 2.53% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 36. ;Se siente satisfecho con la disponibilidad de la flota vehicular?
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ESCALA Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.27
En desacuerdo 3 3.80
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 34.18
De acuerdo 47 59.49
Totalmente de acuerdo 1 1.27
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

¢ Se siente satisfecho con la disponibilidad
de la flota vehicular?

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 21. ;Se siente satisfecho con la disponibilidad de la flota vehicular?

Ni acuerdo ni desacuerdo

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 1.27% esta

totalmente de acuerdo que se siente satisfecho con la disponibilidad de la flota vehicular,

mientras que el 59.49% esta de acuerdo, igualmente un 34.18% de la muestra no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 3.80% est& en desacuerdo y el 1.27% esta

totalmente en desacuerdo.



Tabla 37. ;Cree usted que el operario y/o conductor deberia realizar el mantenimiento rutinario al vehiculo

asignado?
ESCALA NUmero Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1.27

En desacuerdo 1 1.27

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27

De acuerdo 15 18.99

Totalmente de acuerdo 61 77.22
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

éCree usted que el operario y/o conductor
deberia realizar el mantenimiento rutinario
al vehiculo asignado?

NUMERO

» Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 22. ;Cree usted que el operario y/o conductor deberia realizar el mantenimiento rutinario al
vehiculo asignado?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 77.22% est4
totalmente de acuerdo en que el operario y/o conductor deberia realizar el mantenimiento
rutinario al vehiculo organizado, mientras que el 18.99% est& de acuerdo, igualmente el
1.27% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 1.27% no

esta de acuerdo y el 1.27% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 38. ;Usted cree que es proporcional la cantidad de vehiculos con la cantidad de operarios y/o
conductores?

ESCALA NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 17.72
En desacuerdo 45 56.96
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 13.92
De acuerdo 9 11.39
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 79.00 100.00

Fuente: El autor

éCree usted que el operario y/o conductor
deberia realizar el mantenimiento rutinario
al vehiculo asignado?

NUMERO
Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Figura 23. ;Usted cree que es proporcional la cantidad de vehiculos con la cantidad de operarios y/o
conductores?

En la figura se observa que del 100% de la muestra encuestada el 0% es proporcional
la cantidad de vehiculos en la cantidad de operarios y/o conductores, mientras que el
11.39% esté de acuerdo, igualmente el 13.92% de la muestra no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, el 56.96% no esta de acuerdo y el 17.72% esta totalmente en

desacuerdo.



5.1.1. Primer objetivo o hipétesis especifica.

Tabla 39. Frecuencias observadas del primer objetivo especifico
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1. ¢Cree Ud. que se cumplen los objetivos con respecto a

Fo la planificacion en la gestion de mantenimiento?
1 2 3 4 5| Total
10. ;Considera 1 0 1 2 0 0 3
Ud. que se
deberia tener 2 0 1 1 5 10
un control en
la cantidad de 3 of O 0 11 18
mantenimiento 4 0 0 1 34 11 46
reventivo?
Preventiv 5] o o o 0 2 >
Total 0 2 4 50 23 79
Fuente: El autor.
Tabla 40. Frecuencias esperadas del primer objetivo especifico
Fe 1. ¢Cree Ud. que se cumplen los objetivos con respecto a la
planificacion en la gestién de mantenimiento?
1 2 3 4 5 Total
10. ¢Considera {1 0.00 0.08 (015 |[1.90 0.87 3.00
Ud. que se
deberia telner 2 |0.00 025 [051 |6.33 2.91 10.00
un control en
la cantidad de 13 0.00 0.46 0.91 11.39 5.24 18.00
mantenimiento |4 0.00 1.16 2.33 29.11 13.39 46.00
preventivo? 5= 6 00 005 (010 |1.27 0.58 2.00
Total | 0.00 2.00 4.00 50.00 23.00 79.00

Fuente: El autor.



Tabla 41. Resolviendo Chi — cuadrado, se tiene
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N° Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/F
1 0 0 0.00 0.00 0
2 1.00 0.08 0.92 0.85 10.58
3 2.00 0.15 1.85 3.42 22.82
4 0.00 1.90 -1.90 3.61 1.90
5 0.00 0.87 -0.87 0.76 0.87
6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 1.00 0.25 0.75 0.56 2.25
8 1.00 0.51 0.49 0.24 0.47
9 5.00 6.33 -1.33 1.77 0.28
10 3.00 291 0.09 0.01 0.00
11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 0.00 0.46 -0.46 0.21 0.46
13 0.00 0.91 -0.91 0.83 0.91
14 11.00 11.39 -0.39 0.15 0.01
15 7.00 5.24 1.76 3.10 0.59
16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
17 0.00 1.16 -1.16 1.35 1.16
18 1.00 2.33 -1.33 1.77 0.76
19 34.00 29.11 4.89 23.91 0.82
20 11.00 13.39 -2.39 5.71 0.43
21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
22 0.00 0.05 -0.05 0.00 0.05
23 0.00 0.10 -0.10 0.01 0.10
24 0.00 1.27 -1.27 1.61 1.27
25 2.00 0.58 1.42 2.02 3.48
49.21

Fuente. El autor
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e Nivel de significancia de o= 0.05

e Grados de libertad (m-1)(n-1)=(5-1)(5-1)=16
e m: NUmero de fila=5

e n:Numero de columna =5

e Chi cuadrado tabular

e X?=26.296

De manera grafica tenemos:

f(Chisqg)

r— 1 1 ‘1 1 ‘1 1 1 ‘1 T T 71 T 1 T T T 1] 1T T T T T 1
34567891011121314151617181920212223242526‘272829303132

t 49.21
26.30

0 1
Chisq

Chi-square distribution
df = 16

Too w0 [ s

Figura 24. chi cuadrado del 1° objetivo especifico
Fuente: el autor

Entonces X? calculada es igual a 49.21, resultado que se compara con el valor de X2
tedrico que se obtiene de la distribucion de chi-cuadrado. En este caso, observamos que
la X2 calculada es mayor a la tabular (26,23), en efecto, la primera hipétesis especifica
nula (Ho): “Conocer y analizar si la planificacion y disponibilidad actual de las unidades
no influye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa” queda

rechazada; aceptandose la primera hipotesis especifica alternativa (H1): “la planificacién

influye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa”.
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5.1.2. Segundo objetivo o hipotesis especifica.

e Hipotesis alternativa H2

Analizar e identificar como se realiza la organizacién de la gestion del mantenimiento y

como influye en el control de la flota vehicular de la empresa.

e Hipotesis Nula Ho

La organizacion no contribuye positivamente en el control de la flota vehicular de la

empresa.

Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Tabla 42. Frecuencias observadas de la segunda hipétesis especifica

Fo 5. ¢Considera Ud. que deberia existir una cultura de gestién
de mantenimiento en la organizacion?
1 2 3 4 5| Total
1 1 0 0 0 0 1
2 0 0 0 1 0 1
14. ;Considera
Ud. que se
deberia tener S| 0of 0f O 0 1 1
una cartilla de
evaluacion de
talleres? 4 0 1 0 6 13 20
5 0 0 0 16 40 56
Total 1 1 0 23 54 79

Fuente: El autor.



Tabla 43. Frecuencias esperadas de la segunda hipétesis especifica
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5. ¢Considera Ud. que deberia existir una cultura de gestion

Fe de mantenimiento en la organizacion?
1 2 3 4 5| Total
1 0.01 0.01 0.00 0.29 0.68 1.00
14. ;Considera
Ud. que se 2 0.01 0.01 0.00 0.29 0.68 1.00
deberia tener
una cartilla de 3 001 001 0.00 0.29 0.68 1.00
evaluacioén de
talleres? 0.25| 025 0.00 5.82 13.67 20.00
0.71 0.71 0.00 16.30 38.28 56.00
Total 1.00 1.00 0.00 23.00 54.00 79.00
Fuente: El autor.
Tabla 44. Resolviendo Chi — cuadrado, se tiene:
N° Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/F
1 1 0.01 0.99 0.98 98.01
2 0 0.01 -0.01 0.00 0.01
3 0 0 0.00 0.00 0.00
4 0 0.29 -0.29 0.08 0.29
5 0 0.68 -0.68 0.46 0.68
6 0 0.01 -0.01 0.00 0.01
0.01 -0.01 0.00 0.01
0 0.00 0.00 0.00
9 1 0.29 0.71 0.50 1.74
10 0 0.68 -0.68 0.46 0.68
11 0 0.01 -0.01 0.00 0.01
12 0 0.01 -0.01 0.00 0.01
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13 0 0 0.00 0.00 0.00
14 0 0.29 -0.29 0.08 0.29
15 1 0.68 0.32 0.10 0.15
16 0 0.25 -0.25 0.06 0.25
17 1 0.25 0.75 0.56 2.25
18 0 0 0.00 0.00 0.00
19 6 5.82 0.18 0.03 0.01
20 13 13.67 -0.67 0.45 0.03
21 0 0.71 -0.71 0.50 0.71
22 0.71 -0.71 0.50 0.71
23 0 0.00 0.00 0.00
24 16 16.3 -0.30 0.09 0.01
25 40 38.28 1.72 2.96 0.08
105.93

Fuente. El autor

e Nivel de significancia de o= 0.05

e Grados de libertad (m-1)(n-1)=(5-1)(5-1)=16

e m: NUmero de fila=5

e n: Numero de columna=5

e Chi cuadrado tabular

e X?=26.296



125

De manera grafica tenemos:

f(Chisq)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I T T T

Cﬂ' 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26‘ 27 28 29 30 31 32
isq }

26.30

Chi-square distribution
df = 16

P(lower) P(upper) _ Chi-square

9500 .0500 26.307
Figura 25. chi cuadrado del 2° objetivo especifico.
Fuente: el autor

Entonces X2 calculada es igual a 105.93, resultado que se compara con el valor de X2
tedrico que se obtiene de la distribucion de chi-cuadrado. En este caso, observamos que
la X2 calculada es mayor a la tabular (26,23), en efecto, la segunda hipotesis especifica
nula (Ho): “la organizacion no contribuye positivamente en el control de la flota vehicular
de la empresa” queda rechazada; aceptandose la segunda hipotesis especifica alternativa
(H2): “la organizacién contribuye positivamente en el control de la flota vehicular de la

empresa’.

5.1.3. Tercer objetivo o hipdtesis especifica.
e Hipotesis alternativa H3

”Disenar, identificar y conocer si la tecnologia informatica en la propuesta de
mantenimiento influye o contribuye positivamente en el control de la flota vehicular.”

e Hipotesis Nula Ho
La tecnologia informaética en la propuesta de mantenimiento no influye ni contribuye
positivamente en el control de la flota vehicular..
Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

I
105.93



Tabla 45. Frecuencias observadas de la tercera hipétesis especifica
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7. ¢Considera usted que es importante que exista un
Fo aplicativo informatico para la gestion de
mantenimiento de la flota vehicular?
1 2 3 4 5| Total
17. ;Cree usted 1 0 0 0 0 0 0
que el operario
y/o conductor 2 1 0 0 1 0 2
deberia regll_zar 3 0 0 0 5 5 7
el mantenimiento
rutinario al 4l o] o 1 7 45| 53
vehiculo
asignado? 5 o 1| o 5 1| 17
Total 1 1 1 15 61 79

Fuente: El autor

Tabla 46. Frecuencias esperadas de la tercera hipétesis especifica

7. ¢Considera usted que es importante que exista un
Fe aplicativo informatico para la gestion de mantenimiento
de la flota vehicular?
1 2 3 4 5| Total
17. (Cree 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00| 0.00
usted que el
operario y/o 0.03| 0.03| 0.03 0.38 1.54| 2.00
conductor
deb(_erla 0.09 0.09 0.09 1.33 541 7.00
realizar el
mantenimiento 0.67 0.67 0.67 10.06 40.92153.00
rutinario al
Ve_h'CU|0 0.22 0.22 0.22 3.23 13.13(17.00
asignado?
Total 1.00 1.00 1.00 15.00 61.00| 79.00

Fuente: El autor.



Tabla 47. Resolviendo Chi — cuadrado, se

tiene:

N° Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 | (Fo-Fe)2/F
1 0 0 0.00 0.00 0.00
2 0 0 0.00 0.00 0.00
3 0 0 0.00 0.00 0.00
4 0 0 0.00 0.00 0.00
5 0 0 0.00 0.00 0.00
6 1 0.03 0.97 0.94 31.36
7 0 0.03 -0.03 0.00 0.03
8 0 0.03 -0.03 0.00 0.03
9 1 0.38 0.62 0.38 1.01
10 0 154 -1.54 2.37 1.54
11 0 0.09 -0.09 0.01 0.09
12 0 0.09 -0.09 0.01 0.09
13 0 0.09 -0.09 0.01 0.09
14 2 1.33 0.67 0.45 0.34
15 5 5.41 -0.41 0.17 0.03
16 0 0.67 -0.67 0.45 0.67
17 0 0.67 -0.67 0.45 0.67
18 1 0.67 0.33 0.11 0.16
19 7 10.06 -3.06 9.36 0.93
20 45 40.92 4.08 16.65 0.41
21 0 0.22 -0.22 0.05 0.22
22 1 0.22 0.78 0.61 2.77
23 0 0.22 -0.22 0.05 0.22
24 5 3.23 1.77 3.13 0.97
25 11 13.13 -2.13 4.54 0.35

41.97

Fuente. El autor

e Nivel de significancia de a= 0.05

e Grados de libertad (m-1)(n-1)=(5-1)(5-1)=16

e m: NUmero de fila=5
e n: Numero de columna =5
e Chi cuadrado tabular

e X?=26.296

e De manera grafica tenemos:

127
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f(Chisq)

r— 1 1 1 T 1 1 ‘1 T Tt 1 T ‘1 T ‘1 T 1 T T T T 1T T T T ‘1T T T T T 1

Cﬂ' 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26‘ 27 28 29 30 31 32
isq y

26.30

Chi-square distribution
df = 16

w0 oson | [ g a0]
Figura 26. chi cuadrado del 3° objetivo especifico
Fuente: el autor

Entonces X? calculada es igual a 41.97, resultado que se compara con el valor de X2
tedrico que se obtiene de la distribucion de chi-cuadrado. En este caso, observamos que
la X2 calculada es mayor a la tabular (26,23), en efecto, la tercera hipétesis especifica nula
(Ho): “Disenar, identificar y conocer si la tecnologia informatica no contribuye
positivamente en el control de la flota vehicular” queda rechazada; aceptandose la tercera
hipdtesis especifica alternativa (H3): “la tecnologia informatica en la propuesta de

mantenimiento influye o contribuye positivamente en el control de la flota vehicular”.

5.1.4. Objetivo o Hipotesis general.

e Hipotesis alternativa H4

“Proponer Yy conocer si la gestion de mantenimiento preventivo influye positivamente

en la productividad y el control de las unidades vehiculares de la flota de la empresa.”

e Hipotesis Nula Ho

La gestion de mantenimiento no influye positivamente en la productividad y el control

de las unidades vehiculares de la flota de la empresa.

Decision:

T
41.97
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Grafico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Tabla 48. Frecuencias observadas del Objetivo o Hipétesis General.

Fo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Total
Pregunta 1 0.00 2.00 4.00 50.00 23.00 79
Pregunta 10 3.00 10.00 18.00 46.00 2.00 79
Pregunta 5 1.00 1.00 0.00 23.00 54.00 79
Pregunta 14 1.00 1.00 1.00 20.00 56.00 79
Pregunta 7 1.00 1.00 1.00 15.00 61.00 79
Pregunta 17 0.00 2.00 7.00 53.00 17.00 79
Total 6 17 31 207 213| 474
Fuente: El auto

Tabla 49. Frecuencias esperadas del Objetivo o Hipdtesis General
Fe Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Total
Pregunta 1 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Pregunta 10 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Pregunta 5 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Pregunta 14 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Pregunta 7 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Pregunta 17 1.00 2.83 5.17 34.50 35.50 79
Total 6 17 31 207 213| 474

Fuente: El autor.



Tabla 50. Resolviendo Chi — cuadrado, se tiene:
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N° Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/F
1 0.00 1 -1.00 1.00 1.00
2 2.00 2.83 -0.83 0.69 0.24
3 4.00 5.17 -1.17 1.37 0.26
4 50.00 345 15.50 240.25 6.96
5 23.00 35.5 -12.50 156.25 4.40
6 3.00 1 2.00 4.00 4.00
7 10.00 2.83 1.17 5141 18.17
8 18.00 5.17 12.83 164.61 31.84
9 46.00 34.5 11.50 132.25 3.83
10 2.00 35.5 -33.50 1122.25 31.61
11 1.00 1 0.00 0.00 0.00
12 1.00 2.83 -1.83 3.35 1.18
13 0.00 5.17 -5.17 26.73 5.17
14 23.00 34.5 -11.50 132.25 3.83
15 54.00 35.5 18.50 342.25 9.64
16 1.00 1 0.00 0.00 0.00
17 1.00 2.83 -1.83 3.35 1.18
18 1.00 5.17 -4.17 17.39 3.36
19 20.00 34.5 -14.50 210.25 6.09
20 56.00 35.5 20.50 420.25 11.84
21 1.00 1 0.00 0.00 0.00
22 1.00 2.83 -1.83 3.35 1.18
23 1.00 5.17 -4.17 17.39 3.36
24 15.00 34.5 -19.50 380.25 11.02
25 61.00 35.5 25.50 650.25 18.32
26 0.00 1 -1.00 1.00 1.00
27 2.00 2.83 -0.83 0.69 0.24
28 7.00 5.17 1.83 3.35 0.65
29 53.00 34.5 18.50 342.25 9.92
30 17.00 35.5 -18.50 342.25 9.64
199.97

Fuente. El autor
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e Nivel de significancia de o= 0.05

e Grados de libertad (m-1)(n-1)=(6-1)(5-1)=20
e m: NUmero de fila=6

e n:Numero de columna =5

e Chi cuadrado tabular

e X?=31.41

e De manera gréfica tenemos:

f(Chisq)

1 r r v 1 1 1T 1 T T T T T 1 T 1 Vv T 1T T T 1T 1T ‘v [T T T T 7T T T
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31‘ 32 33 34 35 36 37 38 199.97
3141

[
\

T
0 1 3 4
Chisg

Chi-square distribution

e A TR
Figura 27. chi cuadrado del Objetivo o Hipdtesis General
Fuente: el autor

Entonces X2 calculada es igual a 199.97, resultado que se compara con el valor de X2
tedrico que se obtiene de la distribucion de chi-cuadrado. En este caso, observamos que
la X? calculado es mayor a la tabular (31,41), en efecto, la hipdtesis general nula (Ho):
“La gestion de mantenimiento no influye positivamente en el control de la flota vehicular
de laempresa.” queda rechazada; aceptandose el Objetivo o Hipdtesis General alternativo
(H4): “La Gestion de mantenimiento preventivo influye positivamente en el aumento de

la productividad y control de la flota vehicular de la empresa.”.
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5.2. Discusion de los Resultados
a) A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis alternativa General

que existe relacion de dependencia entre la gestion de mantenimiento preventivo de la

flota vehicular y el control de la misma de la empresa.

b) Del mismo modo a partir de los hallazgos se acepta la primera hipétesis alternativa
especifica que establece conocer y analizar si la planificacion y disponibilidad actual de

las unidades vehiculares influye en el control de la flota vehicular de la empresa.

C) Asi mismo a partir de los hallazgos se acepta la segunda hipdétesis alternativa
especifica que establece analizar e identificar como la organizacion de la gestion del
mantenimiento preventivo contribuye positivamente en el control de la flota vehicular de

la empresa.

d) Analogamente a partir de los hallazgos se acepta la tercera hipotesis alternativa
especifica que establece disefar, identificar y conocer si la tecnologia informatica

contribuye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa.

e) Un sistema de control de flota permite generar reportes adecuados a las necesidades
de cada empresa, para llevar estadisticas de roturas, control de mantenimientos
programados, estudios de costos reales, control de consumo de aceites, combustible,

neumaticos, repuestos, etc.

Todo esto es acorde con los resultados del estudio de investigacion realizado.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.
a) Se ha demostrado que la propuesta de la gestion del mantenimiento y de acuerdo

al objetivo o hipdtesis general de esta investigacion influye positivamente en el control
de la flota vehicular de la empresa, lo cual implica que la buena gestién del mantenimiento
contribuye a optimizar los recursos de la empresa, conservando y preservando las
unidades de la flota vehicular para su disposicion y uso, permitiendo lleva un debido
control del mantenimiento de la misma, afirmacion sustentada en los resultados del chi
cuadrado x> obtenidos. Segun esto, el chi cuadrado del objetivo o hipotesis general
alternativa queda aceptada (Tabla N° 50). Ello nos dice que es posible incrementar el

tiempo de operacidn y alcanzar una mayor disponibilidad de las unidades.

b) Segun los resultados estadisticos obtenidos del chi cuadrado, el objetivo o
hipdtesis especifica alternativa queda aceptada (Tabla N° 41), con esto se ha demostrado
que la planificacion influye positivamente en el control de la flota vehicular de laempresa,
lo que implica que una buena planificacion en la gestion del mantenimiento ayuda a la
determinacion de metas que sean comparables a través del tiempo influyendo en el control

de la flota vehicular.

c) También se ha demostrado que la organizacion del plan de mantenimiento
preventivo contribuye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa, lo
cual implica que en la organizacién debe existir un area de gestion de mantenimiento con
los perfiles del personal adecuado para el mejor control de la flota vehicular, esto esta
sustentado en los resultados estadisticos obtenidos, donde segun el resultado del chi

cuadrado 2 la segunda hipotesis alternativa queda aceptada (Tabla N° 44).
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d) También se ha demostrado que la tecnologia informatica contribuye positivamente
en el control de la flota vehicular de la empresa lo que implica que un software de gestion
de mantenimiento recopilard informacion real y actualizada que permitira obtener
indicadores de gestion para llevar un adecuado control de la flota vehicular, afirmacion
sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, pues segin el chi cuadrado ¥? la

tercera hipdtesis alternativa queda aceptada (Tabla N° 47).

6.2. Recomendaciones
a) Fortalecer la gestion de mantenimiento creandose un area de gestion de activos fijos,

la que sera responsable de la administracion total de la flota vehicular propia de la
empresa; implementar un taller para optimizar los recursos y reducir los tiempos de
parada de las unidades de la flota vehicular.
b) Fortalecer la planificacion actualizando los procedimientos vigentes para medir y
controlar los mantenimientos, con tareas especificas por cada marca y modelo de
vehiculo.
C) Fortalecer la organizacion implementando a largo plazo una cultura de gestion de
mantenimiento, asi como la capacitacion permanente de los operarios y/o conductores
que tienen asignados los vehiculos.
d) Y por altimo implementar un software de gestion de mantenimiento que permita
obtener el registro de mayor informacidn en tiempo real, indicadores de gestion (ICPI)

que permitira definir estrategias para tomar decisiones oportunas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Procedimiento Mantenimiento correctivo.

Objetivo:

Asegurar que la correcta atencién para cualquier tipo de falla que presentan los

equipos criticos sea sin afectar el plan de transporte.

Alcance:

Desde que se recibe la orden de servicio (OS) hasta solucionar los fallos presentados en

los equipos. Se aplica sobre todos los equipos criticos de la empresa.

Lider del proceso:

Jefe de Mantenimiento.

Politicas:
o Toda atencidn se realiza Unicamente si presenta la orden de servicio (OS).
o Toda intervencion o atencion por el personal de mantenimiento debe ser registrada

en la orden de trabajo (OT).

o Toda intervencion que requiera de piezas de repuestos e insumos se registra en el
formato.

o Vale de salida de materiales.

o Solo se autorizan formatos vigentes y autorizados por la organizacion.

Detalle de actividades:

-mantenimiento correctivo programado



Mantenimiento correctivo programado.
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Mantenimiento correctivo programado.

Asistente de mantenimiento

Jefe de mantenimiento

Técnico de mantenimiento

| 1. Recibe orden de |
2 .Recibe (0.8) y plan de
Solicitud

4‘* 4. Recibe v condena |

NO + S

v

3. Comunica situacidén y anexa
documentacidén relacionada

A

Mantenimiento correctivo de |

¥

informacidn

5. Espera

v

| 7. Llena formato orden

v

| 8. Entrega a técnicos |

20.Registra informacidn |

6. Comunica

ST
v

21.Archivo de 0.5 OT y cole
de salida de mantenimiento

v

22. Comunica disponibilidad

16.Recibe y <

9.Recibe vy revisa
e oT

Genera OT de

v

;Es conforme?

19.Firma y

17.Comunica y

!

_|_1'5 .Firma y

13.Identifi

> salida de
11. Ejecuta I 10. Coordina
nantenimiento
J — <
12. Valida < 14.Realiza
Es

18.Recibe y

registra

FIN

» Control y




RESPONSABLE

DESCRIPCION

Asistente de mantenimiento.

Revisa OS y plan de manteniendo
preventivo. Revisa la informacion contenida
en el formato OS y lo registra en la planilla
de Excel. Luego revisa si el equipo
involucrado se encuentra programado en el
plan de mantenimiento preventivo
identificado cuando se realizo el
mantenimiento.

Asistente de mantenimiento.

Comunica situacion y envia documentacion
seleccionada. Envia por correo electrdnico al
jefe de mantenimiento la informacion
obtenida por la revision en la actividad
anterior, la OS y el plan de mantenimiento
preventivo.

Jefe de mantenimiento.

Recibe y evalula situacion. Recibe
informacion y evalla, en base a la
experiencia y a las competencias que posee
para ocupar el puesto, si la atencion debe
realizarse junto con el mantenimiento
preventivo, programar el mantenimiento
correctivo o seguir con el procedimiento de
mantenimiento correctivo de emergencia.
¢Programa atencion de equipo?

Si: actividad 5.

No: mantenimiento correctivo de emergencia.

Jefe de mantenimiento.

Envia informacion de atencién, envia
informacion referente a la decision tomada y
determina el o los técnicos responsables de la
atencion en base a las actividades
programadas para el mantenimiento.

Jefe de mantenimiento.

Comunica decision:

Comunica la programacion de atencion al
jefe de operaciones, al responsable de
compras y monitoreo.

Asistente de mantenimiento.

Llena el formato orden de trabajo OT.

Los campos del formato que llena el asistente
del mantenimiento son: placa de tracto, fecha
de inicio, fecha de salida, hora de inicio,

hora de fin y marca el tipo de mantenimiento
a ejecutar. El registro del personal
responsable se realiza en base a la
disponibilidad de los técnicos en el area.

10

Técnico de mantenimiento.

Coordina atencion:

En base a la programacion de atencion se
coordina el ingreso de equipo a
mantenimiento asi como la secuencia de
intervenciones que se realizara en caso se
haya asignado a mas de un especialista en la
OT.

11

Técnico de mantenimiento.

Ejecuta mantenimiento.
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Identifica cuales son las fallas que presenta el
equipo, e interviene al sistema afectado.

12

Técnico de mantenimiento

Valida el funcionamiento.

El técnico de mantenimiento puede hacer, las
pruebas del funcionamiento de manera
individual siempre que cuente con licencia de
conducir requerida. En caso de que no tenga
licencia puede solicitar el apoyo de un
conductor a través del jefe de operaciones
para movilizar el equipo y validar que las
fallas reportadas fueran solucionadas.

¢Es conforme?

Si: Actividad 15

No: Actividad 13

14

Técnico de plan de
mantenimiento

Realiza ajustes.

Interviene el equipo y ejecuta los cambios
requeridos segun, lo identificado en la
actividad anterior.

16

Jefe de mantenimiento

Recibe y revisa O.T.

Revisa que intervencion se ha realizado en
base a las fallas que presenta el equipo y
juzga, por la experiencia en mantenimiento
si la intervencion ejecutada es una solucion
temporal o definitiva.

¢Es conforme?

SI: Actividad 19

NO: Actividad 17

20

Asistente de mantenimiento

Registra informacion.

Registra toda la informacion contenida en el
formato O.T y el vale de salidas de materiales
en Excel (registro de mantenimiento en las
pestafias O.T y vale).

22

Asistente de mantenimiento

Comunica disponibilidad de equipo.
Comunica la disponibilidad de la unidad al
jefe de operaciones, responsable del
monitoreo y al conductor involucrado.

140



Mantenimiento correctivo de emergencia.
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Mantenimiento correctivo programado.

Asistente de mantenimiento

Jefe de mantenimiento

Técnico de mantenimiento

\ 4

2. revisa
informacidn

1. solicita informacién sobre
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lima

ST

NO

v

v

3. solicitar
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<—
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Genera vale de salida de materiales

Mantenimiento

v

correctivo programado

[

4. solicita asignacidn

1

de unidad para auxilio

10. asigna a técnico para
atencién

Técnico de mantenimiento

insitu

[

herramientas e insumos

11. equipo auto con

13. va!é de
financiamiento

ces
conforme?
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v

Realiza |

| 15.

16. registra
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abastecimiento de
combustible
-
1
—
17. registra
informacidén en
Excel.

informacién O.T

!

Control y analisis

v

18 archiva
documentos
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

Jefe de mantenimiento

Solicita informacion sobre ubicacion de equipo.
Solicita al responsable de monitoreo la ubicacion
GPS de equipo reportado con problemas.

Jefe de mantenimiento

Revisa informacion.

Revisa informacion brindada por el responsable de
monitoreo en base a la O.S y para definir la ubicacion
del equipo define la atencién ¢unidad cerca o Lima?
Sl: Actividad 4

NO: Actividad 3

Jefe de mantenimiento

Solicita al servicio de grda.

Solicita el servicio de grda a través del responsable de
compras o jefe de operaciones, dependiendo de la
actuacion del equipo y la urgencia con la que se desea
movilizar.

Responsable de
planificacion

Comunica situacion.

Se contacta con el jefe de mantenimientoy lo
explican las razones por la que no se puede asignar un
equipo a un conductor.

Responsable de
planificacion

Comunica disponibilidad y envia datos.

Envia al jefe de mantenimiento el nimero de placa
del auto y los datos del conductor asignado. Asi
mismo, entrega personalmente la tarjeta de propiedad
y el SOAT del auto (documentos requeridos para la
circulacion del auto fuera de las instalaciones de la
empresa).

Responsable de
planificacion

Solicita el abastecimiento del combustible.

Solicita suministro de combustible para el auto
asignado al auxilio vial. Para ello, confirma la
ubicacion del equipo (dato indispensable para hacer
el célculo de abastecimiento de materiales en base a
la ruta).

Asistente de
mantenimiento

Recibe informacién de abastecimiento.

Recibe informacion de abastecimiento de
combustible al auto asignado por correo electronico
de parte de responsable de abastecimiento de
combustible.

11

Técnico de
mantenimiento

Equipa auto con herramientas e insumos.
Coloca herramientas e insumos basicos para atender y
restablecer el equipo que ha sido reportado.

12

Técnica de
mantenimiento

Ejecuta mantenimiento insitu.

Una vez que ubica el equipo en ruta se ejecuta el
mantenimiento que permite restablecer el equipo
reportado al ejecutar una solucién temporal en el
lugar donde se encuentra ubicado el equipo.

13

Técnico de
mantenimiento

Valida funcionamiento.

Valida, mediante una serie de pruebas y con la ayuda
del conductor, si el mantenimiento ejecutado
soluciona la o las fallas presentadas en el equipo.

Sl: Actividad 16
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NO: Actividad 14

15

Técnico de
mantenimiento

Realiza ajustes.

Interviene el equipo ejecutando los cambios,
identificados en la actividad anterior, que requiere el
equipo.

17

Asistente de
mantenimiento

Registra informacién en Excel.

Registra toda la informacion contenida en el formato
O.T y el vale de salida de materiales en el Excel
registro de mantenimiento (en las pestarias O.T y vale
respectivamente).




Generar vale de salida de mantenimiento.
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Técnico de mantenimiento

almacén

Jefe de mantenimiento

-

2. Entrega de

Cm D

disposicién

1. vale de salida de 5 | materiales
mantenimiento
3. Llena vale de
4. Solicita < mantenimiento < 5. Revisa vale de solicitud
aprobacidén de materiales
I =
7. Revisa y levanta <
observaciones
(Es
8. Recibe documento < SI conforme?
firmado
10. Busca materiales
N T
9. Entrega vale y - solicitados |
solicita materiales ¢
6. Envia
;Stock de observaciones
materiales
NO
ST
Compra de
14. Solicita recojo de materiales
15. Recoge < materiales
A
% t
Recibe pieza faltante
y comunica < »| 12. Recibe

Comunica materiales queg

comunicado

no hav en stock
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NO

Responsable

Descripcion

Técnico de mantenimiento

Llena vale de salida de materiales.

En la seccion responsable de almacén se debe
colocar el nombre del responsable de turno que
se encuentra cuando se solicita los materiales y
del técnico a cargo de la atencion.

Asi mismo, es importante que se coloque el
numero de la O.T y en la descripcién de
materiales se registra el nombre de los productos
que se requieren, asi como las cantidades.

Técnico de mantenimiento

Solicita aprobacién.

Solicita al jefe de mantenimiento la firma de vale
de salida de materiales que ha llenado, para
proceder en la atencion asignada.

Jefe de mantenimiento

Revisa vale de solicitud de materiales.

Revisa que los materiales solicitados para la
intervencion del equipo, segun OT, sean
correctos y que las cantidades no se excedan.
Cabe resaltar que la decision del mantenimiento
puede considerar los diferentes variables y
criterios, esto basado en su experiencia y
competencias.

Técnico de mantenimiento

Revisa y levanta observaciones.

Revisa las observaciones que dio a conocer al
jefe de mantenimiento y procede a realizar las
modificaciones en el vale de salida de materiales.

Técnico de mantenimiento

Entrega vale y solicita materiales.

Entrega el vale de materiales al responsable de
almacen, solicita los materiales indicados en el
formato e indica la urgencia.

10

Responsable de almacén

Busca materiales solicitados.

Busca en el stock fisico que cada material
ingresado en el formato, vale de salida de
materiales se encuentre disponible.

11

Responsable de almacén.

Comunica materiales que no haya en stock.
Comunica que materiales no se encuentran
disponibles o que cantidades se puedan entregar.

13

Responsable de almacén.

Recibe piezas faltantes y comunica disposicion.
Recibe piezas faltantes y comunica la
disponibilidad de los materiales al técnico y jefe
de mantenimiento.




Entradas:
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Necesidad de mantenimiento correctivo — jefe de operaciones, responsable de monitoreo,

conductores.

Salidas:

Orden de trabajo — jefe de mantenimiento, jefe de operaciones.

Orden de servicio — jefe de mantenimiento, jefe de operaciones, vale de salida de

materiales — jefe de mantenimiento, responsable de almacén, responsable de compras.

Registro de mantenimiento — jefe de mantenimiento.

Documentos relacionados

Formato registro de mantenimiento.

Procedimiento control y analisis.

Responsabilidades:

cargo

Responsabilidades

Asistente de mantenimiento.

Documentar y hacer seguimientos. Las
ordenes de servicio notificado al area de
mantenimiento.

Técnico de mantenimiento.

Restablecer la operatividad del equipo
que presenta fallo.

Identificar las posibles causas y sus
soluciones técnicas, ejecutadas en la
intervencion, que eliminen de manera
correcta la causa raiz.

Jefe de mantenimiento.

Asegurar que los equipos para que se
encuentren en condiciones Optimas para
que sean usadas en la operacion al
servicio.




Indicadores.

Porcentaje de mantenimiento correctivo.
Control de registros:
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Documento | Responsable Archivo Disposicio | Clasificacid
n final n de
seguridad.
Ubicacion
Tiemp
0
Orden de Asistente de Fila: 2 afos | eliminar Interna
trabajo mantenimient | mantenimient
0 0 correctivo
Orden de Asistente de Fila: 2 afios | Eliminar Interna
servicio mantenimient | mantenimient
0 0 correctivo
Registro de Asistente de | Electronico 2 afios | Eliminar Interna
mantenimient | mantenimient | mantenimient
0 0 0 correctivo

Diagrama de Pareto

El principio de Pareto presenta el concepto que en la mayoria de las situaciones, el

80% de las consecuencias son el resultado del 20% de las causas. Esto puede ser muy util

para tratar no conformidades, identificar puntos de mejora y definir qué planes de accién

deben ser tocados primeros en lo que se refiere a prioridad.

Segun la metodologia, los problemas referentes a la calidad de productos y procesos

que resultan en pérdidas pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Pocos vitales: representan pocos problemas que resultan en grandes pérdidas.

Muchos triviales: Representan muchos problemas que resultan de pocas pérdidas.

El diagrama de Pareto muestra un grafico que permite determinar, por ejemplo que

problemas se deben resolver primero. Por medio de las frecuencias de las ocurrencias, de

la mayor a la menor, es posible visualizar que, la mayoria de las veces, hay muchos
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problemas menores ante otros mas graves que representan mayor indice de preocupacion

y mayor pérdida para la organizacion.

Como hacer el diagrama de Pareto

Determine el tipo de pérdida/ problema que desea investigar.

Especifique el aspecto de interés del tipo de perdida que desea investigar

Organice una hoja de verificacion con las categorias del aspecto que usted ha decidido

investigar.

Llene la hoja de verificacion.

Haga las cuentas, organice las categorias en orden decreciente de frecuencia, agrupe

aquellas que ocurran con baja frecuencia, baja denominacién “otros” y calcula el total

Calcula las frecuencias relativas y las frecuencias acumuladas.

Ejemplo:

Una empresa fabrica y entrega sus productos a varias tiendas al por menor y quiere
disminuir el ndmero de soluciones. Para ello, investigd el nimero de ocurrencias
generadas de devolucion de la entrega en el Gltimo semestre, conforme presentado en la

tabla abajo.
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RAZONES N° DE OCURRENCIAS
Separacién incorrecta 46
Facturacion incorrecta 60
Atraso en el transporte 125

Pedido errado 30
Atraso en el transporte 140
Precio errado 20
Producto dafado 65
Otros 15

Total 500

Pasos para la construccion de diagrama de Pareto

1° paso: Rehacer la hoja de verificacion ordenando los valores en orden decrecientes de

tamafio

RAZONES N° DE OCURRENCIAS

Atraso en la entrega 140

Atraso en el transporte 125

Producto dafiado 65

Facturacion, incorrecta 60

Separacion errada 45

Pedido errado 30

Precio cerrado 20

Otros 15

Total 500

Segundo paso: Afiadir una columna mas indicando los valores acumulados.

Ese calculo es hecho sumando el nimero de ocurrencias de una razén mas las ocurrencias

de la razon anterior.
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RAZONES N° DE OCURRENCIAS Casos acumulados

Atraso en la entrega 140 140
Atraso en el transporte 125 265
Producto dafiado 65 330
Facturacion, incorrecta 60 390
Separacion errada 45 435
Pedido errado 30 465
Precio cerrado 20 485
Otros 15 500

Total 500

Tercer paso: afadir otra columna donde se coloquen los valores porcentuales

referentes a cada tipo de ocurrencia

SoORRENCIAS  |camtados | v
Atraso en la entrega 140 140 28
Atraso en el transporte 125 265 25
Producto dafiado 65 330 13
Facturacion, incorrecta 60 390 12
Separacién errada 45 435 9
Pedido errado 30 465
Precio cerrado 20 485 4
Otros 15 500
Total 500 100

El calculo se hace dividiendo al nimero de ocurrencias de un determinado tipo por el

total de ocurrencias del periodo.

% de atraso en la entrega = 140/500= 0,28= 28%
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Cuarto paso: se acumulan estos porcentajes en una ultima columna, para ello basta con

sumar el porcentaje de ocurrencia de cada razén al porcentaje de ocurrencia de la razén

anterior.
N° DE Casos Porcentaje Porcentaje
RAZONES OCURRENCIAS |acumulados |unitario % acumulado
Atraso en la entrega 140 140 28 28
Atraso en el transporte 125 265 25 53
Producto dafiado 65 330 13 66
Facturacion, incorrecta 60 390 12 78
Separacion errada 45 435 9 87
Pedido errado 30 465 6 93
Precio cerrado 20 485 4 97
Otros 15 500 3 100
Total 500 100

Con estos datos se puede construir el grafico de Pareto presentado a continuacion.

120
100

Numero de casos
participacion acumulada

mmmm N° DE OCURRENCIAS === Porcentaje acumulado

Sera resuelto como se muestra en el grafico anterior para disminuir el problema de
devolucidn, serd necesario crear un programa de accion para que la empresa disminuya
los retrasos de entrega de la fabrica y del transportista. Con eso el 53% del problema sera

resuelto.
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Cartilla de Mantenimiento Kenworth T800

Mm RED * KENWORTH 7800 - MOTOR CUMMINS 15X

MISION 02009 PME | PWE | PMCO | PMZ | PWE | PMIO| PME | PN3 | P P PH Ph (BSERVACIONES
wr lmoo | e 15000 | 30000 | 45000 | 80000 | 75000 | %0000 | 105000 | 120000 | 135000 | 150000 | 165000 | 180000 |fm
PR 30 | 600 | 900 | 1200 | 1500 | 1800 | 200 | 400 | MO0 | 000 | B0 | WO |
i s o 1 UND  (LF14000NN X i i i i X X X X X X X |CAMBIEFILTROS JUNTO CON EL ACEITE
FILTRD DF COMBUSTIRLE 1 UND  |FS1007 X i i i X X X X I I X X
FILTRD SEPARADOR DE AGUA 1 UND  |Fsis7es ! ! ! ! X X X X X X X X
FILTRD DE AIRE 1 UND  [PED18E X X X |ENCASDIDE SATURACION PERFORACION DEL ELEMENTD, CAMBIELD INVIEDIATAMENTE.
FILTRD DF DIRECCION HIDRAULICA 1 UND (379040 i X ¥ [CAEIEACEITE Y FILTRO UNA VEZ ALAND.
FILTRD SECADOR DE AIREKENWORTH 1 UND  [ACIDOL X X X |CAMBIE CARTUCHD ANUALMENTE. S DRENAJETIENE ACEITE REVISE COMPRESOR,
FILTRD DE REFRIGERANTE 1 UND  |WR2127 X X § |CAMBIECARTUCHD ANUALMENTE.
ACEITEMOTOR 15WE0 CI4 PLUS 1| CAL |NG103038KGL X i i i i X X X ! I X X |CAMBIE ACEITEEN CADAMANTENIMIENT.
ACETESINTETICO CAADETRANSMISION g GAL  |PaLPsaBeRLXGL X |CAMBIECADA 180000 Kim & 5400 Horas, LOQUE DCURRAPRINERD
ACEITESINTETICO CORONA 10 | GA |PGLEOWLOPLYGL X |CAMBIE CADA 180000 Kim & 5400 Horaz, LOQUEDCURRAFRIMERD
ACEITECORONAS Y RUEDAS DELANTERAS BEW140 05 | GAL (2230248836l i X X |CAMBIEACEITE MINIMAQ DOS VECES ALANC.
ACETE DEDIRECCION HIDRAULICA 125 | G (1500133006l X X { |CAVBIEACERTE Y FILTRO UNAVEZ ALAND.
GRAAERY ] (G |fs10311K0L0 X X X X X X X X X X X X |APLIQUEGRASAENTODOS LOS PUNTDS DEENGRAEE
REFRIGERANTE 10 | AL |HC3SDL X YERIFIQUEY RELLENE SEGUNTEST/ CAMBIE ANUALMENTE.
SURTOTAL REPUBSTOS S20156) 520156 520156| 5393.38| S20156 S20L56| S101%6| 47268 520156 S201%E| 820156 512363

Fuente: MOTORED SERVICE.
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ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Al ejecutar el analisis de Costo-Beneficio del sistema de gestion propuesto, la empresa
tendr& que invertir dinero en contratar a personal que tenga experiencia en el area de
mantenimiento, capacitar a todo el personal de mantenimiento y contratar algun servicio

de asesoria para la implementacién del sistema de gestion.

Estos costos se agrupan en costos de implementacion y costos de operacién segun se

muestra:
Detalle de gastos Monto
Costo de implementacion US$62000
Costo de operacion US$72000
Total US$134000

En los costos de implementacion se han considerado el servicio de asesoria para la

implementacion del modelo de gestion y el servicio de asesoria de las 5S.

Dentro de los costos de operacion se considera la contratacion de un trabajador mas

para capacitar al personal del mantenimiento.

Entonces el balance de Costo-Beneficio de laimplementacidn de operacion del sistema

de gestion es:
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Tabla Balance de costos

COSTO DE

IMPLEMENTACION 62000 USD

COSTO DE OPERACION 72000 USD

COSTO TOTAL DE

i 134000 USD
COSTO DE

OPORTUNIDAD 235800 USD
BENEFICIO TOTAL 235800 USD

Para el estudio del costo beneficio se considera que:

B _VPN de los ingresos _ beneficios

C VPN de los egresos costos
Con base en la relacion beneficio costo, se decide de la siguiente forma:
. B : .
Si —>1, el proyecto es conveniente, pues son mayores los beneficios que los costos.
C
Si = =1, el proyecto es indiferente, o sea que no produce ni ganancia ni perdida
C

Si =<1, el proyecto no conviene, son mayores los costos que los beneficios.
C

VPN ingresos= $235800.00
VPN egresos= $1340000.00

Por lo tanto

VPN ingresos = $235800.00 =1.75>1
VPN egresos  $1340000.00

Siendo la relacién mayor a 1 entonces el proyecto es beneficioso para la empresa
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ANEXO 2. ENCUESTA N° 01

Formulario de encuesta a los conductores de las unidades de la flota vehicular

Nombres y Apellidos

Placas de vehiculos a su cargo:

Fecha:

LA INFORMACION QUE APORTE ES MUY NECESARIA PARA LA
ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA

VEHICULAR DE LA EMPRESA

En las preguntas que tiene una linea para contestacion Ud. Deberéa escribir sus

respuestas y es los que tiene casilleros Ud. Deberd marcar con una X su respuesta:
¢Su situacion laboral es?

Permanente ]

Contratado ]

¢ Tipo de linea de conduccion?

¢ARos de experiencia en el trabajo que se realiza?

¢De los vehiculos de la empresa de que tipo conoce mejor su funcionamiento?

Vehiculos livianos ]
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Vehiculos pesados y volquetes ]
Magquinarias ]
¢Se realiza un mantenimiento de los vehiculos y maquinarias de la ;empresa?
Si ]
No ]

¢El mantenimiento realizado es el necesario y de buena calidad para mantener en

correcto funcionamiento los vehiculos y maquinaria de la empresa?

Si ]

No 1]

¢Los cambios de aceite y engrases donde realizan?

En el lugar de trabajo ]
Parqueadero de la institucion []
Taller privado ]

¢La reparacion de pequefias averias donde se realizan?

En el lugar de trabajo ]
Parqueadero de la institucion ]
Taller privado 1]

¢El mantenimiento especializado y reparaciones mayores donde se realizan?



10.

11.

12.

En el lugar de trabajo [ ]
Parqueadero de la institucion ]
Taller privado ]

Ademas de los cambios de aceite y filtros ;Sabe exactamente cudndo hay que darle
mantenimiento al vehiculo o maquinaria a su cargo?

Si ]

No ]

En caso de aceites ¢Podria Ud. Determinar de manera precisa cual es la falta en el

vehiculo en el vehiculo o la maquinaria a su cargo?

Si ]

No 1]

Al momento que Ud. Detecta una falla en el funcionamiento:

¢Qué hace?

¢A quién avisa o reporta?

¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para mejorar las actividades de

mantenimiento de los vehiculos y maquinarias de la empresa?

Si ]

No 1]

Gracias por si colaboracién

Formato 1: Encuesta 1: A los conductores / operadores a cargo de las unidades de la
flota vehicular.

Fuente: EI Autor
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ANEXO 3. ENCUESTA N° 02

Formulario de encuesta a los técnicos de las unidades de la flota vehicular de la
empresa.

Nombres y Apellidos

Placas de vehiculos a su cargo:

Fecha:

La informacion que aporte es muy necesaria para la elaboracion de un Plan de

mantenimiento para la flota vehicular de la empresa.

En las preguntas que tienen una linea paras respuestas Ud. Debera escribir su respuesta

y en las que tiene casillero Ud. Debera marcar con una X su respuesta.

¢Su situacion laboral es?

Permanente ]

Contratado ]

¢ Titulo o nivel de instrucciéon?

¢ARos de experiencia en el trabajo?

¢De los vehiculos de la empresa, de gue tipo conoce mejor su funcionamiento?
Vehiculos livianos ]

vehiculos pesados o volquetes ]
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Maquinarias ]

¢Existe un departamento encargado del mantenimiento de los vehiculos y maquinarias

en la empresa?

Si ]

No 1]

¢Qué tipo de mantenimientos de realizan?
Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento predictivo

No se los nombres técnicos

O o o 4

¢Los cambios de aceite y engrases donde realizan?

En el lugar de trabajo ]
Parqueadero de la institucién ]
Taller privado ]

¢Las reparaciones de las pequefias averias donde se realizan?
En el lugar de trabajo ]
Parqueadero de la institucion ]

Taller privado 1]



8.

10.

11.

12.

¢El mantenimiento especializado y reparaciones mayores donde se realiza?

En el lugar de trabajo ]
Parqueadero de la institucion 1]
]

Taller privado

¢ L0s repuestos necesarios para el mantenimiento son autorizados a tiempo?

Si ]

No 1]

¢De los mantenimientos realizados se centra la?

Calidad ]
Tiempo ]
Costos ]

¢Conoce Ud. de la existencia de un plan de mantenimiento para los vehiculos y

maquinarias de la empresa, que indique fechas y tiempos para ejecutar el

mantenimiento?

Si ]

No 1]

En caso de averias ¢Podria Ud. Determinar de manera precisa cual es la falla en el

vehiculo o la maquinaria?

Si ]

160
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14.

15.

16.
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No ]

¢Cudl es el procedimiento que se sigue para realizar los mantenimientos periddicos?

¢Cudl es el procedimiento que se sigue para solucionar las averias?

¢Les dan capacitacion técnica para cumplir sus conocimientos y realizar de manera

correcta los mantenimientos?

si ]
No ]
¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para mejorar las actividades de

mantenimiento de los vehiculos y maquinarias de la empresa?

Si ]

No 1]

Encuesta 2: A los técnicos de mantenimiento de las unidades de la flota de vehiculos y
maquinarias de la empresa.
Fuente: EI Autor



2.

3.

162
ANEXO 4. ENCUESTA N° 03

Formulario de encuesta a los responsables de bodega y adquisicién de repuestos de la
empresa de transportes constructora ferretera San Antonio SRL.

Nombres y Apellidos

Fecha

La informacion que aporte es muy necesaria para la elaboracion de un

planteamiento para la flota vehicular de la empresa.

En las preguntas que tienen una linea para las respuestas Ud. Debera escribir la suya y

las que tienen un casillero Ud. debera marcar con una X su respuesta.

¢Su situacion laboral es?

Permanente []

Contratado ]

¢ Titulo o nivel de instruccion?

¢Anos de experiencia en el trabajo que realiza?

¢De los vehiculos de la empresa de transporte, de que tipo existe mayor demanda de

repuestos?

Vehiculos livianos ]
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Vehiculos pesados o volquetes ]
Maquinarias ]

4. En forma simplificada, indique el procedimiento que se sigue para el despacho de los

repuestos y materiales automotrices existentes en el stock de bodega.

5. En forma simplificada, indique el procedimiento que se sigue para el aprovisionamiento

de los repuestos materiales automotrices no existentes en el stock de almacenamiento.

6. ¢Tiempo promedio que tarda el despacho de un repuesto o material autorizado?

Existe en el almacén horas Dias
No Existe en el almacén horas ias
Razones

7. ¢Se da prioridades a solicitudes de repuestos automotrices para trabajos urgentes?

Si ]

No 1]

8. ¢Para los repuestos automotrices mas solicitados, cuantos proveedores tiene?
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11.
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Uno ]
Dos ]
Tres 0 mas ]

¢Normalmente para la adquisicion de un repuesto o material se prefiere?

Calidad —

Precio

Los dos aspectos []

¢Cada que tiempo se realiza un inventario en almacén?
Semestral ]

Anual ]

¢Cree Ud. conveniente asignar un almacenero auxiliar en la seccion automotriz, para

despacho de lubricantes y repuestos, el cual estaria ubicado en el taller principal?

si ]
No ]
¢Por qué?

Gracias por su colaboracion

Formato 3: Encuesta a los responsables de almaceneros y adquisicion de repuestos de
la empresa de transportes

Fuente: EI Autor
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ANEXO 5. ENCUESTA N° 05

Formulario de encuesta a los administrativos de planificacién, de almacén y control de
las actividades diarias de cada unidad vehicular de la empresa de transporte.

Nombres y Apellidos

Cargo:

Fecha:

La informacion que aporte es muy necesaria para la elaboracion de un plan de
mantenimiento para la flota vehicular de la empresa de Transportes Constructora

Ferretera San Antonio SRL.

En las preguntas que tiene una linea para respuesta debera escribir la suya y en las que

tiene un casillero Ud. debera marcar con una X su repuesta.

¢Su situacion laboral es?

Permanente ]

Contratado ]

¢ Titulo o nivel de instrucciéon?

¢ARos de experiencia en el trabajo que realiza?

¢Para solicitar la disponibilidad de una unidad para movilizacién o trabajo por algin

problema con que anterioridad los hacen?
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Horas Dias Semanas

¢Para solicitar la disponibilidad de una unidad para movilizacién o trabajo por algun

percance, tiene en cuenta los periodos o actividades de mantenimiento de las unidades?

Si ]

No 1]

¢Hay flexibilidad en la orden de utilizacion, cuando una unidad se encuentra en

mantenimiento periddico, dando preferencia a la seguridad y estado 6ptimo de la

unidad?
Si ]
No [ ]

Como dirigen Uds. ¢ Las actividades administrativas, control y mantenimiento de la

flota vehicular?

¢Cdmo controlan Uds. ¢Las actividades del personal de mantenimiento y de los

conductores operadores de las unidades?

Gracias por su colaboracion.

Formato 4: Encuesta 4: A los administrativos de planificacién, de almacén y control de
las actividades diarias de cada unidad vehicular de la empresa.

Fuente: El Autor



