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RESUMEN

La investigacion analiz6 el problema de la necesidad de expandir las ventas aprovechando la
oportunidad generada por las tecnologias de informacion y sistemas de informacion, para lo
cual se definié en el objetivo general Desarrollar un sistema de informacién web e-commerce

para un nuevo canal de ventas del supermercado el Super.

El modelo de la investigacion disefiada es cuantitativa, no experimental de alcance
descriptivo y por la recoleccién de datos transversal, justificada por implicancia practica

porque enfrenta un problema

El modelo de proceso de desarrollo de software se disefio a partir de Framework Laravel, el
alcance logrado fue los requerimientos funcionales con la administracion de acceso a los

sistemas, al administrador del Super.

Es asi, que el sistema de informacion web e- commerce surge como solucion que integra los

procesos de venta terminados; ayudando al Super a disminuir el problema mencionado.

Palabras Claves: Framework, Laravel, e-commerce



ABSTRACT

The research analyzed the problem of the need to expand sales by taking advantage of the
opportunity generated by information technologies and information systems, for which it was
defined in the general objective Develop an e-commerce web information system for a new

sales channel from the supermarket the Super.

The research model designed is quantitative, not experimental, descriptive in scope and
crosssectional data collection, justified by practical implication because it faces a problem.

The software development process model was designed based on the Laravel Framework, the
scope achieved was the functional requirements with the administration of access to the

systems, to the Super administrator.

Thus, the e-commerce web information system emerges as a solution that integrates the

finished sales processes; helping the Super to reduce the problem mentioned.

Keywords: Framework, Laravel, e-commerce
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INTRODUCCION

En estos ultimos afios el avance de la tecnologia va en crecimiento donde estan utilizando con
mucha frecuencia aplicaciones web para venta y compra de productos via internet. Es asi, que
nuestro pais existe una gran cantidad de empresas que realizan sus ventas en linea o via
internet; donde ven un futro promovedor que puedan ofrecer a sus clientes sus productos sin
la necesidad de la presencia fisica en la tienda.

Pensando en el bienestar y comodidad de los clientes, se cree conveniente realizar un sistema
de informacion web e-commerce para los supermercados el Super, donde permitira tener una
mejor informacién de los gustos de los clientes logrando incrementar la eficiencia del proceso
de ventas, disminuyendo el tiempo empleado en cada operacion realizada, mejorando la
atencion y servicio al cliente.

Es por ello que el presente informe presenta cinco capitulos, los cuales se estructuran de la

siguiente manera:

En el capitulo I, se presenta la problematica a solucionar, el planteamiento del problema, los
objetivos, alcances y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 11, el Marco tedrico, empezando con los antecedentes de investigaciones
previas en las cuales nos hemos basado con el tema de investigacion, el marco tedrico sobre
el desarrollo del software y el planteamiento del modelo de desarrollo.

En el capitulo 111, el Marco Metodologico, donde se detalla la metodologia utilizada como es
el tipo, disefio y las variables.

En el capitulo 1V, se desarrolla la solucién, donde se puede ver el cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos planteados.

En el capitulo V, se detalla el resultado de cada uno de los requerimientos a través de una
encueta al jefe del Super

En el capitulo VI, como marco final, se especifican las conclusiones y recomendaciones del
proyecto realizado.

Al final se incorporan algunos anexos que nos sirvieron para la realizacion de esta
investigacion

11



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

Supermercados el SUPER en la actualidad es una empresa de venta de articulos de
primera necesidad entre otros, la que anhela estar acorde a las innovaciones tecnolégicas,
por ello esta en la obligacion de hacer uso de sistemas informaticos web, lo cual permitira
llegar a nuevos clientes e incrementar las ventas. La entidad comercial esta situada en la
Region Lambayeque, con cinco sedes (Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Pimentel,
Ferrefiafe y Lambayeque), las mismas que tienen la necesidad de contar con un espacio
web, el que permita visualizar y publicitar sus productos que ofrecen y a la vez ser
vendidos via online, frente a tal situacion se plantea el presente proyecto.

La presente investigacion presenta el estudio de aprovechar las oportunidades de utilizar
un nuevo canal de ventas en linea que afectaria positivamente el indicador de ventas para
el supermercado.

De no hacer nada, el Super continuaria incurriendo en el incumplimiento de lograr un
buen proceso de ventas, no utilizando satisfactoriamente su stock de productos llegando a
que sus clientes queden insatisfechos con sus compras.

Es necesario realizar una investigacion de aprovechar las tecnologias de informacion y
sistema de informacion para proponer un nuevo canal de ventas que permite el
incremento de las ventas.

Se considera el estudio del proceso de ventas en linea denominado e-commerce.

1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Cdmo un sistema de informacion web e-commerce mejorara las ventas del supermercado

el Super?

1.3. Limitaciones de la investigacion

A los tesistas, para realizar la investigacidn, solamente se les permitié el acceso durante el
horario laborable del Super.

El nuevo canal de ventas planteado estd enmarcado en todas las necesidades que planteo
el administrador del Super.

El sistema no genera los comprobantes de pago.

12



La forma de pago no solamente sera por tarjeta, sino también en efectivo.
1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion web e-commerce para un nuevo canal de ventas
del supermercado el Super.

Obijetivos especificos

* Realizar un anélisis de la situacion actual del proceso de ventas del Super.
» Determinar requerimientos para el nuevo canal de e-commerce.

» Desarrollo de pruebas.

» Desarrollo de un sistema web e-commerce.
» Validacion del modelo.

13



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

(Figueroa E. & Silva R.,2016), en su tesis “Plataforma de Comercio Electronico para
optimizar el Proceso de Ventas de la Mediana y Pequefia Empresa en la Region

Lambayeque”, se pone énfasis en el analisis, disefio y desarrollo de una Plataforma de
Comercio Electronico que permitira a mas MYPES de la Region de Lambayeque una
manera facil, rapida y eficiente de ofrecer sus productos en linea, llegar a mas clientes y

asi mejorar el proceso de ventas, como también promover la venta fisica en sus locales.

(Pérez,2015), en su tesis “Propuesta de Implementacion de E- Commerce en MIPYMES:

REFILL CENTER BOGOTA” se busca una solucién efectiva, que brinde a la empresa
alternativas de crecimiento y desarrollo empresarial, que contribuya de manera
significativa al aumento de ventas y fortalecimiento de su objetivo de negocio utilizando

E-Commerce.

(Saavedra Gonzales, 2016), en su tesis “Analisis y Disefio de un Sistema E-Commerce
para la Gestion de Ventas: Caso Empresa World Of Cakes” muestra como ayudard a la
empresa a organizar, controlar y administrar los productos y las ventas, mejorando la

interaccion con los clientes generando un aumento de ventas.

De los antecedentes se aprecia que la relacion que tiene con este trabajo de investigacion
es que nos permite contar con la informacidn necesaria para poder desarrollar un canal de

ventas mejorando el proceso de ventas de una empresa mediante un E-COMMERCE.

2.2. Base tedrica

2.1.1. Framework
Definicion
Se refiere a una estructura de software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un framework
se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que

podemos afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.
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Objetivos

Acelerar el proceso de desarrollo: No pierdes tiempo planificando la
arquitectura de la aplicacion, un framework ya contiene una arquitectura
especifica.

Reutilizar codigo: Por medio de componentes.

Promover buenas practicas de desarrollo: En un framework la arquitectura de
desarrollo ya viene integrada, esta arquitectura hace que todo el desarrollo este
estructurado y organizado.

Tipos de Framework

Framework web del lado del servidor (back — end)

Proporcionan herramientas y bibliotecas que simplifican tareas comunes de
desarrollo web, incluyendo enrutado de URLSs, interactuacion con la base de
datos, soporte de sesiones y autorizaciones de usuario; mejora de la seguridad
contra los ataques web.

Framework web del lado del cliente (front-end)

Proporcionan herramientas y librerias que simplifican el trabajo de renderizado

de componentes en las vistas de la aplicacion.

=

—

Ooth &nSe

Imagen 1 Front- End/ Back - End
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Caracteristicas

Abstraccion de URLSs y sesiones

No es necesario manipular directamente las
URLs ni las sesiones, el framework ya se
encarga de hacerlo.

Acceso de Datos

Incluyen las herramientas e interfaces
necesarias para integrarse con herramientas de
acceso a datos.

Controladores

La mayoria de frameworks implementa una
serie de controladores para gestionar eventos,
como una introduccion de datos mediante un
formulario o el acceso a una pagina. Estos
controladores suelen ser facilmente adaptables
a las necesidades de un proyecto concreto.

Autentificacion y control de acceso

Incluyen mecanismos para la identificacion de
usuarios mediante login y password y permiten
restringir el acceso a determinadas paginas a
determinados usuarios.

Separacion entre disefio y contenido

2.1.2. Laravel

Definicién

En el afio 2011, uno de los frameworks méas populares era Codelgniter. Sin embargo,
muchas funcionalidades fundamentales para la creacion de aplicaciones web, como la
autenticacion, no estaban incorporadas en él, motivo por el cual Taylor Otwell, un
programador web, decidié crear una framework que las incluyera.

En un principio, laravel no fue creado con el patrén de arquitectura MVC, y su foco
estaba puesto principalmente en resolver problemas de autenticacion. No obstante, la
primera version funcionalidades que fueron bien recibidas, y de forma rapida, por la
comunidad de desarrolladores.

Liberandote del codigo espagueti, laravel te ayuda a crear aplicaciones maravillosas
usando un sintaxis simple y expresiva.

Laravel es un framework que permita el uso de una sintaxis elegante y expresiva para
crear cddigo de forma sencilla y permitiendo multitud de funcionalidades. Intenta
aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las

Gltimas versiones de PHP. Gran parte de Laravel esta formado por dependencias,
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especialmente de Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel dependa también

del desarrollo de sus dependencias.

Caracteristicas

Laravel Framework posee un gran ecosistema que incluye caracteristicas como

implementacion instantnea, enrutamiento, ORM, consulta de base de datos,

enrutamiento, plantilla y la lista es una.

Estas son algunas de las caracteristicas del marco de Laravel que distinguen al marco

de Laravel de otros marcos.

Gestion de dependencias

La administracion de dependencias es una de las mejores caracteristicas de
Laravel, la comprension de la funcionalidad del contenedor de servicios (1oC)
es la parte central para aprender las aplicaciones web modernas. En Laravel,
loC (Inversion of Control) o Service Container es la herramienta mas poderosa
para administrar las dependencias de clase.

La inyeccion de dependencia es un método para eliminar las clases codificadas
e inyectarlas utilizando una herramienta como Composer.

Modularidad

La modularidad es el grado en que los componentes de una aplicacion web se
pueden separar y recombinar. Puede dividir la l6gica de negocios en diferentes
mdodulos que trabajan todos juntos para que una aplicacion web sea funcional.
Laravel esta disefiado para hacer una aplicacion modular, incluso Laravel es
una coleccion de componentes. Con la estructura modular, puede disefiar y
desarrollar una aplicacion empresarial a gran escala con facilidad. Laravel
proporciona pautas muy simples para crear modulos o paquetes en Laravel.

Autenticacion

La autenticacidén es una parte integral de cualquier aplicacion web moderna.
Escribir la autenticacién en otros marcos como Codeigniter puede tomar
mucho tiempo de desarrollo. Laravel proporciona autenticacion lista para usar,
con un simple comando puede crear un sistema de autenticacion
completamente funcional.

Laravel también proporciona documentacién util para implementar su propia
autenticacion.
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Almacenamiento en caché

El almacenamiento en caché es una técnica para almacenar datos en una
ubicacion de almacenamiento temporal y se puede recuperar rapidamente
cuando sea necesario. La mayor parte del almacenamiento en caché se utiliza
para aumentar el rendimiento de la aplicacion. Laravel almacena en caché casi
todos los datos desde la vista hasta las rutas. Lo que ayuda a Laravel a
disminuir el tiempo de procesamiento, aumentando asi el rendimiento.

Enrutamiento

Enrutar en Laravel es muy féacil de entender y muy parecido al marco de Ruby
on Rails. El enrutamiento Laravel se puede utilizar para crear una aplicacion
tranquila con facilidad. Puede agrupar rutas, nombrarlas, aplicarles filtros y
vincularles los datos de su modelo.

Las rutas de Laravel pueden usarse para crear URLs amigables para motores
de busqueda con gran flexibilidad y control.

Controladores tranquilos

Los controladores relajantes de Laravel le permiten separar la l6gica detras de
atender las solicitudes GET o POST. También puede crear controladores de
recursos que pueden usarse para crear CRUD facilmente. Mas tarde, puede
vincular el controlador de recursos a la ruta para servir todas las rutas CRUD
automaticamente.

Pruebas y depuracion

Laravel viene con PHPUnit listo para usar para probar sus aplicaciones.
Laravel se cred teniendo en cuenta las pruebas, por lo que admite pruebas y
depuracion en gran medida.

Motor de plantillas

Blade es el motor de plantillas de Laravel. Blade proporciona una cantidad
considerable de funciones auxiliares para formatear sus datos dentro de las
vistas. Blade también implementa la herencia de plantillas que puede usar para
crear disefios complejos. Todas las plantillas de Blade usan la extensién de

“archivo.blade.php”.

Database Query Builder

El generador de consultas de la base de datos de Laravel proporciona una
forma conveniente de crear consultas de la base de datos. Viene con toneladas
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de funciones de ayuda que puede utilizar para filtrar sus datos. Puede
implementar facilmente consultas complejas utilizando combinaciones en
Laravel. La sintaxis del generador de consultas de Laravel es facil de entender
y hace que escribir consultas en la base de datos sea divertido.

ORM elocuente

Laravel se basa en ORM Eloguent que proporciona soporte para casi todos los
motores de bases de datos. Funciona perfectamente con MySQL y SQL.ite.
Laravel proporciona documentacion completa para todas las funciones
Eloquent.

Sistema de archivos

Laravel proporciona soporte para multiples sistemas de archivos. Puede usar
un sistema de archivos local o cualquier basado en la nube como Amazon S3.
Puede seleccionar queé sistema de archivos desea usar cambiando las opciones
en el archivo config / filesystems.php.

Seguridad

Laravel proporciona una forma intuitiva de crear aplicaciones web seguras.
Laravel almacena todas las contrasefias como un hash en lugar de contrasefias
de texto sin formato. Laravel usa BCrytp para hash contrasefias. Laravel
proporciona seguridad contra ataques de inyeccién SQL y también escapa de
todas las entradas del usuario para evitar la inyeccion de etiquetas de script.

Artesano

La herramienta de linea de comandos de Laravel se llama Artisan. Laravel
viene con docenas de comandos preconstruidos que puede ejecutar en una
interfaz de linea de comandos para realizar tareas. Puede evitar la tarea mas
repetitiva durante el proceso de desarrollo con esta herramienta.

Sistema de migracion

Laravel proporciona un sistema de migracion como Ruby on Rails para crear
estructuras de bases de datos. Puede usar el lenguaje PHP para escribir la
migracién que creara la estructura de su base de datos en lugar de usar SQL.
Puede crear bases de datos, tablas e indices utilizando las migraciones. Si
desea cambiar la columna de la tabla, no tiene que repetir la creacion de la
tabla nuevamente; en su lugar, puede ejecutar una nueva migracion.
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Envoy

Con Envoy, puede ejecutar la tarea mas comin en sus servidores remotos
desde su aplicacion. También le permite configurar tareas para la
implementacion.

Localizacion

Laravel le permite crear una aplicacion multilinglie al mismo tiempo que crea
su aplicacién. Puede acceder a las cadenas en diferentes idiomas usando trans
() helper.

Envolver

Laravel ha demostrado ser el mejor marco PHP debido a todas las
caracteristicas anteriores y a la mejora constante. Laravel ayuda a crear una
aplicacion poderosa usando una forma simple y expresiva, €s por eso que
Laravel es el framework PHP mas utilizado.

2.1.3. E-commerce

Definicién

Un sistema de compra y venta de productos y servicios que utiliza Internet como

medio principal de intercambio.

En otras palabras, se trata de un comercio que gestiona los cobros y pagos a través de

medios electronicos.

Formas de comercio electrénico

El mundo del e-commerce es muy amplio y se pueden encontrar muchos tipos

distintos de modelos.

Vamos a hacer 2 clasificaciones:

Una mas global en funcién de quién vende y quién compra.

Otra con diferentes “modelos” de e-commerce.

Vamos a ello.
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1. Segun el perfil comercial

Cada negocio tiene un tipo de cliente al que se dirige, y en funcion de ello podemos

clasificarlos:

B2B (Business-to-Business): empresas cuyos clientes finales son otras
empresas U organizaciones. Un ejemplo podria ser una tienda de venta de
materiales de construccidn que se dirige a interioristas o0 arquitectos.

B2C (Business-to-Consumer): empresas que venden de manera directa a los
consumidores finales del producto o servicio. Es el mas habitual y hay miles
de ejemplos de tiendas de moda, zapatos, electrénica, etc.

C2B (Consumer-to-Business): portales en los que los consumidores publican
un producto o servicio y las empresas pujan por ellos. Son los clasicos portales
de empleo freelance como Freelancer, Twago, Nubelo o Adtriboo.

C2C (Consumer-to-Consumer): empresa que facilita la venta de productos de
unos consumidores a otros. El ejemplo mas claro seria el de eBay, Wallapop o

cualquier otro portal de venta de 2° mano.

Como puedes ver, el comercio electrénico va mucho mas alla de ser unicamente una

simple compra y venta de productos en una tienda.

2. Segun el modelo de negocio

El sector online todavia es un sector poco maduro. Los cambios tecnologicos son

constantes y los nuevos negocios online que surgen atienden las nuevas necesidades

creadas.

Dependiendo de como se generen los ingresos o de como se lleve a cabo el

intercambio entre comprador y vendedor, se pueden dividir en:

Tienda online con productos propio: lo primero que se te habrd venido a la
mente al hablar de e-commerce. Las mismas caracteristicas que una tienda
fisica, pero en version online. Ejemplo: Bebitus.com

Dropshipping: a priori, para el cliente, todo parece igual que un e-commerce
normal. La diferencia es que el vendedor no envia el producto, sino que es un
tercero el que lo hace. Para saber mas puedes leer nuestra guia para encontrar

proveedores de dropshipping.
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E-commerce de afiliacion: un paso méas atrés en el proceso de compra estan
los negocios de afiliacion. En este caso la tienda no solo no envia el producto,
sino que el cierre de la venta no se hace en su plataforma. Lo que hace es
referir al cliente a otra tienda, que le paga una comision al confirmarse la
venta. Es muy frecuente la afiliacion con Amazon. Ejemplo:
Biodegradable.es. Si estos modelos te interesan, lee este post especifico sobre
marketing de afiliacion y este otro sobre la venta sin stock.

Membresia: este tipo de e-commerce busca compras recurrentes. La forma de
conseguirlo es con una suscripcion periddica (semanal, mensual, bimensual,
etc.). Este tipo de membresias se estan poniendo de moda con las llamadas
“cajas sorpresa”. Consiste en una caja que se envia cada mes con productos,
por ejemplo, una caja mensual con cervezas artesanales. En lugar de vender
una sola vez el producto, se ofrece la posibilidad de recibirlo con una
determinada frecuencia. Ejemplo: Manolitoandco.com

Marketplace: un marketplace es una tienda de tiendas. Es una web donde
diferentes vendedores ofrecen sus productos de una o varias tematicas.
Amazon también es un ejemplo de marketplace. Aunque tambien funcione
como e-commerce normal, cualquiera puede vender en su plataforma a
cambio de una suculenta comisién para el sefior Bezos.

Servicios: un negocio de comercio electronico no solo tiene que ser para
vender articulos. Formacidn, consultorias, mentorias o cualquier intercambio

de tiempo por dinero es una opcién muy viable para empezar sin riesgo.

Como hemos hablado, los avances en este sector suceden casi cada dia, esto supone

que nuevos tipos de e-commerce surjan constantemente.

Ventajas y desventajas de montar un e-commerce

Ventajas

Mas clientes: ni una tienda local ni una empresa con sedes en varias ciudades

puede conseguir el alcance del e-commerce. La posibilidad de conseguir



comprar y vender desde cualquier punto del mundo amplia el pablico objetivo
y permite conseguir mas clientes.

Sin horarios: el e-commerce no tiene horarios, mientras que rara vez hay
tiendas o empresas que trabajen 24 horas al dia. La web esta abierta al publico
todo el dia y el cliente puede comprar lo que quiera cuando quiera.

Menos costes: el simple hecho de no necesitar un establecimiento fisico
reduce los costes con respecto al negocio tradicional. Y cuando el e-
commerce funciona poniendo en contacto a proveedores con compradores, ni
siquiera hay gastos en produccion.

Mas margen de beneficio: la reduccion de costes y el aumento del mercado de
clientes provocan que, incluso bajando los precios, se pueda conseguir un
margen mayor que con un establecimiento tradicional. Se vende mas y se
gana mas dinero.

Escalabilidad: esto significa que puedes vender a una o a mil personas al
mismo tiempo. En un negocio fisico siempre hay un limite de cantidad de
clientes que puedes atender a la vez, en e-commerce el limite lo pone tu

capacidad de atraer visitantes. Bueno, y tu servidor.

Desventajas (retos)

Hemos querido llamarlos retos mas que contras 0 desventajas, para no crear una

imagen distorsionada.

Falta de confianza: aunque las pasarelas de pago han avanzado tanto que son
tan seguras 0 mas que un negocio fisico, mucha gente sigue pensando que hay
menor seguridad en la transaccidbn econdémica. Esto se traduce en
desconfianza. Podemos ayudar a resolverlo con un certificado SSL (https) que
encripta la informacién transferida, y con otros sellos que transmitan esa

confianza tan necesaria.

Productos o servicios “que no se pueden ni ver ni tocar”: a todos los
compradores nos gusta sentir que estamos haciendo una buena inversion. Una

manera de lograrlo es viendo y tocando el producto con nuestras propias
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manos. Esa sensacion intangible se pierde en un e-commerce. ;COmMo
resolverlo? Con fichas de producto muy completas, incluyendo iméagenes,
videos y una descripcion muy detallada del producto.

La necesidad de tener acceso a Internet: es obvio, pero para poder comprar y
vender se necesita un dispositivo preparado. A estas alturas la inmensa
mayoria podria hacerlo, pero en determinados sectores, donde el publico
objetivo es de mayor edad o menos ‘“tecnologico”, esto puede ser un
problema.

Dificultades técnicas: cualquier tipo de emprendimiento, sea offline u online
implica meterse en temas desconocidos. En el caso de un e-commerce la parte
de tecnologia requiere un minimo conocimiento técnico que no todo el mundo
tiene. La mejor manera de solventarlo es delegando esa parte, aunque, como
es légico, tiene un coste.

Competencia: la barrera de entrada econdmica para montar un e-commerce no
es tan alta como un negocio fisico. Eso supone mayor competencia.

Tiempo en obtener resultados: cuando un negocio fisico abre sus puertas por
primera vez ya se esta exponiendo a los clientes que pasan por delante. En un
negocio online conseguir visibilidad es mas complicado de lo que se suele
pensar. Puedes tener un gran producto y una gran plataforma, pero si no

trabajas para ganar visibilidad nadie llegara a verlo.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipologia de investigacion

Cuantitativa
No experimental
Descriptiva

Transversal

3.2. Técnicas de recoleccion de datos

Variable a describir:

Ventas del supermercados el Super del departamento de Lambayeque con el

uso de e-commerce.

3.3. INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollo técnico:
Modelo entidad relacién

Maqueteado

Servidor local para desarrollo: XAMPP V3.2.1
Editor de texto para el cddigo: Atom

Base de datos: MySQL Lenguaje

de Programacion: php v5

Computadoras.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Modelado del negocio

4.1.1. Requerimientos

Requerimientos Funcionales

* Requerimientos funcionales del paquete Administrador

Codigo Paquete Requerimiento

RFO001 CRUD de misién de la empresa.

RF002 CRUD de vision de la empresa.

RF003 CRUD de valores de la empresa.

RF004 CRUD de historia de la empresa.

RFO005 CRUD de la informacion de las distintas sedes de la empresa.
RFO006 CRUD de convocatorias de la empresa.
RF007 CRUD de Areas de trabajo.

RFO008 CRUD de Unidades.

RFO09 Administrador  cRUD de Usuarios.

RFO010 CRUD de Roles de Usuarios.

RF011 CRUD de permisos de Usuarios.

RF012 Reportes/consultas

RF013 CRUD de Categorias de los productos.
RF014 CRUD de Sub-Categorias de los productos.
RF015 CRUD de productos.

RF016 Actualizacion de precios.

RF017 Registro de Compras.

* Requerimientos funcionales del paquete web.

Cddigo Paquete Requerimiento

RF018 Carrito de compras.

RF019 Web Registro de datos del Envio
RF020 Venta

RF021 Confirmacion de la venta
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Requerimientos no Funcionales

Cdodigo Maodulo Requerimiento

RNFO01 Sistema estara corriendo desde un servidor
externo a la empresa, disponible las 24

Software horas del dia.

RNFO02 Sistema estara desarrollado en php.

RNFO03 Sistema usard el motor de base de datos
MySQL almacenado en el servidor.

RNFO05 Sistema sera adaptable a cualquier
dispositivo mdvil que tenga acceso a
internet.

RNFO06 El ingreso al sistema sera bajo contrasefias
cifradas (md5).

RNFO07 Seguridad El backup estara a cargo del encargado de
la administracion del servidor.

RNFO08 La seguridad de la informacion de las

tarjetas lo hara la pasarela de pagos culqi.

4.1.2. Especificacion de Requerimientos
I. RF001 — CRUD Miision de la empresa

RF001 - CRUD Mision de la empresa

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seguir esta secuencia
para entrar a la vista donde se hara la visualizacion de items que el usuario
(Nosotros->Nosotros).  Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar
(crear, actualizar o eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar la accion.

POST-CONDICION:

O ELitem “Misidon” queda registrado/actualizado para la visualizacion en la parte
informativa del sistema.
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RF002 - CRUD Vision de la empresa

RFO002 - CRUD Visién de la empresa

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Béasico:  paso01: En el mend del panel el usuario debe seguir esta secuencia
para entrar a la vista donde se hara la visualizacion de items. (Nosotros->Nosotros).
Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).
Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar la accion.

POST-CONDICION:

O ELitem “Visidon” queda registrada/actualizada para la visualizacion en la parte
informativa del sistema.

RF003 - CRUD Valores de la empresa

RF003 - CRUD Valores de la empresa

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seguir esta secuencia
para entrar a la vista donde se hara la visualizacion de items. (Nosotros->Valores).
Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).
Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar la accion.

POST-CONDICION:

O ELitem “Valores” queda registrados/actualizados para la visualizacion en la parte
informativa del sistema.

RF004 — CRUD Historia de la empresa

RF004 — CRUD Historia de la empresa

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso01: En el mend del panel al usuario debe seguir esta secuencia para entrar a la
vista donde se hara la visualizacion de items (Nosotros->Nosotros).

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar la accion.

POST-CONDICION:

O ELitem “Historia” queda registrada/actualizada para la visualizacién en la parte
informativa del sistema.
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V. RFO005 CRUD de la informacion de las distintas sedes de la
empresa

RFO005 — CRUD de la informacion de las distintas sedes de la empresa

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcidn de Sedes->
Sedes. Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear,
actualizar o eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.

Paso04: Usuario debe subir una foto referencial a la sede creada o editada.
Paso05: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O Las sedes quedan registradas/actualizadas para la visualizacion en la parte
informativa del sistema.

Vi. RF006 — CRUD de convocatorias de la empresa

RFO006 — CRUD de convocatorias de la empresa.

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso01l: En el mend del panel al usuario debe seleccionar la opcion de
Convocatorias-> Convocatorias.

Paso02: El usuario debe escoger la accién que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O Las convocatorias quedan registradas/actualizadas para la visualizacion en la parte
informativa del sistema; para la futura postulacién de los participantes.

vii.  RF007 — CRUD de Areas de trabajo.

RF007 — CRUD de Areas de trabajo.

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcién
de Areas de trabajo- > Areas.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O Las Areas de trabajo quedan registrada/actualizadas para utilizarlas en las futuras
convocatorias.
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viil.

iX.

X.

RF008 CRUD de Puestos de trabajo.

RF008 — CRUD de Unidades

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso0l: En el ment del panel al usuario debe seleccionar la opciéon de
Mantenimiento de producto- > Unidades.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O Los puestos de trabajo quedan registrado/actualizados para utilizarlos en las futuras
convocatorias.

RF009 — CRUD de Usuarios.

RF009 — CRUD de Usuarios

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcion
de Usuario-> Usuarios.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

0 EL Usuario queda registrado/actualizado para cumplir una funcién determinada en
el sistema.

RF010 — CRUD de Roles de Usuarios.

RF010 — CRUD de Roles de Usuarios

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Béasico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcion
de Usuario-> Rol.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O Los roles de usuario quedan registrados/actualizados para utilizarlos en la creacion
que usuarios.
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Xi.

Xii.

RF011 CRUD de permisos de Usuarios.

RF011 — CRUD de permisos de Usuarios.

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcién
de Usuario-> Permisos.

Paso02: El usuario debe escogera que usuario quiere actualizar sus permisos.
Paso03: Usuario debe valida que los permisos seleccionados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

O El permiso del usuario queda actualizado para que pueda navegar por el sistema de
administrador y cumplir sus funciones.

RF012 — Consultas y reportes

RF012 — CRUD de Categorias de los productos

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcion
de Categorias-> Categoria.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

0 La Categoria queda registrada/actualizada para posteriormente agregarle sus
SubCategorias.

xiii. RF013 — CRUD de Categorias de los productos.

RF013 — CRUD de Categorias de los productos

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso01l: En el mend del panel al usuario debe seleccionar la opcién de
Mantenimiento productos-> Categoria.

Paso02: El usuario debe escoger la accién que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:

0 La Categoria queda registrada/actualizada para posteriormente agregarle sus
SubCategorias.
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Xiv.

RF014 CRUD de Sub-Categorias de los productos.

RF014 — CRUD de Sub-Categorias de los productos

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Basico:

paso0l: En el ment del panel al usuario debe seleccionar la opciéon de
Mantenimiento productos-> Sub-Categoria.

Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o
eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.
Paso04: Finalizar accion.

POST-CONDICION:
O LaSub-Categoria queda registrada/actualizada para posteriormente registrarle
productos.

RFO015 — CRUD de Productos
RFO015 — CRUD de Productos
PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.
Flujo Basico:
paso01: En el mend del panel al usuario debe seleccionar la opcion de Productos->

Productos.
Paso02: El usuario debe escoger la accion que desea realizar (crear, actualizar o

eliminar).

Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.

Paso04: Luego de registrar/actualizar un producto el Usuario se dirigird al menu
Productos->Fotos para poder actualizar las fotos que se mostraran al cliente en el

sistema.
Paso05: Finalizar accion

POST-CONDICION:
O El producto queda registrado/actualizado para que se muestre en el sistema y el
cliente pueda visualizarlos y poder hacer afectiva su compra.
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XVI.

XVil.

Xviii.

RFO016 Actualizacion de precios

RFO016 — Actualizacién de precios

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcién
de Productos-> Precios.

Paso02: El usuario debe escoger que producto debe actualizar su precio.
Paso03: Usuario debe validar que los datos ingresados sean correctos.

Paso04: Finalizar accién

POST-CONDICION:

O El precio del producto queda actualizado para que el cliente pueda visualizarlo en la
plataforma web.

RF017 — Registro de Compras

RF017 — Registro de compras

PRE.CONDICION: Administrador correctamente logeado en el sistema.

Flujo Bésico:  paso01: En el menu del panel al usuario debe seleccionar la opcion
de Compra>Compra.

Paso02: Digitar el nimero del comprobante y la fecha de compra.

Paso03: Busca el producto por su cddigo de barras.

Paso04: Se escoge la unidad en la que se compro el producto.

Paso05: Luego se digita el precio del costo unitario.

Paso06: Luego se digita la cantidad del producto y se agrega al carrito.
Paso07: Verifican los datos.
Paso08 Finalizar accion

POST-CONDICION:

O El Compray su detalle quedan registrados, el stock del producto aumenta para su
posterior venta en la plataforma web.

RF018 — Carrito de compras

RF018 — Carrito de compras

PRE.CONDICION: Debe haber productos registrados en la base de datos.

Flujo Basico:

Paso01: El cliente puede escoger los productos que desee comprar.

Paso02: El cliente puede actualizar las cantidades de los productos que ha escogido,
asi también eliminar productos del carrito de compras.

POST-CONDICION:

O El carrito de compras quedara listo para su confirmacion de compra por parte del
cliente.
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XiX.

XX.

XXi.

RFO019 Registro de datos del Envio

RFO019 — Registro de datos del Envio

PRE.CONDICION: Debe haber productos registrados en la base de datos.

Flujo Basico:
Paso01: El cliente puede elegir si desea registrarse en el sistema.
Paso02: El cliente puede elegir si desea usar sus datos para el envio o digitar otro

destino.
Paso03: El cliente revisa una vez mas el carrito de compras antes de continuar

POST-CONDICION:
O Los datos de envio y del cliente, asi como el carrito quedan listos para que el cliente
pueda terminar su compra.

RF020- Venta

RFO020 — Venta

PRE.CONDICION: EL carrito de compras debe de estar confirmado por el cliente.

Flujo Basico:

Paso01: El cliente puede elegir el método de pago que desea efectuar.

Paso02: El cliente puede elegir el método de envio o recojo en tienda del producto.
Paso03: Finaliza la compra.

POST-CONDICION:

a La compray el pedido quedan almacenados en la base de datos del sistema, para
gue el administrador pueda revisar y gestionar el envio/recojo de productos.

RF021- Confirmacion de venta

RF021 — Confirmacion de venta

PRE.CONDICION: EL pedido debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Flujo Basico:

Paso01: El administrador revisa el pedido, deriva al encargado el recolecto del
pedido del cliente.

Paso02: EI administrador deriva el servicio del delivery segln la zona y direccion

que el cliente ingreso al momento de efectuarse la compra

POST-CONDICION:
O El pedido queda enviado, el encargado de llevar los productos le entrega el
documento de venta y si es el caso de recojo en tienda el cajero encargado hace
entrega del documento de venta, terminando asi el proceso de e-commerce.
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4.1.3. Diagrama de E-R de la base de datos

@ supee b app_compra.
# compra_id - int(11)
& compra_documento : varchar(20)
f compra_fecha : date
# compra_total : double(12.2)
| # compra_estado : inf(11)

/

/-4 4 compra_id : int{11)

Qo sweme veb app pedido
# pedido_id : int(11) g
4 cliente id - in(11) M
& cliente_nombre : varchar(100)

i cliente_telefono : varchar(9)

& cliente_direccion : varchar(100)

1 pedido_fecha : timestamp

# pedido_total : double(12.2)

# pedido_pago : inf(11)

# pedido_estado : int(11)

# pedido_xac - int(11)

& pedido_referenciaculqui : varchar(50)
# pedido_envio : int(11)

80 superpe veh app. detcompra
# detcomra_id : int(11)

# producto_id : int(11) p
# unidad_id : int(11)

# detcompra_costo : double(12.2)

# deicompra_cantidad : double(12.2)
# detcompra_subtotal : double(12.2)
# detcompra_estado : int(11)

“{ 4 pedido_id: int{11)

.

00 sweve vehapp,clente.
@ cliente_id : int(11)
 cliente_documento : varchar(8)
 cliente_nombres : varchar(50)
i cliente_telefono : varchar(9)

subcategoria_id : int(11)
# categoria_id : int(11)
@ subcategoria_nombre : varchar(100)
# subcategoria_estado : int(11)

1ﬂavsAup_.\e.rnvae_z_W,,.e_t» app_subcategoria
[}

»
|
|

@ cliente_direccion : varchar(100)
@ cliente_correo : varchar(100)

@ cliente_pass : varchar(100)

# cliente_estado - int(11)

o
|

00 suoeipe veb app detpedide. 4
@ detalle_id : int(11)

# producto_id : int(11) p
1 producto_nombre : varchar(100)
# detalle_cantidad : int(11)

# detalle_precio : double(12.2)

# detalle_subtotal : double(12,2)
# detalle_estado - int(11)

# detalle_xac:int(11)

ﬂﬂ superpe b app_producto.

# producto_id : inf(11)

‘ & producto_codigobaras : varchar(13) “

# subcategoria_id : int(11)

) producto_nombre : varchar(100)

& producto_descripcion : text

# producto_precioantes : double(12.2)
# producto_preciohoy : double(12.2)
& producto_descuento : varchar(4)

# producto_votos : inf(11)

# producto_estado : in(11)

& producto_presentacion : varchar(20)
{ producto_unidad : varchar(20)

# producto_minimo : double(12,2)

Jo supepe b app_precio
@ precio_id :int(11) /
# producto_id : int(11) >/
# unidad_id : int(11) '/
# precio_precio : decimal(12.2)

# precio_antes : double(12.2)

# precio_descuento : double(122)
# precio_estado : int(11)

0 precio_create : timestamp

@ precio_update : timestamp

N~
A

00 suwepe veb app_unidad
# unidad_id : int(11)

& unidad_nombre : varchar(50)
# unidad_estado : int(11)

@ unidad_create - timestamp

@ superpe b app_categoria
# categoria_id : int(11)
(i categoria_nombre : varchar(100)
# categoria_estado: int(11)

@ superpe_veb app_fotoprd
 fotoprd_id - int(11)
# producto_id : int(11)
2 fotoprd_nombre : varchar(100)
# fotoprd_estado : int(11)

0 suwerpe. b app.stock|
| | @ stock id: int(11)
| @ stock_referencia : varchar(20)

4 # producto_id: int(11)

# unidad_id: inf(11)

& stock_proceso ; varchar(20)
# stock_cantidad : double(12.2)
# stock_old : double(12.2)

# stock_new : double(12.2)

# stock_estado : int(11)

@ stock_create : timestamp

@ stock_update : timestamp

Imagen 2 Diagrama de E-R de la base de datos
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Imagen 3 Diagrama de Maquetado

4.1.4. Maquetado del sistema

—> Contenido de los archivos Bootstrap de
la plantilla. Contenido de archivos .less de la plantilla
AdminLte.

Estilos de la plantilla AdminLte.

Archivos css del fullcalendar, select2,
Bootstrap social y.
Documentacion propia de la plantilla AdminLte.

Archivos que contienen los
tipografia e iconos de la. Archivos actualizados de tipografia e
iconos.

Archivos de las vistas, modelos y
controladores del sistema. Plugins del
datetable,Bootstrap,carousel,select?2,etc.

Archivos css de Bootstrap de la
plantilla web.
Archivos que contienen los tipografia e
iconos de la plantilla.

Archivos actualizados de tipografia e iconos.  Iconos de la
plantilla web. Todas las
imagenes usadas en el sistema web. Archivos .js
del jquery y Bootstrap.

Archivos las vistas,modelos y controladores del sistema web.
Plugins del datetable,Bootstrap,carousel,select2,etc.

4.1.5. Maqueteado de interfaces

i. Login
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ix. Usuarios
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Panel ADMIN

1]

i

6) Migud Mantenimiento =

Lista de Sublaegories

Cédige Categoria

Aharrotes
? Nizrroles
2 Alrroles
irmienlo Prslucl s
4 Aluroles
® Sub-Categoria 5 Atunoles

§ Abaroles

7 Abarrotes
8 Abzrrotes
E] Abzrrotes

10 Abzrrotes

1 Abzrrotas

12 Abzrrotes

13 Abarrotes

Anas

Aedeary Suslitnlos
Cal2y complernentos
Cucoles

Cumnidus instanléneas
Conscnvas

ldeos

Menastrzs
Mermelzcas
Figueosy Snacks

Rep

Szlses, cremas v aderezos

4

S A A AE
= 13 d g 3
i H B E i 2

Acclén
il
GO
&0
0
(@l e
20
=0
=0
L] o |
=g
GO

“id =

& & R ) upa %

Imagen 16 Sub Categorias

xiv.  Unidades

Panel ADMIN

L[]

Pt Mantenimiento u-s

isfa da LUnidades

cédigo Nombre

1 Unicad

Mantenimiento Mroducts

P

@ Unidades

Copyright 21 2016 Company. Al rights reserved.

=) E E n Miguel

Estado Accidn

== BE

o

4Anything you want

Imagen 17 Unidades

43
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CAPITULO V: RESULTADOS y DISCUSION DE RESULTADOS

Para evaluar el resultado del desarrollo del sistema de informacion web e-commerce del supermercado el Super, se testeo los requerimientos
funcionales con los resultados siguientes:

CUADRO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL CANAL DE VENTAS UTILIZANDO E-COMMERCE PARA LA CADENA DE
SUPERMERCADOS EL SUPER DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VALIDACGON VALORACION
REQ FUN 01 | CRUD de mision de la empresa St NO 1 2 3 a s
REQ FUN 02 | CRUD de vision de la empresa St NO 1 2 3 a s
REQ FUN 03 | CRUD de valores de la empresa — St NO 1 2 3 A 5
REQ FUN 04 | CRUD de historia de |a empresa Si NO 1 2 3 El S
REQ FUN 05 | CRUD de la informacién de las distintas sedes de Si NO i 2 3 4 s
la empresa
REQ FUN 06 | CRUD de convocatorias de la empresa St NO 1 2 3 4 S
REQ FUN 07 | CRUD de Areas de trabajo St NO 1 2 3 r S
REQ FUN 08 | CRUD de Unidades St NO 1 2 3 3 S
REQ FUN 09 | CRUD de Usuarios St ~ NO 1 2 3 a 3
REQ FUN 10 | CRUD de Roles de Usuarios St NO 1 2 3 a 5
REQ FUN 11 | CRUD de permisos de Usuarios St NO 1 2 3 q S
REQ FUN 12 | Reportes/consultas - st NO 1 2 3 4 s
REQ FUN 13 | CRUD de Categorias de los productos Si NO 1 2 3 4 s
REQ FUN 14 | CRUD de Sub-Categorias de los productos Si NO 1 2 3 B S
REQ FUN 15 | CRUD de productos St NO 1 2 3 a s
REQ FUN 16 | Actualizacién de precios St NO il 2. | 3 a 3
REQ FUN 17 | Registro de Compras St NO 1 2 3 4 5
REQ FUN 18 | Carrito de compras St NO 1 2 3 a 5
REQ FUN 19 | Registro de datos del Envio S NO 1 2 3 a4 S
REQ FUN 20 | Venta S NO 1 2 3 4 s
REQ FUN 21 | Confirmmacion de la venta St NO 1 2 3 4 s
ELS




CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

En el andlisis de la situacion actual con la informacion recabada del jefe del Super se
obtuvo que las ventas estan estables y no muestra ninguna mejoria

El Super cuenta con la posibilidad de mejorar su proceso de ventas implementando los
sistemas que se han analizado y disefiado.

El andlisis y disefio establece que cumpla con los requerimientos del Super, permitiendo
establecer mas ventas

La utilizacion del framework Laravel nos deja abierta las posibilidades de crear varias
versiones de interfaz en distintas plataformas.

A través de esta investigacion se determind que el comercio electrénico en el Perd y
especificamente en nuestra region crece de manera lenta; ya que existe mucha
desconfianza por parte de las personas en comprar en linea los productos que necesitan. Es
por esto, que esperamos que con la implantacion de este sistema e-commerce se logre
incrementar el Comercio Electrénico primero en nuestra region y luego en todo el pais.

6.2.RECOMENDACIONES

Se debe realizar analisis periodicamente para garantizar que las ventas siguen mejorando.
Se recomienda al Super implementar el sistema de e-commerce que proponemos en este
trabajo de investigacion.

Establecer un proceso de desarrollo de software para el Super, que permita posteriormente
la gestion de cambios.

Dar a conocer en las redes sociales la modalidad de venta que esta brindando el Super para
facilitar el ingreso del sistema.



ANEXOS

Anexo 01
Cuadro de consistencia

Titulo Problema Objetivo General Objetivos especificos
Canal de ventas| *No se utiliza | Desarrollar un sistema de | Realizar un andlisis de la
utilizando e- de una manera | informacién  web  e-| situacion actual del proceso de
commerce para la gptima commerce para un nuevo | ventas del Super
cadena de el canal de ventas del | Determinar requerimientos para
Supermercados el nroceqq Supermercado el Super. | el nuevo canal de e-commerce.
Super del de
Departamento  de | \enas | Desarrollo de pruebas.
Lambayeque.

Desarrollo de un sistema web

ecommerce.

Validacién del modelo.
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Anexo 02.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO | VALORACION
DE
VALIDACION
REQ FUN 01 CRUD de misién de la empresa Sl
REQ FUN 02 CRUD de vision de la empresa Sl
REQ FUN 03 CRUD de valores de la empresa Sl
REQ FUN 04 CRUD de historia de la empresa Sl
REQ FUN 05 CRUD de la informacion de las Sl
distintas sedes de la empresa
REQ FUN 06 CRUD de convocatorias de la Sl
empresa
REQ FUN 07 | CRUD de Areas de trabajo Sl
REQ FUN 08 CRUD de Unidades Sl
REQ FUN 09 CRUD de Usuarios Sl
REQ FUN 10 CRUD de Roles de Usuarios Sl
REQ FUN 11 CRUD de permisos de Usuarios Sl
REQ FUN 12 Reportes/consultas Sl
REQ FUN 13 CRUD de Categorias de los Sl
productos
REQ FUN 14 CRUD de Sub-Categorias de los Sl
productos
REQ FUN 15 CRUD de productos Sl
REQ FUN 16 Actualizacion de precios Sl
REQ FUN 17 Registro de Compras Sl
REQ FUN 18 Carrito de compras Sl
REQ FUN 19 Registro de datos del Envio Sl
REQ FUN 20 Venta Sl
REQ FUN 21 Confirmacion de la venta Sl
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