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RESUMEN 

En el trabajo en mención se realizó la aplicación de mantenimiento centrada en la 

confiabilidad, pudo ayudar a identificar fallas críticas y enriquecer la investigación de la 

criticidad en los camiones volquete Mercedes-Benz ACTROS 3344K. Respecto a alcanzar 

una vida útil superior en los elementos de cada sistema de los equipos . Mediante la 

formación continua de todo el personal involucrado en el proceso de producción, se han 

mejorado muchas características de calidad de la organización de Stracon. S.A. Realizar las 

tareas de forma ordenada y limpia, mejorar la calidad del trabajo y mejorar el sentido de 

responsabilidad y compromiso de todo el personal involucrado en la preservación de la flota. 

Realizando la valoración de la disponibilidad mecánica anterior a la gestación y aplicación  

de un plan de mantenimiento arrojando una media inicial de 77,93%, proponiendo como 

objetivo lograr una disponibilidad superior a 83%. Alcanzando resultados posteriores a la 

gestación y aplicación del método de mantenimiento seleccionado una disponibilidad de 

90,93% el cual es superior al objetivo propuesto inicialmente en la investigación, obteniendo 

una optimización del  12,99% en la disponibilidad mecánica. 

Palabras claves: Confiabilidad, Mantenimiento preventivo, disponibilidad mecánica, 

camión volquete. 
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ABSTRACT 

 

The present work Through the application of maintenance focused on reliability, it was able 

to help identify faults reviews and enrich criticality research on Mercedes-Benz ACTROS 

3344K dump trucks. As far as increasing the useful life of the components is concerned. 

Through continuous training of all personnel involved in the production process, many 

quality characteristics of the Stracon organization have been improved. S.A. Carry out tasks 

in an orderly and clean manner, improve the quality of work and improve the sense of 

responsibility and commitment of all personnel involved in taking care of the equipment. 

The mechanical availability evaluation was carried out prior to the elaboration of a 

maintenance plan, having an average of 77,93%, for which we had the objective of reaching 

an availability greater than 83%. Having as results after the elaboration and application of 

the selected maintenance method, an availability of 90,93%, which is higher than our 

objective proposed at the beginning of the investigation, improving the mechanical 

availability by 12,99%. 

Keywords: Reliability, Preventive Maintenance, Mechanical Availability, Dump Truck.
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INTRODUCCION 

El presente trabajo de investigación tiene la finalidad de obtener una mejora en la 

disponibilidad mecánica del camión volquete Mercedes Benz Actros 3344K. 

La descripción del contenido es: 

En el Capítulo I Se describe la realidad problemática que existe, se justifica la investigación 

y se redactan tanto el objetivo general como los específicos.  

En el Capítulo II titulado el marco teórico en el cual se muestran los antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local, es decir trabajos realizados con anterioridad que tienen 

relación con el tema seleccionado para el presente estudio y la teoría que soporta el desarrollo 

del mismo. 

En el Capítulo III Titulado marco metodológico se define el diseño y tipo de investigación, 

así como la población, la hipótesis y los métodos y técnicas que se usan para obtener y luego 

procesar la información y obtener el producto final.  

En el Capítulo IV. Se presenta la propuesta de investigación  

En el Capítulo V Se presentan los resultados luego de un proceso de cálculo. En el capítulo 

final explayamos las conclusiones obtenidas conforme investigación hecha, se incluirá la 

biografía que ha sido usada y anexada la cual forma parte de la prueba que nos dan la certeza 

de la elaboración de la actual tesis. 
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 PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 REALIDAD PROBLEMÁTICA 

En la Empresa Stracon S.A. Dedicada al transporte de material con camión volquete 

en la Unidad Shahuindo, El problema, es la limitada disponibilidad mecánica del 

camión volquete Mercedes Benz Actros 3344k. El cual produce un aumento en la 

hora de paradas no programadas, como consecuencia se tiene tiempos inoperativos 

los cuales afectan la programación establecida de movilización de material, lo cual 

implica aumento en los costos de mantenimiento. 

 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Se podrá mejorar la disponibilidad mecánica del camión volquete Mercedes Benz 

ACTROS 3344K en el proyecto Shahuindo aplicando el CMR? 

 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 

1.3.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL 

Solo se aplica en el área de taller de la empresa Stracon S.A. Donde solo se usa 

mantenimientos preventivos y correctivos. 
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1.3.2. DELIMITACIÓN TEMPORAL 

Durante el año 2019, el tiempo que se empleó para la investigación fue de 08 

meses 

 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA TESIS 

1.4.1. Justificación practica:  

Debido a que se trata de solucionar un problema que se presenta y que se encuentra 

latente la empresa Stracon S.A.  

1.4.2. Justificación económica:  

Con la presente investigación y aplicación de los resultados obtenidos se tendrá mayores 

ingresos económicos en beneficio de la empresa Stracon S.A. 

 LIMITACIONES DE LA TESIS 

En la presente investigación solo se limitado a fallas críticas del equipo las cuales 

producen las fallas que dan origen a imprevistas paradas. 

Se ha obtenido datos 08 meses correspondientes al año 2019. 
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 OBJETIVOS DE LA TESIS 

1.6.1. OBJETIVO GENERAL 

“Determinar la influencia del mantenimiento CMR para el camión volquete 

Mercedes Benz ACRTOS 3344K para mejorar la disponibilidad mecánica en el 

proyecto Shahuindo”. 

1.6.2. OBJETIVO ESPECIFICO  

a) Establecer las fallas críticas en el camión volquete Mercedes Benz 

ACTROS 3344K. 

b) Optimizar las condiciones actuales de operación y manutención del 

camión volquete Mercedes Benz ACTROS 3344K. 

c) Decretar la mejora obtenida en la disponibilidad mecánica del camión 

volquete Mercedes Benz ACTROS 3344K y cuantificar este valor. 
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 MARCO TEORICO 

 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS 

Contexto Internacional 

Según Barreda (2015) en la tesis“PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO 

EN LA CONFIABILIDAD (R.C.M.) EN LA EDAR DE NULES-VILAVELLA” 

en su extarcto psotula lo siguiente: que realizar el mantenimiento en la EDAR es de 

suma importancia ya que la continuidad de trabajo no se vería afectado  (Barreda, 

2015, pág. 7). 

La empresa está interesada en implementar un plan de mantenimiento que 

persiga los objetivos de optimización y confiabilidad. Se realizo un plan de 

mantenimiento en base al historial de mantenimiento de todas las instalaciones 

facilitados por FACSA.(Barreda, 2015, pág. 7). 

 

 

 

 

Contexto Nacional 

Según Castillo (2017) en su tesis titulada: “MANTENIMIENTO CENTRADO EN 

LA CONFIABILIDAD PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD 

MECÁNICA DEL CAMIÓN VOLQUETE VOLVO FMX-440 EN EL 

PROYECTO EL TORO”  
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En este caso se probó la hipótesis con un 95% de probabilidad utilizando la prueba 

el t de student. Además, se utilizó el software estadístico SPSS.V20. 

Del estudio se llegó a la conclusión de que la disponibilidad mecánica del camión 

volquete volvo FMX-440 es de 93,31 % después de aplicar RCM que es mayor al 

85% antes de aplicar RCM. (Castillo, 2017). 

Según Salazar (2017) en su tesis titulada: “ANALISIS DE COSTOS DE 

MANTENIMIENTO PARA DETERMINAR EL TIEMPO DE REEMPLAZO 

DE UN VOLQUETE VOLVO FMX EN IESA U.M. PALLANCATA” nos 

indica: nos indica:  

se realizó el estudio sobre sobre reemplazar o no al volquete VOLVO FMX y se 

llegó a la conclusión de que debería de reemplazarse luego de 13 976,63 horas de 

operación. (Salazar, 2017, pág. 5). 

 

Contexto Local 

 

Según Pacheco (2018) en su tesis indica que: la empresa tiene un grave problema que 

detienen forzosamente la producción ante cualquier falla de sus máquinas el cual 

produce perdidas en base a ello se propone el mantenimiento basado en RCM. 

 

Según Mejía (2017) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE UN PLAN DE 

MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA CONFIABILIDAD (RCM), PARA 
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MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ERSA 

TRANSPORTES Y SERVICIOS S.R.L.” 

La tesis se aplica a la empresa Ersa Transportes y Servicios S.R.L. la cual aplica 

mantenimiento correctivo el cual como se sabe tiene varias desventajas y es 

por ello que se propone utilizar un plan de mantenimiento utilizando la 

metodología RCM. Teniendo como consecuencia el mejoramiento de la 

disponibilidad de un 16% y aumentó la productividad en un 7% con sus 

correspondientes ahorros. (Mejia R. , 2017, pág. 6). 

 

 

 DESARROLLO DE LA TEMÁTICA CORRESPONDIENTE AL TEMA 

DESARROLLADO 

2.2.1. MANTENIMIENTO 
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Nota: 1)  (Mejía, 2017, pág. 21) 2) (Gonzales, 2016, pág. 1)  

 A continuación, se presenta una figura en el cual se muestra la evolución del mantenimiento: 

. 

 

Figura 1. Generaciones De Mantenimiento 

                                Fuente: (hrudnick, 2016) 

2.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

En la siguiente figura se muestra cómo se efectúa el plan de mantenimiento correctivo, se 

aplica para corregir una falla. 

Acción o conjunto de ellas que se realizan a una máquina con el fin de brindar una solución 

inmediata a alguna avería evitando que los inconvenientes ocasionados a causa de ello en el 

proceso productivo duren el menor tiempo posible. 
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figura 2. Mantenimiento correctivo 

                                                                                                  Fuente: (cursosaula21, 2016) 

2.2.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Conjunto de acciones que se realizan a una máquina a modo de prever cualquier avería o 

incidente que perjudique el proceso productivo. 

Valentín (2014)  

Es un mantenimiento planificado, que se realiza antes de que ocurra una falla en la siguiente 

figura se muestra que el mantenimiento preventivo puede ser programado, predictivo o de 

oportunidad.  (págs. 30,31).  
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figura 3. Mantenimiento preventivo 

                                                                                           Fuente: (emprender-facil, 2020) 

 

 

 

2.2.4. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO O PROACTIVO 

Lo que pretende es eliminar fallas en las máquinas y como consecuencia de ello se reducirán 

accidentes y paros en la producción.  
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Figura 4. Pilares del mantenimiento productivo 

                                       Fuente: (Lean Manufacturing, 2016) 

 

2.2.5. MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA CONFIABILIDAD 

Es una metodología que se utiliza para elaborar planes de mantenimiento y que utiliza las 

estrategias del mantenimiento: correctivo, predictivo, búsqueda de fallas etc. 
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figura 5. Proceso RCM 

Fuente: (mantenimiento, 2016) 

2.2.6. OBJETIVOS DEL RCM 

A continuación, se muestran los objetivos del RCM 

2.2.7. BENEFICIOS A CONSEGUIR POR RCM 

A continuación, se muestra en la siguiente tabla los beneficios del RCM 
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Tabla 1 

Beneficios del RCM 

 

                             Fuente: (Carranza, 2013, pág. 8) 

2.2.8. PASOS PARA EL RCM EFECTIVO 
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Tabla 2 

Objetivos del RCM 

 

Fuente: (Valentin, 2014, pág. 57). 
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2.2.9. CAMIÓN VOLQUETE 

Vehículo automotriz de cuatro o más ruedas el cual se usa para el transporte en diferentes 

rubros. 

Tabla 3 

 Camión Volquete 

 

 Fuente: (Castillo, 2017, pág. 24). 

En la tabla 3 se muestra como está constituido el camión volquete 
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2.2.10. PARTES DE UN CAMIÓN 

Se tienen las siguientes partes: 

Tabla 4 

Pates de un camión 

 

Fuente: (what-this, 2020) 

 

2.2.11. TIPOS Y CLASES DE CAMIONES 

Por su tamaño 
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Tabla 5 

 Tipos de camiones por su tamaño_1 

 

Fuente: (what-this, 2020). 
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Tabla 6 

 Tipos de camiones por su tamaño_2 

 

Fuente: (Castillo, 2017, pág. 29). 
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Por su uso 

Tabla 7 

 Tipos de camiones por su uso 

 

                  Fuente: (Castillo, 2017, pág. 31). 
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Por su categoría 

Tabla 8 

 Tipos de camiones por su categoría 

 

Fuente: (Ingenieriamecanica, 2021). 

Por el tipo de rueda 

Tabla 9 

 Tipos de camiones por el tipo de rueda 

 

Fuente: Wikipedia (2021) 
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2.2.12. CAMION VOLQUETE MERCEDES BENZ ACTROS 3344K 

Este tipo de camión volquete tiene las siguientes bondades: 

 Tabla 10. 

 CAMION VOLQUETE MERCEDES BENZ ACTROS 3344K 

 

                                       Fuente: (divemotor, 2019) 

2.2.13. DISPONIBILIDAD MECANICA 

Para el cálculo de la disponibilidad mecánica se utiliza la siguiente ecuación 

𝐷𝑀 =
𝐻𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 − ∑(𝐻𝑀𝑝𝑟𝑒𝑣 + 𝐻𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑐. + ∑ 𝐻𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡.)

𝐻𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 1 
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2.2.14. MANTENIBILIDAD 

Según Sexto (2017)  

Es la probabilidad Queda definida como la de que un activo que ha tenido un fallo sea 

restaurado y quede operativo. 

2.2.15. TIEMPO PROMEDIO PARA REPARAR (MTTR) 

Para el  cálculo del tiempo promedio  para  reparar se utilizará la  siguiente formula. 

𝑀𝑇𝑇𝑅 =
∑(𝐻𝑀𝑝𝑟𝑒𝑣 + 𝐻𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑐. + 𝐻𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑐.)

∑ 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

 

Ecuación 2 

2.2.16. TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLAS (MTBF) 

Se calcula según la siguiente formula. 

𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝐻𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 − 𝐻𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎

∑ 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠

 

Ecuación 3 

2.2.17. FALLA TÉCNICA 

Es una alteración de un sistema o maquina frente a su capacidad de trabajo 
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figura 6. Clasificación de fallas 

                                             Fuente: (slideshare, 2015, pág. 6) 

 

 

 

Tabla 11 

 Tipos de fallas 

 

                                             Fuente: (slideshare, 2015, pág. 6) 
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2.2.18. INDICADORES DE GESTION 

Se utilizan para:  

Tabla 12 

 Indicadores de gestión 

 

                            Fuente: (gestiopolis, 2012) 
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TERMINOLOGÍA 

Camión: Vehículo automotriz de cuatro o más ruedas el cual se usa para el transporte en 

diferentes rubros. 

Volquete: Camión que posee un sistema (tolva) el cual le permite volcar la carga que transporte. 

Plan de Mantenimiento: conjunto de tareas específicas realizadas de forma preventiva o 

correctiva con el fin de alargar la vida útil de una máquina y mejorar el rendimiento de la misma. 

Confiabilidad: cualidad que garantiza el correcto funcionamiento de un sistema. 

Disponibilidad mecánica: Indicador que mide el tiempo en la que una máquina se encuentra 

en condiciones óptimas (mecánicas) de realizar un correcto funcionamiento. 

Check list: Documento utilizado para enumerar las acciones a realizar así como los puntos de 

inspección durante la tarea de mantenimiento 

Orden de trabajo: Documento que contiene con exactitud las acciones preventivas o 

correctivas que se realizarán a una máquina en específico. 

Historial de equipo: Detalle de las acciones preventivas o correctivas realizadas con 

anterioridad a una máquina determinada. 
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Productividad: Indicador que mide la cualidad de ser eficiente de una máquina  dentro del 

proceso de elaboración de un producto o el desarrollo de una actividad. 

Mantenimiento preventivo: Conjunto de acciones que se realizan a una máquina a modo de 

prever cualquier avería o incidente que perjudique el proceso productivo. 

Mantenimiento correctivo: Acción o conjunto de ellas que se realizan a una máquina con el 

fin de brindar una solución inmediata a alguna avería evitando que los inconvenientes 

ocasionados a causa de ello en el proceso productivo duren el menor tiempo posible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 

 

 MARCO METODOLOGICO 

 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. INVESTIGACION APLICADA 

La investigación es aplicada pues soluciona un problema real. 

3.1.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA 

Porque se describe los resultados obtenidos aplicando el  RCM. 

 HIPOTESIS 

3.2.1. HIPÓTESIS GENERAL 

El RCM mejora la disponibilidad mecánica del camión volquete Mercedes Benz 

ATROS 3344K en el proyecto Shahuindo. 

 MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. EL METODO 

De investigación es inductivo: Este método se establece como la argumentación 

de analizar una parte(camión volquete) de un total(flota de carga) con el fin de 

obtener conclusiones.  
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3.3.2. TÉCNICAS 

3.3.2.1. OBSERVACIÓN 

Se utiliza para describir la situación problemática que se está presentando 

en la empresa y que se trata de dar una alternativa de solución.  

3.3.2.2. ANALISIS DEL CONTENIDO 

Se obtuvo información para elaborar el marco y teórico tesis, revistas y 

páginas web. 

 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN Y MUESTRA  

Se considera el diseño tal como se muestra en la figura 6 

 

figura 7. Diseño de pre prueba y post prueba 

                                   Fuente: (Torres, 2015, pág. 50) 

Dónde: 

01: Cálculo del a disponibilidad mecánica antes de implementar CMR 

X: Optimización de la disponibilidad mecánica, mediante un sistema de 

mantenimiento 
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02: Cálculo del a disponibilidad mecánica después de implementar CMR 

ST: Esta dado por el Grupo Experimental. 

 

 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 13 

Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual  Definición Operacional 

Disponibilidad Mecánica 

(VD) 

 

 

 

Castillo (2017) permite estimar 

en forma global el porcentaje de  

disponibilidad de un equipo 

respecto al tiempo total que se 

puede esperar que un equipo esté 

disponible para cumplir su 

objetivo previsto (pág. 40). 

 

El mejoramiento de la 

disponibilidad mecánica 

se medirá en el porcentaje 

por la siguiente fórmula:  

Dm=(Σ(Hp-Hm)) / (ΣHp) 

×100  

Dm= Disponibilidad 

mecánica.  

Hp= Horas programadas. 

Hm= Horas en 

mantenimiento y 

reparación.  

Propuesta de 

Mantenimiento (VI)  

 

Es una metodología para el 

desarrollo de un plan de 

mantenimiento para poder 

prevenir la inoperatividad del 

Se planteará un plan de 

mantenimiento de 

operatividad para 

disminuir las fallas en los 

tractores agrícolas. 
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equipo y llegar alcanzar los 

objetivos de mantenimiento.  

Fuente: Elaboración propia. 

 UNIDAD DE OBSERVACION 

Es un camión volquete Mercedes Benz Actros 3344K. 

Tabla 14 

Unidad de observación 

Denom. característica Valor de la característica 

DESCRIPCION CAMION VOLQUETE 

MARCA MERCEDES BENZ 

NUMERO DE CHASIS WD3KHAAA7K0243719 

NUMERO DE MOTOR 541946C1030428 

MODELO ACTROS 3344K 6X4 

                         Fuente: propia. 

 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

3.7.1. TÉCNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 

Se utilizo el análisis documental, la observación y también la entrevista. 
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3.7.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION  

Los instrumentos son:  

3.7.2.1. CHECK-LIST 

Se utilizo para asegurarse que el trabajador no olvide algo que ha sido 

previamente planeado. 

3.7.2.2. ORDEN DE TRABAJO 

Documento mediante el cual se logra un control de las intervenciones 

correctivas y preventivas en la flota, registrando las horas de paradas en las 

que incurren estas intervenciones. 

3.7.2.3. HISTORIAL DE EQUIPO 

Relación de todas las intervenciones preventivas y correctivas de un equipo 

de la flota. 

 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS.  

Mediante el reporte de datos se obtendrá la información que se necesita para luego 

procesarla y presenta los resultados en figuras y tablas. El procedimiento se muestra a 

continuación 
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                                        Figura 8. Procedimiento de la investigación 

                                             Fuente:  propia 

 

 

 

 PROPUESTA DE INVESTIGACION 
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 LISTADO DE CODIFICACIÓN DE EQUIPO 

Tabla 15 

Listado de codificación de equipo 

N° Placa de Equipo Descripción Marca Modelo Número de motor 

1 T9O-809 

Cambión 

Volquete 

Merced

es Benz 

Actros 3344K 541946C1030428 

Fuente: propia. 

 

 LISTADO DE FUNCIONES Y SUS ESPECIFICACIONES 

Tabla 16 

Listado de funciones y sus especificaciones 

 

Fuente: Propia 

 DETERMINACIÓN DE LAS FALLAS FUNCIONALES Y TÉCNICAS 

Se tendrá en cuenta las siguientes fallas funcionales y técnicas. 
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Tabla 17. 

fallas funcionales y técnicas 

 

                   Fuente: Propia 

 DETERMINACIÓN DE MODOS DE FALLA (AMFE ANÁLISIS DE 

MODOS DE FALLAS Y EFECTOS) 

Tabla 18 

Disponibilidad mecánica de Mayo a Junio (2019) 

Fecha 

01/05/2019 al 

31/07/2109 DATOS 

  

MES DESCRIPCIÓN PLACA MODELO HP HT TP DM 
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MAYO 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 487 133 78.54% 

JUNIO 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

600 467 133 77,83% 

JULIO 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 480 140 77,41% 

TOTAL 1840 1434 406 77,93% 

Fuente: Elaboración propia. 

De la tabla 6, se observa que la disponibilidad mecánica para los meses: mayo, junio y 

julio tiene un promedio de 77,93%. El mes con mayor disponibilidad mecánica fue mayo 

con un valor de 78, 54 %
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4.4.1. DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO 

figura 9. Diagrama de causa y efecto 

Fuente: Elaboración propia
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 DIAGRAMA DE PARETO 

Tabla 19 

Horas paradas antes del RCM 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia. 

                     

Figura 10. horas paradas 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

  

 

133 133

140

115

125

135

145

MAYO JUNIO JULIO

HORAS PARADAS POR MES

HORAS PARADAS POR MES

MES MAYO JUNIO JULIO 

HORAS PARADAS 133 133 140 
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 IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES CRITICOS 

Se evalúa los factores que se indican a continuación: 

Tabla 20 

 Factores considerados 

 

Fuente: (Castillo, 2017, pág. 68). 

Los activos evaluados se muestran a continuación  
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Tabla 21 

 Activos evaluados 

 

    Fuente: elaboración propia 

4.6.1. ESTUDIO DE CONSECUENCIA DE FALLOS CRITICIDAD DE CAMIÓN 

VOLQUETE 

Se aplica factores utilizados con su respectiva descripción tal como se muestra a 

continuación: 
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Tabla 22 

Descripción de los factores considerados 

 

Fuente: (Castillo, 2017, pág. 70). 
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 PROCESO DE ELABORACIÓN MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE EQUIPOS 

Para la priorización de equipos se consideró el nivel Se colocó en de importancia. En esta 

investigación se han considerado los niveles siguientes: 

Tabla 23 

 Nivel: productividad 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 

Tabla 24 

 Nivel: Seguridad personal 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71) 

Tabla 25 

 Nivel: Medio ambiente 
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Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 

Tabla 26 

Nivel: Relación con otros procesos 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 

Tabla 27 

 Nivel: Equipo de repuesto disponible 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 

Tabla 28 

Nivel: Estado actual del equipo 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 
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Tabla 29 

 Nivel: Costo del mantenimiento 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71). 

 

A continuación, se presenta en la tabla los resultados en el diagrama de Pareto por 

componentes, cuya calificación se hizo considerando cada factor para seleccionar la 

criticidad. 
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Tabla 30 

Matriz en función de los factores 

 

Fuente: Propia 
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PESO RELATIVO DE LOS FACTORES: A continuación, se asignó un peso relativo 

de acuerdo al orden de importancia a cada factor, pero de tal manera de que la suma total 

de los pesos relativos sume 100%. 

Tabla 31 

peso relativo dado cada factor 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Paso seguido se elabora la tabla 32. 
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Tabla 32 

Matriz en función de los factores y peso relativo 

 

Fuente: Propia 
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Tabla 33 

Resultados de análisis de matriz 

 

                                   Fuente: Elaboración Propia  

A partir de los resultados del análisis de la matriz se logra la priorización de los tipos de 

fallas los cuales serán aplicables al plan, se consideró los tipos de falla con un valor mayor 

o igual a 2,5 de la Matriz. 
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Tabla 34 

Fallas identificadas para el objeto de estudio 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Cambios que resulten efectivo para el control de mantenimiento 

Se elaboro la tabla 35 en la cual se logró saber mediante los datos históricos de la máquina, 

elementos con mayor número de fallas entonces se procede a realizar los cambios que  son 

los AMFE de corrección. 
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Tabla 35 

AMFE de fallas 

 

                                   Fuente: (Castillo, 2017, pág. 71) 
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Tabla 36 

Gravedad a modos de falla 

 

                   Fuente: (Espinoza, 2012, pág. 70)  
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Tabla 37 

Frecuencia a modos de falla 

 

                   Fuente: (Espinoza, 2012, págs. 71,72)  

 



 

52 

 

Tabla 38 

Defectibilidad a modo y causa de falla 

 

                    Fuente: (Espinoza, 2012, pág. 73) 

Ahora para obtenr el IPR (Numero De Prioridad De Riesgo) se multiplica los índices de 

gravedad, frecuencia y defectibilidad; el estado dependerá del resultado obtenido tal 

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 39 

 Tabla de fallas AMFE _1 

 

Fuente: propia 
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Tabla 40 

 Tabla de fallas AMFE _2 

 

Fuente: propia 
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Tabla 41 

 Tabla de fallas AMFE _3 

 

Fuente: propia 
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Tabla 42 

 Tabla de fallas AMFE _4 

 

Fuente: propia 
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Tabla 43 

 Tabla de fallas AMFE _4 

 

Fuente: propia 
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AMFE DE CORRECCIÓN 

A continuación, se muestran los resultados de las correcciones en las tablas AMFE y 

AMFE de las fallas  

Tabla 44 

Variación entre tablas AMFE y AMFE de las fallas 

 

Fuente: (Espinoza, 2012, pág. 77). 
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Tabla 45 

AMFE de corrección_1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 46 

 AMFE de corrección_1 

 

Fuente: propia 
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Tabla 47 

 AMFE de corrección_2 

 

Fuente: propia 
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Tabla 48 

AMFE de corrección_3 

 

Fuente: propia 
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Tabla 49 

AMFE de corrección_4 

 

Fuente: propia 
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Tabla 50 

 AMFE de corrección_4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 51 

 AMFE de corrección_5 

 

Fuente: Elaboración propia
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 DESCRIPCIÓN POSTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO CENTRADO A LA CONFIABILIDAD (RCM) 

A partir de los resultados del RCM se brinda capacitación al personal con la finalidad de 

poder cumplir las tareas a ejecutar. 

Tabla 52 

Plan de trabajo propuesto Mantenimiento Preventivo y Correctivo del motor Diésel 

 

Fuente: propia 

En la siguiente tabla se muestra las acciones para seguir el plan de la tabla 52 
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Tabla 53 

Acciones para el mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de transmisión de 

Fuerzas 
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Tabla 54 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Eléctrico 

 

 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Rodamiento: 
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Tabla 55 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Rodamiento 

 

Tabla 56 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Hidráulico de levante de tolva 
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 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 

 presentación de resultados 

5.1.1. Presentación en tablas 

Tabla 57 

 resumen de disponibilidad mecánica de mayo a julio 2019 del camión volquete mercedes 

Benz ACTROS 3344K antes del RCM 

Fecha 

01/05/2019 al 

31/07/2109 DATOS 

  

MES DESCRIPCIÓN PLACA MODELO HP HT TP DM 

Mayo 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 487 133 78,54% 

Junio 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

600 467 133 77,83% 

Julio 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 480 140 77,41% 

TOTAL 1840 1434 406 77,93% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 58 

Resumen de disponibilidad mecánica de octubre a diciembre 2019 del camión volquete 

MERCEDES BENZ ACTROS 3344K después del RCM 

Fecha 

01/10/2019 al 

31/12/2109 DATOS 

  

MES DESCRIPCIÓN PLACA MODELO HP HT TP DM 

Octubre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 558 62 90,00% 

Noviembre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

600 549 51 91,50% 

Diciembre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 566 54 91,29% 

TOTAL 1840 1673 167 90,92% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 59 

Resumen de disponibilidad mecánica de mayo a diciembre 2019 del camión volquete 

MERCEDES BENZ ACTROS 3344K antes y después del RCM 

Fecha 

01/10/2019 al 

31/12/2109 DATOS 

  

MES DESCRIPCIÓN PLACA MODELO HP HT TP DM 

Mayo 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 487 133 78,54% 

Junio 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

600 467 133 77,83% 

Julio 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 480 140 77,41% 

Octubre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 558 62 90,00% 

Noviembre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

600 549 51 91,50% 

Diciembre 

CAMION 

VOLQUETE 

T9O-809 

ACTROS 

3344K 

620 566 54 91,29% 

TOTAL 3680 3107 573 84,42% 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2. GRAFICOS 

 

figura 11. Resultados obtenidos de la Disponibilidad mecánica de octubre a noviembre del 

2019(resumen) del camión volquete MERCEDES BENZ ACTROS 3344K posterior a 

realizarse el RCM 

                                                 Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 12. Resultados obtenidos de la Disponibilidad mecánica de mayo a julio 2019(resumen) 

del camión volquete Mercedes Benz ACTROS 3344K anterior a realizarse el RCM 
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Figura 13. Resultados obtenidos de la Disponibilidad mecánica obtenida de mayo a diciembre 

2019 del camión volquete Mercedes Benz ACTROS 3344K con respecto a la aplicación del 

RCM 

Fuente: Propia 

 Análisis estadístico de los resultados 

Con el fin de desarrollar el estudio estadístico de resultados se realizaron las tablas 46, 47, 

48, las cuales se extrajeron de los informes obtenidos con frecuencia mensual, resúmenes 

de horas totales, horas totales de apagado de equipos y compilado de disponibilidad 

mensual obtenida anterior a la aplicación del método de mantenimiento en el intervalo 

mayo - julio, y posterior a la aplicación del método de mantenimiento en el intervalo 

octubre - diciembre. 
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Posterior a ello se halla la media y la desviación promedio de las disponibilidades 

mecánicas de los equipos anterior y posterior al enriquecimiento de las tareas al realizar el 

plan de mantenimiento. 

Tabla 60 

Estadístico descriptivo antes del RCM 

 

Fuente: Propia. 
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Después del mantenimiento centrado en la confiabilidad la disponibilidad mecánica es:  

              Tabla 61 

               Estadístico descriptivo después del RCM 

 

Fuente: Propia. 

 PRUEBA DE HIPOTESIS 

Con el fin de desarrollar el estudio estadístico final se realizó la siguiente tabla resumen: 
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Tabla 62 

Disponibilidad mecánica antes y después del RCM 

PLACA MODELO Disponibilidad antes 

del RCM 

Disponibilidad 

después del RCM 

T9O-809 ACTROS 3344K 77.93% 90.92% 

Fuente: Elaboración propia. 

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

La hipótesis es la siguiente: El RCM mejora la disponibilidad mecánica del camión 

volquete Mercedes Benz ATROS 3344K en el proyecto Shahuindo. 

FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS DE CONTRASTACIÓN 

Se tomará como valores para la Hipótesis estadística de trabajo lo siguiente: 

Ha: Se obtiene como resultado un mayor promedio en la disponibilidad mecánica posterior 

a la aplicación de RCM. (Se evidencia una mejora en la disponibilidad). 

Ho: Se obtiene como resultado un promedio menor o igual en la disponibilidad mecánica 

posterior a la aplicación de RCM. (No se evidencia mejora en la disponibilidad). 

La Notación simbólica: 

Se darán los siguientes valores: 

Ha: μ1 < μ2 (Hipótesis alterna); Ho: μ1 ≥ μ2 (Hipótesis inválida a confrontar). 

(α) : Es el grado que complementa a la confianza (1-α) de la evaluación estadística. Para 

que sea válido se estima una confianza del 95%. 

Entonces de lo anterior el nivel de significancia es de:  α= 0,05 (t tabla = 2,92) 
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PRUEBA ESTADISTICA. 

En esta investigación se aplica la prueba de t student cuya tabla se presenta a continuación:  

Tabla 63 

Distribución estadístico t 

 

                                    Fuente: (slideshare, 2003, pág. 1) 

Con respecto a la decisión se tiene: 

El análisis conforme al estadígrafo se realiza siguiendo las condicionantes: 

Si se da que: t(hallado) < t(tabla) se descarta Ho; si se da que t(hallado) > t(tabla) se valida 

Ho 

Aplicando lo indicado se tiene: 

[t (hallado es menor) = 0,9813] < [t(tabla) = 2,92]  

entonces descartamos Ho 
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Del resultado de la prueba de hipótesis se concluye que se rechaza Ho, lo cual implica que 

se acepta Ha (hipótesis alterna). 

 DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Entonces se puede concluir que con la aceptación de la hipótesis alterna (H1), se verifica 

la hipótesis que luego de aplicar el RCM la disponibilidad mecánica mejora. 

Tabla 64 

Estadísticos descriptivos antes y después 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 APORTES Y APLICACIONES 

En la empresa Stracon S.A. se implementó cartillas de mantenimiento preventivo.  
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 CONCLUSIONES 

a) Aplicando el  RCM se pudo ayudar a identificar fallas críticas y enriquecer la investigación 

de la criticidad en los camiones volquete Mercedes-Benz ACTROS 3344K. Respecto a alcanzar 

una vida útil superior en los elementos de cada sistema. 

b) Mediante la formación continua de todo el personal involucrado en el proceso de producción, 

se han mejorado muchas características de calidad de la organización de Stracon. S.A. Realizar 

las tareas de forma ordenada y limpia, mejorar la calidad del trabajo y mejorar el sentido de 

responsabilidad y compromiso de todo el personal involucrado en la preservación de la flota. 

 

c) Se llevo a cabo la valoración de la disponibilidad mecánica anterior a la gestación de un plan 

de mantenimiento arrojando una media de 77.93%, estableciendo como objetivo lograr una 

disponibilidad mecánica que supere el  83%. Se logra como resultados subsiguientes a la 

gestación y aplicación del método de mantenimiento seleccionado una disponibilidad mecánica 

que supera al objetivo establecido inicialmente siendo esta de 90.93%,obteniendo una 

optimización en este indicado del 12.99%. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 01. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MERCEDES 

BENZ ACTROS 3344K 

ANEXO N° 02. FICHA DE INSPECCIÓN MERCEDES BENZ ACTROS 3344K 

ANEXO N° 03. FICHA TECNICA DE CAMION VOLQUETE MERCEDES BENZ 

ACTROS 3344K 

ANWXO N° 04. HISTORIAL CAMION VOLQUETE MECEDES BENZ ACTROS 

3344K



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 01. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MERCEDES 

BENZ ACTROS 3344K 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 02. FICHA DE INSPECCIÓN MERCEDES BENZ ACTROS 3344K 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 03. FICHA TECNICA DE CAMION VOLQUETE MERCEDES BENZ 

ACTROS 3344K 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

*Foto solo referencial. 
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ANEXO N° 04. HISTORIAL CAMION VOLQUETE MECEDES BENZ ACTROS 334 

 

 

 



 

 

Horómetro Material Denominación 1 UM ValorNeto Mon. 

3,883 MAT_LV_MERCEDES01 inspección H 22,50 USD 

9 A5410300105:OEGE T30 VOLANTE MOTOR ACTROS UN 300,00 USD 

9 A0259975047:MBB RETEN CIGÜEÑAL POST SNP19.PE.CL UN 29,57 USD 

9 A0125425617:MBC TRANSMISOR LOY17.CL UN 177,63 USD 

9 MAT_LV_MERCEDES01 Desm / Mont cambio en vehículo H 180,00 USD 

9 A0109813125:DTEC RODAJE 62305 UN 16,96 USD 

9 A0222504801:SACHSAR KIT DE EMBRAGUE  BIDISCO ACTROS UN 1,260,00 USD 

9 MAT_LV_GAST.TRASL. HORAS DE TRASLADO H 40,00 USD 

3,727 A9459930010:MBC RESORTE FRENO POST SNP.19 UN 49,88 USD 

3,727 A0039976948:MBB ORING SNP15.PE UN 6,98 USD 

3,727 A617423133068:MBC FORRO DE FRENO OTD16-PE UN 91,29 USD 

3,727 4000002 LAVADO DE VEHÍCULO UN 25,00 USD 

3,727 4000001 D/M DE ZAPATAS DELANTERAS + REMACHADO UN 137,29 USD 

3,727 MAT_LV_GAST.TRASL. INSPECCION H 10,00 USD 

3,727 A0003238185:MBC BUJE ACTROS SNP.19 UN 205,12 USD 

3,727 A0085450124:SAMPA INTERRUPTOR PALANCA LUCES UN 97,61 USD 

3,727 A001989240313:MBA ACEITE HIDRAULICO SNP18.CL 1L UN 116,99 USD 

3,727 A0002540447:MBC SERVO EMBRAGUE ACTROS/AXOR UN 493,50 USD 



 

 

3,727 A0022950706:MBC CILINDRO TRANSMISOR SNP.19 UN 286,24 USD 

3,690 Q6EUROPEAKEPK5055LT:BLEND REFRIGERANTE ANTICONGELANTE 50/50 L 122,59 USD 

3,690 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 141,22 USD 

3,690 A0179973345:GENER JUNTA TORICA UN 1,97 USD 

3,690 A0040943504:HENGST FILTRO AIRE UN 123,81 USD 

3,690 Q6DELVESP5W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 - 208L L 49,50 USD 

3,690 Q5MLUBGX80W90:MOBIL MOBILUBE GX 80W90 - 19L UN 78,95 USD 

3,690 MAT_LV_GAST.TRASL. HORAS DE TRASLADO H 100,00 USD 

3,690 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO ELÉCTRICO H 135,00 USD 

3,690 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO MECÁNICO H 315,00 USD 

3,690 Q5MLUBHD85W140:MOBIL MOBILUBE HD 85W140 - 19L UN 137,47 USD 

3,690 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

3,690 A4570160221:MBB JUNTA SNP19.PE.CL UN 31,30 USD 

3,690 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

3,690 Q6MATF220LT:MOBIL MOBIL ATF 220 - 208L L 21,42 USD 

3,690 3007716 MUESTREO_DE_ACEITE_CM UN 0,40 USD 

3,690 A5410900151:HENGST T30 FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

3,690 A0004293795:HENGST T30 FILTRO SECADOR D/AIRE ACTROS UN 16,50 USD 

3,690 A0001842225:MANNA FILTRO DIRECCION UN 2,99 USD 



 

 

3,690 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

4 A0040943504:HENGST FILTRO AIRE UN 123,81 USD 

3 A0022950706:MBC CILINDRO TRANSMISOR SNP.19 UN 286,24 USD 

3 A0002540447:MBC SERVO EMBRAGUE ACTROS/AXOR UN 493,50 USD 

3 A001989240313:MBA ACEITE HIDRAULICO SNP18.CL 1L UN 116,99 USD 

3,199 MAT_LV_MERCEDES01 Dispositivo tensor para correa trapezoid H 58,50 USD 

3,199 A5412003070:MBC TENSOR DE CORREA SNP.19 UN 355,20 USD 

3,199 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

3,199 A0022950706:MBC CILINDRO TRANSMISOR SNP.19 UN 286,24 USD 

3,199 A0002540447:MBC SERVO EMBRAGUE ACTROS/AXOR UN 493,50 USD 

3,199 A001989240313:MBA ACEITE HIDRAULICO SNP18.CL 1L UN 116,99 USD 

3,199 MAT_LV_GAST.TRASL. Renovar servo embrague H 60,00 USD 

3,199 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO MECÁNICO H 135,00 USD 

3,199 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO ELÉCTRICO H 45,00 USD 

3,199 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

3,199 Q6MXESP15W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 208L L 157,50 USD 

3,199 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

3,199 A5410900151:HENGST T30 FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

3,199 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 



 

 

3,164 MAT_LV_MERCEDES01 Alternador desm. y mont. H 49,50 USD 

3,164 A0001504750:MBB ALTERNADOR 28V/40-100A SNP15.PE UN 867,18 USD 

3,164 MAT_LV_MERCEDES01 ZM-Sistema electrico Comprobar, dictamen H 27,00 USD 

3,164 A0019937296:MBC CORREA VENT. 2871MM SNP.19 UN 70,70 USD 

3 A0011554615:MBB POLEA UN 44,17 USD 

3 A0019937296:MBC CORREA VENT. 2871MM SNP.19 UN 70,70 USD 

4 A0019937296:MBC CORREA VENT. 2871MM SNP.19 UN 70,70 USD 

4 A0011554615:MBB POLEA UN 44,17 USD 

3,000 3007716 MUESTREO_DE_ACEITE_CM UN 0,40 USD 

3,000 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

3,000 A0001842225:MANNA FILTRO DIRECCION UN 2,99 USD 

3,000 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

3,000 Q6MATF220LT:MOBIL MOBIL ATF 220 - 208L L 21,42 USD 

3,000 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

3,000 Q6DELVESP5W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 - 208L L 49,50 USD 

3,000 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO ELÉCTRICO H 67,50 USD 

3,000 Q5MLUBGX80W90:MOBIL MOBILUBE GX 80W90 - 19L UN 78,95 USD 

3,000 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

3,000 A0040943504:HENGST FILTRO AIRE UN 129,01 USD 



 

 

3,000 A1239973681:MBA MANGUITO UN 5,22 USD 

3,000 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

3,000 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 141,22 USD 

3,000 MAT_LV_MERCEDES01 MANTENIMIENTO MECÁNICO H 202,50 USD 

2 A1239973681:MBA MANGUITO UN 5,12 USD 

1 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

1 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

1 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

1 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

1 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 137,11 USD 

1 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

1 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO ELÉCTRICO H 40,00 USD 

1 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO MECÁNICO H 120,00 USD 

1 3001931 MATERIALES E INSUMOS VARIOS UN 5,00 USD 

1,951 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO TIPO M+Z2 H 320,00 USD 

1,951 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

1,951 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

1,951 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

1,951 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 



 

 

1,951 A0001842225:MANNA FILTRO DIRECCION UN 2,99 USD 

1,951 A0040943504:HENGST FILTRO AIRE OM501 ACTROS UN 129,01 USD 

1,951 A0004293795:FEBI FILTRO SECADOR D/AIRE ACTROS UN 12,00 USD 

1,951 A4570160221:MBB EMPAQUE BALANCIN SNP.CL 2017 UN 31,30 USD 

1,951 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 137,11 USD 

1,951 Q5MLUBGX80W90:MOBIL MOBILUBE GX 80W90 - 19L UN 76,65 USD 

1,951 Q5MLUBHD85W140:MOBIL MOBILUBE HD 85W140 - 19L UN 132,10 USD 

1,951 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

1,951 Q6MATF220LT:MOBIL MOBIL ATF 220 - 208L L 21,42 USD 

1,951 Q6DELVESP5W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 - 208L L 49,50 USD 

1,951 3001931 MATERIALES E INSUMOS VARIOS UN 5,00 USD 

1,951 MAT_LV_GAST.TRASL. HORAD DE VIAJE TEC: 1 H 80,00 USD 

901 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 142,82 USD 

901 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

901 N072601024190:OSRAM AMP RL 24V 21W 7511 UN 1,06 USD 

901 N072601024210:OSRAM AMP.SL24V20/5W  7537 UN 0,71 USD 

901 N072601024701:OSRAM FOCO 24V/5W (17181) UN 1,00 USD 

901 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

901 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO TIPO M H 160,00 USD 



 

 

901 MAT_LV_GAST.TRASL. HORAS DE VIAJE TEC. N° 1 H 78,46 USD 

901 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

901 3001931 MATERIALES E INSUMOS VARIOS UN 5,00 USD 

901 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

901 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

900 3001931 MATERIALES E INSUMOS VARIOS UN 5,00 USD 

900 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

900 MAT_LV_GAST.TRASL. GASTOS DE TRASLADO H 100,00 USD 

900 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

900 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 137,11 USD 

900 A0040943504:HENGST FILTRO AIRE OM501 ACTROS UN 129,01 USD 

900 A0001842225:MANNA FILTRO DIRECCION UN 2,99 USD 

900 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

900 A0179973345:TRUCKTA JUNTA DE CARTER UN 1,87 USD 

900 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO TIPO M+Z1 H 210,00 USD 

900 Q6MATF220LT:MOBIL MOBIL ATF 220 - 208L L 23,80 USD 

900 Q6DELVESP5W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 - 208L L 49,50 USD 

1 3003114 FOCO H7 24V 70W -48728. UN 19,73 USD 

1 3003451 INTERRUPTOR DE 2 GOLPES UN 7,68 USD 



 

 

1 4000301 TFT DEALER IMPORTER PERU 15% UN 86,33 USD 

1 3002149 TERMINAL HEMBRA  C/ FORRO AZUL UN 3,15 USD 

1 MAT_LV_MERCEDES01 ZM-Sistema electrico Comprobar, dictamen H 367,50 USD 

1 3001952 PORTA FUSIBLE AEREO UN 9,60 USD 

1 3003202 MANGUERA CORRUGADA 3/8 M 50,00 USD 

1 3002378 RELAY 24 VOLTIOS UN 50,84 USD 

1 3003070 MANGUERA CORRUGADA 1/4 M 13,60 USD 

1 3002239 BASE DE RELAY UN 25,44 USD 

1 3002087 CINTA AISLANTE 3M UN 3,00 USD 

1 3001750 CINTILLO DE AMARRE 4.8X300MM UN 21,00 USD 

1 3003306 CABLE AUTOMOTRIZ  #14 M 48,00 USD 

1 3001796 FUSIBLE 20 A UN 1,20 USD 

1 3001240 FUSIBLE 10 A UN 0,84 USD 

1 3002153 TERMINAL OJO 8MM C/FORRO AMARILLO UN 4,00 USD 

1 4000301 TFT DEALER IMPORTER PERU 15% UN 356,50 USD 

1 3003302 CABLE AUTOMOTRIZ  #16 NEGRO M 15,60 USD 

1 3002046 TERM NO AISL.C/6.3 HEMBRA UN 1,00 USD 

1 3003363 HOROMETRO UN 64,42 USD 

0 4000001 TRASLADO DE PERSONAL UN 192,19 USD 



 

 

410 3001931 MATERIALES E INSUMOS VARIOS UN 10,00 USD 

410 A4570920001:MANN FILTRO COMBUSTIBLE SEPARADOR UNIVERSAL UN 14,61 USD 

410 A0179973345:LOC JUNTA TORICA UN 1,97 USD 

410 MAT_LV_GAST.TRASL. GASTOS DE TRASLADO H 100,00 USD 

410 A5410900151:HENGST FILTRO COMBUSTIBLE OM457 OM501 UN 11,50 USD 

410 Q5DELVACMXESP15W40:MOBIL MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 - 19L UN 137,11 USD 

410 A5411800209:HENGST FILTRO ACEITE OM501 ACTROS UN 11,14 USD 

410 MAT_LV_MERCEDES01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO TIPO M H 140,00 USD 

410 Q6MGREASEMP:MOBIL MOBILGREASE MP - 400LB ~ 181KG KG 5,60 USD 

0 4000361 kit minero UN 1,082,01 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Perdida de aceite en el eje delantero fi H 17,50 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Bocina renovar H 105,00 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 UNIDAD DE CONTROL: .................... H 35,00 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 FILTRO PREVIO DE COMBUSTIBLE CON 

SEPARAD 

H 52,50 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Iluminacion interior Comprobar (tras tes H 17,50 USD 

0 A9098200364:GENER CIRCULINA ESTROBOSCOPICA NARANJA UN 117,70 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Instalaciòn de filtro de desfogue / prot H 21,00 USD 

0 4001756 PDI - SERVICIOS DE PINTURA UN 15,26 USD 



 

 

0 C9098200064:GENER CONECTOR FARO PIRATA UN 4,20 USD 

0 4001757 PDI - SERVICIOS DE A/D UN 82,39 USD 

0 Q6GREASEXHP222:MOBIL MOBILGREASE XHP 222 - 400LB ~ 180KG KG 1,52 USD 

0 3001750 CINTILLO DE AMARRE 4.8X300MM UN 8,40 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Contro de Entrega Post Carrozado H 73,50 USD 

0 3000051 LIMPIA VIDRIOS GLASSEX LID UN 6,12 USD 

0 Q6DELVESP5W40LT:MOBIL MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 - 208L L 22,50 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 Contro de Entrega Post Carrozado H 171,50 USD 

0 3001278 PROTECTOR CABLE CORRUGADO Ø 1/4" M 40,00 USD 

0 3001240 FUSIBLE 10 A UN 1,26 USD 

0 3001952 PORTA FUSIBLE AEREO UN 4,80 USD 

0 APLX05:GENER ARANDELA 16X23 UN 0,80 USD 

0 3005043 CABLE AUTOMOTRIZ #16 ROJO M 39,00 USD 

0 3002445 TERMINAL NO AISL MACHO MEDIANO UN 4,20 USD 

0 N915052010001:MBB RACOR ANULAR UN 21,02 USD 

0 3003223 CONECTOR HEMBRA 2 ENTRADAS UN 8,00 USD 

0 N915036012203:MBB PERNO HUECO 16X28P1.5 SNP15.PE UN 7,20 USD 

0 3002153 TERMINAL OJO 8MM C/FORRO AMARILLO UN 1,60 USD 

0 3002378 RELAY 24 VOLTIOS UN 25,42 USD 



 

 

0 A9098680780:GENER EXTINTOR DE 9 KG UN 54,64 USD 

0 3002288 MINIINTERRUPTOR 12V UN 3,30 USD 

0 3006366 Manguera Jebe/Lona P/Combustible x 5/16 M 6,50 USD 

0 N910105012001:MBA PERNO M12x1.5x9013220905 UN 34,98 USD 

0 A9098200561:HELLA FARO NEBLINERO HELLA 500 UN 93,84 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 JUEGO DE TODAS LAS VALVULAS COMPROBAR 

Y 

H 94,50 USD 

0 3006703 Protector respiradero de bomba combust. UN 5,89 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 ADICIONALMENTE A CAMBIO DE ACEITE EN EL H 17,50 USD 

0 A9098200064:GENER FARO PIRATA UN 36,12 USD 

0 3007128 Soporte de Faro Neblinero Actros UN 51,78 USD 

0 3004669 REMACHES DE 3/16 X 1.1/4 UN 0,36 USD 

0 A942520182301:GENER PROTECTOR INF. ACTROS VOLQUETE UN 305,83 USD 

0 4001760 PDI - SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULO UN 57,98 USD 

0 A943540014664:MBC APARATO DE OPERACION UN 153,32 USD 

0 4001756 DAÑO DE ARRIBO - SERVICIOS DE PINTURA UN 9,15 USD 

0 4001761 PDI - PATINES UN 35,00 USD 

0 N072601024271:OSRAM FOCO H3 24V 70W UN 5,81 USD 



 

 

0 A4570900052:MBB FILTRO COMBUST. COMPLETO ACTROS 

SNP17.PE 

UN 71,42 USD 

0 A0355452528:MBC TERMINAL ENCHUFE MACHO UN 26,34 USD 

0 BW85003     53:GENER HOROMETRO VDO.12V-24V. UN 62,39 USD 

0 A0155455526:MBA CAJA DE ENCHUFE ACCION FCA UN 6,34 USD 

0 A0005457380:MBA T1N JUNTA UN 2,24 USD 

0 Q6MLUBHDA85W90LT:MOBIL MOBILUBE HD-A 85W90 - 208L L 20,07 USD 

0 MAT_LV_MERCEDES01 kit minero basico H 525,00 USD 

0 3002443 TERMINAL NO AISL HEMBRA MEDIANO UN 4,20 USD 

0 3003302 CABLE AUTOMOTRIZ  #16 NEGRO M 39,00 USD 

0 PERNO-SUJECCIÓN:LOC KIT PERNO SUJECCIÓN UN 16,81 USD 

0 3003523 PROTECTOR CABLE CORRUGADO Ø 1/2" M 2,00 USD 

0 3002123:GENER MANGUERA SINFLEX 1/2" (X1METRO) UN 6,42 USD 

0 3004048 P.RELAY 12V _150 UN 6,00 USD 

0 A9435450407:MBC INTERRUPTOR OTD17-PE UN 92,01 USD 

0 A0025402381:MBC PZA CONTACTO 4 P - LOY18.CL UN 50,02 USD 

0 3003227 CONECTOR MACHO 2 ENTRADAS UN 8,00 USD 

0 A0135457526:MBB TERMINAL UN 3,36 USD 

0 A94354500037C45:MBC TAPA UN 59,56 USD 



 

 

0 A0165450026:MBA CAJA DE ENCHUFE UN 11,94 USD 

0 3006367 Filtro Universal de Combustible Bosch UN 4,06 USD 

0 Q8552:GENER BOCINA 12.5 19 LARGO 30.5 UN 6,42 USD 

0 3002444 TERMINAL NO AISL HEMBRA CHICO UN 2,00 USD 

0 3003116 FOCO H4 24V 75/70W  REDONDO - 48894 UN 10,00 USD 

0 A942520182304:GENER JGO. PROTECTOR DE SENSORES UN 108,50 USD 

0 A0075423920:MBB BOCINA 24V 335HZ SNP15.PE UN 119,73 USD 

0 A0015406338:MBC CABLE ELECTRICO UN 11,31 USD 

0 N913023010002:MBB TUERCA M10 UN 0,93 USD 

0 A0005458583:MBA T1N CAPERUZA PROTECTORA UN 8,00 USD 

0 A9609880142:MBC PALANCA UN 11,84 USD 

0 A0005427794:MBC TARJETATACOGRAFO 140 KM OTD17-PE 

LOY17.C 

UN 35,32 USD 

 





 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD DE INGENIERÍA MECÁNICA Y ELÉCTRICA 

                     UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

                                     “Año del Bicentenario del Perú : 200 años de Independencia” 

 

CONSTANCIA DE SIMILITUD 

Nº 001-2021-VIRTUAL-UINV-FIME 

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA 

Y ELECTRICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, HACE CONSTAR: 

 Que, el Bachiller: Palacios Rojas Darwin Virgilio , de la escuela profesional de Ingeniería 

Mecánica y Eléctrica , ha cumplido con presentar la SIMILITUD DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS 

(TURNITIN); como requisito indispensable para la sustentación de la tesis; según detalle: 

 - TITULO DE LA TESIS: “Mantenimiento centrado en la confiabilidad  para mejorar la 

disponibilidad mecánica del camión volquete Mercedes Benz Actros 3344K en el proyecto 

Shahuindo.”  

- INDICE DE SIMILITUD:  19 %  

- ASESOR: Dr. Aníbal Jesús Salazar Mendoza 

Se expide la presente, para la tramitación del Título Profesional; dispuesto en la Directiva para 

la evaluación de originalidad de los documentos académicos, de investigación formativa y 

para la obtención de Grados y títulos de la UNPRG.  

                                                                                             Lambayeque, 18 de mayo del 2021 

Atentamente, 

 

 

_______________________________ 

Dr. Aníbal Jesús Salazar Mendoza 

Director de la Unidad de Investigación FIME 



ANEXO 01 

CONSTANCIA DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD DE TESIS  

Yo, Aníbal Jesús Salazar Mendoza, Docente / Jefe de Investigación, del estudiante, Br. Palacios 

Rojas Darwin Virgilio , con su trabajo de investigación Titulada:  “Mantenimiento centrado en 

la confiabilidad para mejorar la disponibilidad mecánica del camión volquete 

Mercedes Benz Actros 3344K en el proyecto Shahuindo” , luego de la revisión 

exhaustiva del documento constato que la misma tiene un índice de similitud del 19  % verificable 

en el reporte de similitud del programa Turnitin. 

El suscrito analizó dicho reporte y concluyó que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso 

de citas y referencias establecidas por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

 

Lambayeque,02 de Junio del 2022 
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