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RESUMEN

La Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion, es un modo de planificar el
futuro, la cual permite mejorar los procesos de TI, la estructura informatica, alinedndose con
los objetivos estratégicos de la empresa. Se utilizé la metodologia PETI con el fin de analizar
la situacién actual de la empresa en cuanto a tecnologia para reorganizarla, proponiendo
nuevos proyectos, reduciendo costos, tiempo y recursos para su desarrollo, los cuales
permitan el crecimiento de la misma. Se mejord la estructura de la Organizacion, logrando
afiadir un manual de funciones y perfiles adecuados con cada cargo correspondiente a la
Arquitectura de la Informacion; en el modelo de TI se propone realizar estrategias, una
estructura, funciones y perfiles para el personal de Tl acorde con los procesos de TI. Ademas
se define una Arquitectura de Sistemas de Informacion integradas entre si. El presente “Plan
Estratégico de Tecnoldgicas de Informacion” contiene proyectos de mediano plazo por un
periodo no mayor de 3 afios, estableciendo lineamientos institucionales que apoyaran a los

procesos administrativos y operativos de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion, PETI.
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ABSTRACT

The Strategic Planning of Information Technologies, is a way of planning the future, which
allows to improve the IT processes, the computer structure, aligning with the strategic
objectives of the company. The PETI methodology was used in order to analyze the current
situation of the company in terms of technology to reorganize it, proposing new projects,
reducing costs, time and resources for its development, which allow the growth of the same.
The structure of the Organization was improved, adding a manual of functions and adequate
profiles with each position corresponding to the Information Architecture; In the IT model,
it is proposed to carry out strategies, a structure, functions and profiles for IT personnel in
accordance with IT processes. In addition, an Architecture of integrated Information Systems
is defined. The present "Strategic Technological Information Plan" contains medium-term
projects for a period of no more than 3 years, establishing institutional guidelines that will

support the administrative and operational processes of the company.

KEYWORDS: Strategic Planning of Information Technologies, PETI.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, al igual que en épocas pasadas, solo el mas fuerte sobrevive, en esta
misma premisa se encuentran las empresas, sean grandes, pequefias, versatiles, complejas,
organizadas y otras no tanto, ubicadas en tan amplio espacio, que resulta dificil sobresalir.
En base a esto, Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. es una empresa que esta en
constante evolucién y considera a la tecnologia como un componente clave para cumplir sus
objetivos estratégicos, los cuales se orientan a una excelencia operacional y su relacion con
el entorno a traves de servicios efectivos y oportunos. La tecnologia que se incorporara en
las diversas actividades de la empresa debe estar relacionada con la vision y los objetivos

institucionales para la ejecucion correcta de sus procesos.

Es importante contar con un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion, el cual sea
oportuno, por ello Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. lo realizara, abarcando
también los Sistemas de Informacion como punto importante que permita una mejor
administracion de las diferentes areas de la empresa, con directivas, procesos y estrategias
claras para alcanzar los objetivos. Para la elaboracion de dicho plan ha sido necesario el
analisis de la situacion actual de la organizacion, especificamente sus aspectos internos y
externos, su arquitectura tecnoldgica e informatica y sus proyectos a realizar en un periodo
no mayor a 3 afos. Cabe resaltar que para obtener dicha informacion fue necesario realizar

entrevistas con el gerente y los trabajadores de la empresa.
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Por lo cual, el presente proyecto expone de una manera detallada y concisa todo el proceso
de Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacion y de Tecnologias de Informacion
para la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L., propuesto por la metodologia

PETI.

El capitulo I, consiste en realizar una descripcion de la mision, vision y objetivos

institucionales de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L.

El capitulo 1, consiste en explicar la problematica de la empresa, dando como solucion la
realizacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion. Ademas plantea cada

objetivo que se lograré en el desarrollo del mismo.

El capitulo 111, consiste en explicar los antecedentes que tiene el proyecto y definir los temas

a tratar a lo largo de su desarrollo.

El capitulo IV, consiste en comparar las metodologias BSP Y PETI, de las cuales se elige
una mediante parametros, explicando el por qué y para qué de su eleccion. Esta se desarrolla
en base a los objetivos planteados para beneficio de la empresa Palomino Guerra Abogados

S. Civilde R. L.

El capitulo V, consiste en el desarrollo de la metodologia PETI para la empresa, la cual
consta de cuatro fases: Situacion actual, Modelo de Negocios / Organizacién, Modelo de Tl

y Modelo de Planificacion, permitiendo establecer una propuesta constructiva para la misma.

El capitulo VI, consiste en la evaluacién financiera para cada proyecto, pues el resultado
determinaré si la implementacion de los mismos es recomendable respecto al tiempo en que

tardara recuperar la inversion.
El capitulo VII, contiene las conclusiones del trabajo realizado en base a objetivos.
El capitulo VIII, contiene las recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO I: LA ORGANIZACION

1.1. Visiény Misién

1.1.1.

1.1.2.

Vision

Garantizar una mayor cobertura de servicios en las diferentes Areas de
Derecho, consolidando un equipo humano, forjado por los méritos
Académicos y la Practica Profesional, cumplidor del deber de lealtad hacia
sus clientes y hacia la justicia, como fin ultimo del Derecho. Asi mismo ser
el Estudio més elegido por los clientes dentro de la Region.

Misién

Ser la mejor firma de abogados del Norte del pais, utilizando la tecnologia y
el apoyo del mas competitivo equipo de asesores legales; con una clara
vocacion de servicio para satisfacer las necesidades de asesoria legal de
nuestros clientes con alta calidad, eficiencia, y competitividad; con la
finalidad de transformar sus problemas, en tranquilidad, para que
simplemente su vida y su trabajo sigan adelante. Palomino Guerra Abogados
S. Civil de R.L. ofrece sus servicios en las diversas areas del Derecho y su
compromiso de servicio, lo soporta con su grupo de colaboradores altamente

capacitados e idoneos en cada una de las disciplinas ofrecidas.
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1.2.

Objetivos Institucionales

e Desarrollar un plan de trabajo en equipo, ordenado y dindmico para los
colaboradores de la empresa; que permita brindar el servicio de asesoria legal de
forma préctica y eficaz.

e Crear un plan de division de utilidades entre los colaboradores de la empresa
equitativo y proporcional.

e Promover un buen clima laboral entre los colaboradores de la empresa.

e Publicitar la empresa en todo momento, siendo el principal instrumento la
publicidad a traves de nuestros propios clientes, utilizando la técnica de los

referidos.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Realidad Probleméatica

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. es un estudio de abogados,
integrado por un equipo de profesionales jévenes. Comienza sus operaciones en
el aflo 2007. Actualmente tiene 11 afios de experiencia, lo cual les permite
establecer relaciones de largo plazo con sus clientes.

Desde su concepcion el estudio se caracterizd por crear siempre una atmdsfera
de confianza y respeto hacia los clientes. Ademas por brindar servicios basados
en la experiencia, calidad, profesionalismo y precios razonables.

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. ofrece sus servicios en las diversas
areas del Derecho, lo cual ha permitido que participe con igual éxito en casos
judiciales complejos, demostrando un excelente compromiso junto a su grupo de
colaboradores altamente capacitados e idoneos en cada una de las disciplinas
ofrecidas.

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. tiene como mision ser la mejor
firma de abogados del Norte del pais, utilizando la tecnologia y el apoyo del mas
competitivo equipo de asesores legales; con una clara vocacion de servicio para
satisfacer las necesidades de sus clientes con eficiencia y competitividad; con la
finalidad de transformar sus problemas en tranquilidad, para que simplemente

su vida y su trabajo sigan adelante.
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Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. tiene como objetivo lograr una
solucion integral a cualquier tipo de planteamiento juridico en forma rapida,
Optima y profesional, manteniéndose en comunicacion constante y personalizada
con el cliente por medio del uso de la tecnologia. Actualmente la realizacién de
dichos procesos y actividades es insuficiente para el crecimiento de la empresa,
porque:

e Los expedientes son archivados manualmente lo cual les consume tiempo,
para ello se necesita un mejor sistema que permita tener un orden, ya que se
cuenta con una gran cantidad de los mismos. Ademas existen muchos
proyectos informaticos sin realizar, pues la empresa no cuenta con una guia;
es decir, un plan donde les proporcione el procedimiento a seguir y el tiempo
que se necesita para desarrollar cada uno de ellos.

e Enelafio 2017, laempresa gastd S/. 43,300 soles en inversion en Tecnologias
de Informacion, lo cual es demasiado y requiere pronto una solucion.

e Falta de politicas, normas y procedimientos en la ejecucion de las actividades
es un punto importante a solucionar en la empresa.

Una encuesta dirigida al Gerente (anexo 1) pudo corroborar la falta de Sistemas

de Informacion y protocolos de gestion y, en cuanto a T actualizada, s6lo cuenta

con el 20% en Hardware, lo cual dificulta el adecuado desarrollo de sus
actividades. A través de otra dirigida a los trabajadores (anexo 2), se pudo
identificar que el 13% dice que la calidad del servicio es Regular, el 63% dice
que ocasionalmente se les involucra en la toma de decisiones respecto a su
trabajo y el 62% dice que existe resistencia en el cumplimiento de las metas,
ademas de la falta de comunicacion entre las areas y el deseo de contar con una

mejor infraestructura que les ayude a desarrollarse como empresa.
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2.2.

2.3.

Por lo tanto, se debe elaborar un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y
de T, ya que es una base importante que permitira a laempresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R. L. realizar cada proyecto sin dejar ningun detalle de
lado, pues cada idea plasmada estara pensada estratégicamente que hara las cosas
mas faciles, de lo contrario cabe el riesgo de desperdiciar recursos o cometer
errores graves. Ademas es beneficioso para la empresa porque permite lograr
ventajas competitivas sostenibles que arroje un buen nivel de desarrollo en sus
respectivas actividades, generando oportunidades satisfactorias, mejorando su

productividad y competitividad organizacional.

Formulacion del Problema
¢Si existe un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y de Tl mejorara la
inversion en Tecnologias de Informacion para la empresa Palomino Guerra

Abogados S. Civil de R. L.?

Objetivos

2.3.1. Objetivo General
Elaborar un Plan Estratégico de Sistemas de Informacién y de TI que mejore
la inversion en Tecnologias de Informacion para la empresa Palomino Guerra

Abogados S. Civil de R. L.

2.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar la situacién actual de la empresa Palomino Guerra Abogados S.
Civil de R. L. identificando los procesos actuales de negocio soportados
por las Tecnologias de Informacion manejados en la misma.
e Identificar la Estructura de la Organizacion de la empresa Palomino
Guerra Abogados S. Civil de R. L. para establecer el perfil y las funciones

especificas de los trabajadores, ademas de la informacidn que utilizaran en
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el desarrollo de sus actividades, permitiendo asi definir los Sistemas de
Informacion para el crecimiento de la empresa.

e Determinar las estrategias de Tecnologias de Informacion para ser
implementada en la empresa dentro del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion y de Tecnologias de Informacion.

e Plantear la Arquitectura Tecnoldgica de acuerdo a los requerimientos de
los Sistemas de Informacion propuestos para el correcto desarrollo de las
actividades de la empresa.

e Establecer un Plan de Implantacién de los Proyectos a realizar que
identifique el costo, el tiempo y el orden en que se desarrollaran estos, para
beneficio de la empresa.

e Realizar la Evaluacion Financiera de los Proyectos a desarrollar, alineando
la inversion tecnoldgica con el tiempo en que se tardara la empresa en

recuperar dicha inversion.

2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion
2.4.1. Justificacion
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. explica el desarrollo de sus
procesos, los cuales al examinarlos resultan ser complicados, teniendo gran
cantidad de informacién que debera ser analizada y controlada para su

correcto uso, evitando algun incidente que pueda perjudicar a la empresa.

El presente trabajo de investigacion pretende realizar un Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion porque de esta manera se podrd identificar
oportunidades en funcidn de sus procesos y a la vez, se alinearan los objetivos

de la empresa con estrategias de inversion en Tecnologias de Informacion

25



actuales, aprovechando al maximo sus ventajas para evitar problemas y poder

integrar las diversas areas de la empresa.

2.4.2. Importancia
Es imprescindible tener un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y de
TI ya que, creard una ventaja competitiva, que va del estado actual en que se

encuentra la empresa, a su estado final esperado.

El presente trabajo establece un cambio de los métodos tradicionales de
direccion de enfoques y métodos estratégicos para que haya una adecuada
transformacion de las formas de pensar y actuar, renovando permanentemente
la cultura organizacional en general. Ademas permitira a los trabajadores
tener una vision a largo plazo, teniendo la habilidad de tomar mejores
decisiones y ejecutar las operaciones con mayor eficiencia, reduciendo la

complejidad en el manejo de la informacién.

2.5. Alcance
El proyecto propone el desarrollo de la Planificacion Estratégica de Sistemas de
Informacion y de TI de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. a
nivel gerencial que contribuya de manera significativa a conseguir los objetivos
institucionales, redefinir el mapa organizacional y las entidades de informacion,

ademas de establecer las relaciones entre ellas.

El trabajo se basa en la mision de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de
R. L., conocer las necesidades de informacion, determinar prioridades informaticas
y de comunicaciones, definir la infraestructura basica de tecnologia, analizar si los
sistemas actuales cubren las necesidades de la organizacion y elaborar el presupuesto

de cada proyecto.
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En el presente trabajo se aplicard la metodologia que mejor se ajuste a los
requerimientos institucionales basados en la descripcion y analisis que el marco
tedrico hara de las metodologias mas representativas, estableciendo ademas los
parametros a ser utilizados para escoger aquella que sera aplicada en el resto del

proyecto.

Se utilizaran los procesos, arquitecturas, infraestructura fisica, infraestructura de
redes, hardware, seguridades, comunicaciones, politicas y software existente, como
insumo principal para definir la situacion actual y elaborar el diagnostico informatico

de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.

Este proyecto es de &mbito gerencial, no incluye el desarrollo de software.
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CAPITULO I11: DISENO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Nivel Local
Chamaya Carhuatanta, Nancy (2009). En su tesis titulada “Elaboracion del
Planteamiento Estratégico Informatico para la Municipalidad Distrital de
Mochumi utilizando la metodologia métrica version 3.0”,Lambayeque 2009.
El objetivo de la presente tesis ha sido identificar sus necesidades funcionales,
tomando como base las nuevas tendencias alineadas con las estrategias de la
organizacion, utilizando como opcion a la métrica version 3.0 para obtener el
marco de referencia de los proyectos a realizar; concluyendo que, habiendo
hecho un analisis exhaustivo de la realidad tecnoldgica de la municipalidad,
se identifico el uso inadecuado de las tecnologias de la informacion,
elaborandose el Planeamiento Estratégico Informatico para plantear
estrategias que respondan a los requerimientos de cada area de la institucion,
para lo cual también se utilizd el cuestionario de Likert, los programas
Process Modeler r7 y Erwin Data Modeler r7, logrando asi un funcionamiento
eficaz y seguro de la informacion para poder atender las urgencias de la

institucion.
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Salazar Rios, Alvaro Valery y Cortez Fernandez, Fredy Orlando (2011). En
su tesis titulada “Elaborar un plan estratégico de sistemas de informacion para
el ISTP San Agustin de Jaén”, Lambayeque 2011. El objetivo de la presente
tesis ha sido contar con un documento de revision obligatoria en la toma de
decisiones y la automatizacion de sus procesos en forma ordenada y
coordinada respecto a Sistemas de Informacion, ya que se adapta
completamente a los lineamientos Estratégicos de la Institucion, utilizando
Meétrica V3 la cual permite que el Plan se elabore de acuerdo a los objetivos
de la misma, obteniendo una ventaja competitiva; concluyendo con un mayor
interés de los directivos sobre la importancia de éste para competir en el
mercado actual, pues los proyectos propuestos mejoran significativamente la

calidad de servicio brindado por la institucion.

Posito Espinoza, Smith Janet (2008). En su tesis titulada “Formulacion del
Plan Estratégico se Sistemas de informacion para lograr la 6ptima gestion del
Gran Hotel Chiclayo”. Lambayeque 2008.El objetivo de la presente tesis ha
sido demostrar la necesidad e importancia del PESI de laempresay la relacion
existente entre éste y el plan de desarrollo, el cual es un recurso estratégico
esencial para la supervivencia actual de la organizacion pues permite conocer
su situacién de cada sistema a cada instante, lo mismo que analizar complejos
escenarios con facilidad; utilizando la Metodologia Métrica V3, la cual
provee de un plan confiable que proporcionara lineamientos basicos para ser
tomados como base en el desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias
o sistemas informaticos que ayuden el logro de los objetivos y metas futuras
que la Empresa desee alcanzar. Concluyendo que, para la realizacién de este

proyecto se necesita el compromiso de la organizacion a donde se desarrolla

29



el PESI, el cual ha permitido a la Gerencia obtener un analisis y estudio
preliminar de la informacion que maneja la Empresa, para definir, desarrollar
acciones coordinadas, orientadas al logro de sus objetivos, y contar con un
marco de referencia para el desarrollo de Sistemas de Informacion futuros de
acuerdo a sus necesidades identificadas y determinar el Plan de Accion, que

aporten significativamente al éxito de la misma.

Chavarry Sandoval, Carlos Jonathan (2012). Es su tesis titulada ‘“Propuesta
de Modelo ajustado a la Gestion de TI/SI orientado a los servicios. Caso
aplicado al departamento de TI/SI de la Universidad De Lambayeque”.
Lambayeque 2012. Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo. El
objetivo de la presente tesis es proponer y desarrollar un modelo ajustado a la
gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacidn orientados a los servicios,
que ayude a mejorar los procesos internos del area de desarrollo de software
dentro de la central de computo de la UDL en base al marco de trabajo ITIL.
El desarrollo del mismo se justifica cientificamente utilizando una serie de
conceptos, marcos de trabajo, guias de buenas practicas, etc., que dan soporte
a la gestion de servicios establecidos por la metodologia ITIL, lo cual es la
base para la realizacion de la investigacion, y todo ello con el fin de mejorar
la gestién y calidad de los servicios que los usuarios puedan percibir a través
del proveedor que lo facilita. Esto se dara luego de una fase previa de
diagnostico donde se conoceran puntos débiles para pasar a la propuesta de
implementacién y luego a la construccion de una herramienta que de soporte
a todo lo elaborado con la finalidad de procesar mas rapido todos los datos
recopilados. Lo cual concluye, permitiendo tener un estandar de planificacién

de proyectos, ademéas de un mejor control de las actividades a realizar y
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3.1.2.

principalmente que el usuario final obtenga un producto de software en base

a sus necesidades.

Nivel Nacional

Najarro Bellido, Julio Ernesto y Figueroa Orbegoso, Carlos Ernesto (2005).
Es su tesis titulada “Planeamiento Estratégico en tecnologias de Informacion
de la Escuela Profesional Superior Privada de Tecnologia - SENATI”. Lima
— PerQ. Universidad Mayor de San Marcos. La presente tesis tiene como
objetivo principal permitir que los recursos de tecnologia se administren
eficientemente para que soporten de una mejor manera los objetivos del
negocio. Para lo cual, se ha optado por realizar un PETI; concluyendo que, el
mismo ha conllevado a la variacién de las estrategias de negocios en
componentes operativos y de Tecnologias de Informacién (T1I), lo cual ha sido
factible como consecuencia de la definicion de la estructura de la
organizacion y el manejo de los recursos humanos en T1 (hardware, software

y comunicaciones).

De Lama Castillo, Marco Antonio (2009). En su tesis titulada “Plan
Estratégico para mejorar la Gestion en la Municipalidad Provincial de San
Jacinto”. Trujillo — Perd. Universidad Nacional de Trujillo. El presente
proyecto tiene como principal objetivo que el personal de la Municipalidad
Provincial de San Jacinto sepa o tenga entendimiento de lo que es la vision,
mision y objetivos de su entorno, ya que en muchas instituciones el mismo
no tiene ni la minima idea de lo que es esto, pues se han acostumbrado a
trabajar sin metas, esperando que el supremo gobierno realice cada mes las
gestiones correspondientes. Ademas se desea lograr una ventaja competitiva

sostenible que mejore sus recursos en sus planes de inversion y por ende
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3.1.3.

brindar una mejor calidad de vida al ciudadano de ese distrito. El resultado de
esta investigacion es mostrar los problemas con que se enfrenta la
Municipalidad Provincial de San Jacinto cuando los integrantes no conocen

los objetivos de la misma entidad.

Nivel Internacional

Ing. Gomez Guillen, Isabel (2011). En su tesis titulada “Propuesta de
desarrollo de Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién para el Centro
de Servicios Informaticos Académico (CSI) de la Universidad Estatal de
Milagro”. Ecuador 2011. El principal objetivo de la presente tesis es
determinar de qué manera la aplicacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion puede llegar a mejorar la eficiencia de los servicios del Centro
de Servicios Informaticos Académico de la Universidad Estatal de Milagro.
Para lo cual se debe incentivar e incorporar la participacion del recurso
humano, la misma que es precisa, con el proposito de obtener al término de
este estudio, una herramienta que permita establecer las guias y evento a
realizar para la elaboracion del mismo (PETI) con éxito asegurado.
Finalmente se garantizé que las herramientas del Tl se ajusten a los
requerimientos, es decir a las necesidades de los usuarios y clientes del CSI,
minimizando el riesgo de fracaso en un proyecto y sobre todo el CSI se
prepara para enfrentar los cambios actuales en las Tl y los entienden como

una oportunidad.

Chasiquiza Chaquinga, Diana Mercedes y Tomald Tenelema, Janneth Del
Rocio (2010). En su tesis titulada “Planificacion Estratégica de Tecnologias
de Informacion para la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Escuela

Politécnica Nacional”. Quito 2010. El objetivo principal de la presente tesis
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es plasmar de forma clara y precisa todo el proceso de Planificacion
Estratégica de TI propuesto por PETI, lo cual se realiza por tener la necesidad
de un plan de TI, ya que el proceso para lograrlo no es evidente, razon por la
cual el presente trabajo quiere constituirse en una guia para en el lector en
este aspecto. Para su ejecucion se esta utilizando el médulo de ITIL v2.2 con
el propdsito de obtener una metodologia con un mayor grado de detalle en el
area de Gestion de la Infraestructura de TIC en el ambiente de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas de la EPN.

Conclusiones:

La utilizacion de la Metodologia PETI, permitio identificar lineamientos
generales de planificacion de TI por medio de sus cuatro fases: Situacion
actual, modelo de negocios/ organizacion, Modelo de TI, y Modelo de
planificacion; de las mismas se puede concluir que la Fase Modelo de TI no
cuenta con el suficiente grado de detalle para ser aplicado, razén por la cual
éste fue complementado con el médulo Gestion de la Infraestructura de TIC

de ITIL V2.2.

ITIL v2.2 en su modulo Gestion de la Infraestructura de TIC cubre aspectos
muy importantes en los procesos de: Disefio — Planificacion, Implementacion,
Operaciones y Soporte Técnico de TIC, los cuales contienen informacién

precisa aplicable al médulo de PETI Modelo Operativo de TI.
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3.2.

Base Teorica

La practica ha demostrado que la aplicacion de Tl en cualquier organizacion, si no
se hace de manera planificada y siguiendo lineamientos acordes a los objetivos
estratégicos de la misma, puede conducir a la creacion de desordenes automatizados,
islas de gestion de informacion, y otras situaciones contraproducentes. Es muy
comun que, de manera erronea, el desarrollo de TI sea visto por los expertos en el
area como un conjunto de procesos de disefio individuales. Las aplicaciones suelen
ser construidas para satisfacer metas a corto plazo o problemas inmediatos. Cuando
esto ocurre es porgue no se establece claramente una estrategia de T1, un plan o curso,
y tampoco se considera la vision global de los recursos con que cuenta la
organizacion. Al desarrollarse las Tl de manera reactiva en respuesta a las
necesidades urgentes del negocio se producen “islas” a lo largo y ancho de todas las
areas funcionales, gue no crecen coherentemente hacia una arquitectura integrada de

sistemas, tecnologia e informacion.

Hoy en dia, las empresas manejan una gran cantidad de informacion, por lo que los
gerentes han encontrado en los sistemas de informacion, una herramienta con la cual
se puede gestionar de forma mas adecuada los datos. La automatizacion de los datos
en las empresas, mejora los procedimientos y labores generando un gran valor
estratégico, el cual no es aprovechado adecuadamente en la mayoria de las
organizaciones Por tanto, es importante trabajar en funcion de una Planificacion que
establezca metas que permitan desarrollar sistemas y garantizar la mejor utilizacion

de la informacion. (Cuasapaz, 2012, pag. 12)

3.2.1. Planificacion Estrategica
La Planificacion Estratégica es una de las herramientas administrativas mas

utilizadas por empresas y empresarios del mundo entero. Variada en su
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metodologia, contenido y objetivos perseguidos, es también una de las
herramientas empresariales mas subjetivas, suscitando dudas respecto a cual
es la mejor forma de realizarla, cual es la mejor secuencia de pasos a seguir y

cual es su verdadera utilidad.

En su definicidbn mas aceptada, la Planificacion Estratégica es el proceso
mediante el cual se analiza la situacion presente de la organizacion y su
entorno, con el propdsito de decidir la direccion que debe tomar para alcanzar
y/o mantener sus objetivos empresariales. La metodologia que se sigue para
elaborar tal diagndstico y plan de accion suele ser muy variada, siendo la mas
comun aquella que incluye la elaboracion de la visidn y la mision empresarial,
la definicion de objetivos y estrategias, el establecimiento de planes de accion
y la fijacion de los mecanismos de control para implementar correctamente la
estrategia disefiada. De forma semejante, la herramienta de diagnostico que
se utiliza con mas frecuencia es el conocido FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas).

Dentro de los negocios se usa para proporcionar una direccion general a una
compafiia en estrategias financieras, de desarrollo de recursos humanos u
organizativos, de desarrollo de tecnologia de la informacion y de marketing

para enumerar tan sélo algunas de sus aplicaciones.
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Planificacion

Es el proceso que permite
construir un puente entre:

EL FUTURO
DESEADO

Plan Estratégico

Qué hacer

LA SITUACION Coémo hacerlo
ACTUAL

Diagnéstico de la
Situacion actual

Dénde estamos
Hacia dénde vamos

Figura 1: Enfoque de la Planificacion

Fuente: (Burgwal & Cuéllar, 1999, pag. 37)

3.2.2. Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

De acuerdo a MAZAGON, Antonio, (2007), manifiesta:

La Planificacién debe ser bien organizada, sistematizada y participativa, lo
que implica que no se puede separar de la accion. Por lo tanto, la Planificacion
es una forma de organizacion para la accién, éste es el punto crucial que
diferencia la planificacion tradicional de la Planificacion Estratégica. La

planificacién y la administracién implican un esfuerzo participativo.

3.2.3. Principios Basicos de la Planeacion Estratégica
e Democracia.- La Planificacion es democrética y participativa por fomentar
la colaboracién de todos en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de un

plan.
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3.24.

e Integral.- La Planificacion es integra al cubrir la totalidad de funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion, sumando los esfuerzos para
lograr un todo arménico.

e Flexible.- La Planificacion requiere incorporar en el proceso de
formulacion y ejecucion ciertas alternativas estrategias de cambio.
Requiere entonces de una revision constante.

e Operativa.- Procura la cristalizacidn de acciones concretas y especificas en
los planes, programas y proyectos que se plantean para el desarrollo
institucional.

e Sistémica.- Es fundamental considerar a la organizacién como un todo,
que analice sus componentes: entradas, procesos, y productos, con el fin
de lograr mayor calidad en su funcion.

e Prospectiva.- Determina en forma creativa y dindmica el futuro deseado
de la institucion susceptible no solo de ser disefiado sino también
construido.

e Evaluativo.- La Planificacion incorpora en su proceso a la evaluacion,
mediante acciones de seguimiento y retroalimentacion.

e Lider.- Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano

técnicamente preparado para llevar a cabo la planificacion.

Sistemas de Informacion
Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre

si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas, las cuales son:
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e Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o modulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, los cddigos de barra, los escaneres, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

e Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,
los discos flexibles y los discos compactos (CD-ROM).

e Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.
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e Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada
al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso,
también existe una interfaz automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema
de Control de Clientes tiene una interfaz automética de salida con el
Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.

Los Sistemas de Informacion brindan grandes oportunidades para crear
ventajas competitivas, para cambiar la manera como una empresa compite, o
para innovar los procesos de una organizacion.

La realizacion de un Plan de Sistemas de Informacion dentro de cualquier
organizacion, tiene como finalidad asegurar la adecuacion entre los objetivos
estratégicos de la misma y la informacion necesaria para soportar dichos
grandes objetivos. Esto hace que una metodologia de planificacion de
sistemas abarque a toda la organizacién y exige tener en cuenta una serie de
conceptos, en cuanto a planificacion de estrategias, que desbordan el marco

especifico de una metodologia de desarrollo de sistemas.
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3.2.5.

3.2.6.

Aplicacion de los Sistemas de Informacion
Los Sistemas de Informacién tratan el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de la tecnologia de la informacion en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacién, el enfoque de las compafiias
ha cambiado de la orientacion hacia el producto a la orientacion hacia el
conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del
proceso Yy la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la
calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de produccion en si mismo,

y los servicios que acomparian este proceso.

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones
(patentes, derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las
organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en
cuyo corazoén se situa la infraestructura de la Tecnologia de Informacion. De
tal manera que el Sistema de Informacién se centre en estudiar las formas
para mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro
de la organizacion. Un Sistema de Informacion debe brindar la totalidad de
los elementos que conforman los datos, en una estructura robusta, flexible

ante los futuros cambios y homogénea.

Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion
Alinear la estrategia de Tecnologias de Informacién con la estrategia de
negocio es considerado como un principio fundamental al que se deben

avocar las organizaciones.
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La Planificacion Estratégica de las Tecnologias de Informacion ayuda a
asegurar que las metas de desarrollo de las tecnologias de informacion estén
alineadas con las necesidades de la organizacion. De forma ideal el proceso
de planificacion estratégica de tecnologias de informacion se debe realizar a
un nivel empresarial considerando todas las areas funcionales. Cabe resaltar
pues la importancia de la Planificacion de Tecnologias de Informacion en
términos de determinacion de requerimientos, analisis y disefio de sistemas
de informacion, como también del control de los recursos. Es asi como
Ginzberg (1981) identifica que la definicion del proyecto y la planificacion
son un tema clave recurrente en la implantacion exitosa de grandes sistemas
de informacidn en las organizaciones. Segun este autor, los mayores esfuerzos
invertidos en la Planificacion de Tecnologias de Informacion pueden
conducir a mejorar la satisfaccion de los requerimientos de negocios del
sistema final. En iniciativas con un alto componente informéatico como son
los proyectos de reingenieria de procesos de negocios también se destaca la

importancia de la Planificacion Estratégica para su éxito.

Igualmente, en la implantacion de sistemas MRP (predecesores historicos de
los ERP) la claridad de metas ha sido considerada un factor critico de éxito.
Muchas empresas ven a los sistemas ERP como una solucion a la
planificacion de tecnologias de informacion. Por su parte, Scott y Vessey
(2002) reconocen que la pobre Planificaciéon de Tecnologias de Informacion
es un factor de riesgo en la implantacidn de estos sistemas empresariales. Al
Masharietal (2003) indica que sin una clara direccion y una meticulosa
Planificacion Estratégica, la implantacidn de los sistemas ERP puede sufrir

una falla enorme. Para Stratman y Roth (2002) este factor es un claro

41



3.2.7.

antecedente para el logro de mejoras en el rendimiento de la empresa luego

de la implantacion de un sistema ERP.

Adicionalmente, la claridad de metas y objetivos, que son el resultado de la
Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion, es indicada como
un factor clave de éxito para la implantacion de sistemas ERP. En relacién a
la utilizacion de esta planificacion, la clave esta en trasladar la vision de la
compaiiia y la estrategia que resulta de esta vision en prioridades concretas, y
entonces decidir exactamente como la implantacion del sistema ERP puede
ayudar a la empresa a lograr algunas de estas prioridades. Sin embargo, la
determinacion de clara de metas y objetivos es muy dificil de establecer antes
del comienzo del proyecto de implantacion del sistema ERP. De hecho, un
estudio realizado por Duplaga y Astani (2003) indica que las empresas
pequefias y medianas reportaban una mayor carencia en relacion a la claridad
de metas en comparacion a las grandes empresas. Podemos suponer que la
gran empresa, por ser mas proclives a que la Planificacion Estratégica de
Tecnologias de Informacion, puede clarificar de mejor forma sus metas y

objetivos.

Anélisis FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta
estratégica de andlisis de la situacion de la empresa que estd constituida por
dos niveles: la situacion interna y la situacion externa, los cuales afectan tanto
de manera positiva como negativa a la organizacion como un todo y que
puede ayudarnos también para definir como los elementos pueden ayudar o
retrasar el cumplimiento de metas. El principal objetivo de aplicar la matriz

DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar
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las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva
del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de anélisis DAFO permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro

mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

Esta herramienta fue usada en las empresas para obtener el marco general en
que operaban y es considerada una de las técnicas de la Planificacion

Estratégica.

3.2.7.1. Andlisis Externo
En el analisis externo de la empresa se identifican los factores
externos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los
relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener
un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e
influyen directamente en su desarrollo. La matriz DAFO divide por

tanto el andlisis externo en oportunidades y en amenazas.

e Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa.
Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser
explotados por parte de la empresa. Para identificar las
oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen
nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra
empresa?, ¢qué cambios tecnologicos, sociales, legales o

politicos se presentan en nuestro mercado?
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e Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la
empresa o0 en menor medida afectar a nuestra cuota de mercado.
Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion podremos
evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las
amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a
preguntas como: ¢qué obstaculos podemos encontrarnos?,
¢existen problemas de financiacion?, ;cuales son las nuevas

tendencias que siguen nuestros competidores?

3.2.7.2. Andlisis Interno
En el analisis interno de la empresa se identifican los factores
internos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los
relacionados  con:  financiacion,  marketing,  produccion,
organizacion, etc. En definitiva se trata de realizar una
autoevaluacion, donde la matriz de andlisis DAFO trata de

identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

e Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir
construir ventajas competitivas. Para identificarlas podemos
responder a preguntas como: ;qué ventajas tenemos respecto de
la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos
disponibles?, ;cuéles son nuestros puntos fuertes en producto,
servicio, distribucion o marca?

e Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece,
de los que se es inferior a la competencia o simplemente de
aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
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debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como:

¢qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué

podemos mejorar?, ¢qué evita que nos compren?

Una vez terminado el analisis DAFO trataremos de aprovechar nuestros

puntos fuertes para sacar el maximo partido a las oportunidades que ofrece el

mercado, y de reducir las amenazas detectadas, corrigiendo o eliminando

nuestros puntos débiles.

 masswENo  avAssEdENO

DEBILIDADES

| - Falta de financiacidn.
| - Mejora del servicio.
| - Costes unitarios elevados.

- Cartera de productos limitada.

- Competencia actual agresiva.
- Entrada de nuevos competidores.
- Globalizacion de mercados.

- Nueva legislacion que afecta al

AMENAZAS

sectar.

| FORTALEZAS

1

| - Motoriedad de marca a nivel
| nacional,

| - Equipo profesional con amplia

‘ experiencia.

- Alta fidelizacién  de nuestros
| clientes,

- Red de distribucion asentada.

- Tendencia favorable en el mercado.
- Aparicion de nuevos segmentos.
- Rapida evolucion tecnologica.

- Posibilidad de establecer alianzas

OPORTUNIDADES

estratégicas.

Figura 2: Analisis FODA

Fuente: (Espinosa, 2013)
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3.2.7.3. Importancia del Analisis FODA para la Toma de Decisiones en
las empresas
La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se
realiza una eleccion entre diferentes alternativas a los efectos de
resolver las mas variadas situaciones a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se deben

toman decisiones.

Para realizar una acertada toma de decision sobre un tema en
particular, es necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para
asi poder darle solucion. Es importante recordar que “sin problema

no puede existir una solucion”.

Por lo anterior, y antes de tomar cualquier decision, las empresas
deberian analizar la situacién teniendo en cuenta la realidad
particular de lo que se esta analizando, las posibles alternativas a
elegir, el costo de oportunidad de elegir cada una de las alternativas

posibles, y las consecuencias futuras de cada eleccion.

Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de
empresas que enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma
automatica e irracional (no estratégica), y no tienen en cuenta que el
resultado de una mala o buena eleccién puede tener consecuencias

en el éxito o fracaso de la empresa.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado
que les pueda dar mas informacién y seguridad para la toma de

decisiones y asi reducir el riesgo de cometer errores. El proceso que
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deberian utilizar las empresas para conocer su situacion real es la

Matriz de andlisis FODA.

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis
FODA reside en que este proceso nos permite buscar y analizar, de
forma proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen en
el negocio con el fin de tener mas y mejor informacion al momento

de tomar decisiones.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la misién, la
vision, las metas, los objetivos y las estrategias de una empresa es el
Plan de Negocios, realizando correctamente el analisis FODA se
pueden establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas, de
Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los

objetivos empresariales planteados.

En conclusion la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), permite conocer las realidades sociales, organizativas,
empresariales, es decir en base a la aplicacién de técnicas como la
observacion, la entrevista, y grupos focales, principalmente, se obtiene
informacidn que se detalla en dicho instrumento de andlisis. En este tipo de

matriz se utiliza el método cualitativo y cuantitativo. (Lopez, 2014)

El analisis FODA fue proporcionado por la empresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R.L. pues lo habrian realizado para tener en cuenta lo

que necesitaban mejorar y asi, lograr sus objetivos.

Una vez que se establece los factores internos como externos de la empresa

se debe hacer una priorizacion y para ello se utiliza la Matriz de Holmes.
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3.2.7.4. Matriz de Estrategias FODA
La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
(FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas
y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades
(DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e
internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA y

requiere un criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa
para aprovechar las oportunidades externas. A todos los gerentes les
gustaria que sus empresas tuvieran la oportunidad de utilizar las
fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los
acontecimientos externos. Las empresas siguen por lo general
estrategias DO, FA o DA para colocarse en una situacion en la que
tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa
posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas
en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas

para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades
internas al aprovechar las oportunidades externas. Existen en
ocasiones oportunidades externas clave, pero una empresa posee
debilidades internas que le impiden aprovechar esas oportunidades.
Una estrategia DO posible podria ser la adquisicion de esta

tecnologia por medio del establecimiento de una alianza estratégica
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con una empresa competente en esta area. Una estrategia DO
alternativa seria contratar y capacitar personal con las habilidades

técnicas requeridas.

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas. Esto no significa que
una empresa solida deba enfrentar siempre las amenazas del

ambiente externo.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como
proposito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas. Una empresa que se enfrenta con muchas amenazas
externas y debilidades internas podria estar en una posicién precaria.
De hecho, una empresa en esta situacion tendria que luchar por su
supervivencia, fusionarse, reducir sus gastos, declararse en

bancarrota o elegir la liquidacion.

La figura 3 ofrece una representacion esquematica de la matriz
FODA, donde se puede observar que esta compuesta de nueve
cuadrantes; segun se muestra, existen cuatro cuadrantes con factores
clave, cuatro cuadrantes de estrategias y un cuadrante que permanece
siempre en blanco (el cuadrante superior izquierdo). Estos cuatro
cuadrantes de estrategias, denominados FO, DO, FA y DA, se
desarrollan después de que éstos se completan con factores clave,
Ilamados F, D, O y A. La construccion de una matriz FODA consiste

en ocho pasos:
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Elaborar una lista de las oportunidades externas clave de la
empresa.

Elaborar una lista de las amenazas externas clave de la empresa.
Elaborar una lista de las fortalezas internas clave de la empresa.
Elaborar una lista de las debilidades internas clave de la empresa.
Establecer la relacion entre las fortalezas internas con las
oportunidades externas y registrar las estrategias FO resultantes.
Establecer la relacion entre las debilidades internas con las
oportunidades externas y anotar las estrategias DO resultantes.
Establecer la relacion entre las fortalezas internas con las
amenazas externas y registrar las estrategias FA resultantes.
Establecer la relacion entre las debilidades internas con las

amenazas externas y anotar las estrategias DA resultantes.

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Dejar siempre en blanco 2 Lista de forralezas : Lista de debilidades
6. 6.
8. 8.
9. 9.
10. 10.
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. L. 1.
2. 2. 2.
3. 3. =¥
4. <o A 4. Urilizar las forralezas para 4. Superar las
YR =te e opoctinidaccs S. aprovechar las oportunidades 5. debilidades al aprovechar
6. 6. 6. las oporrunidades
8. 8. 8.
9. 9. 9;
10. 10. 10.
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. 1. 1.
2. 2. 27
3. 3 3.
4. Lista de amenazas 4. Utilizar las fortalezas 4. Reducir al minimo
5. 52 para evirar las amenazas 5. las debilidades
6. 6. 6. y evitar las amenazas
8. 8. 8
9. 9.

10.

Figura 3: La matrix FODA
Fuente: (Fred, 2003, pag. 202)
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3.2.8.

Matriz de priorizacion de Holmes

Es una técnica que se utiliza una vez que se establecen los factores internos

como externos es necesario hacer una priorizacion, mediante un valor

cuantitativo correspondiente para cada factor, que influira de acuerdo al punto
de vista y la experiencia de la persona que esta realizando ésta matriz. Se
realizan los siguientes pasos:

e Realizar la lista del factor a evaluar (Interno y Externo).

e Colocar cada uno de los enunciados de la lista realizada en la primera
columna de la matriz, uno a continuacion de otro.

e Colocar cada uno de los enunciados de la lista realizada en la primera fila
de la matriz, uno a continuacion de otro.

e En lalinea diagonal que se forma deben ser llenados con el nimero 0.5.

e Se selecciona el primer item de la columna con el segundo item de la fila,
si el item de la columna es mas importante o preponderante que el de la
fila se coloca el nimero 1 y 0 (en el item de la fila). Pero si el item de la
columna tiene mayor importancia que el de la fila se coloca 1 en la fila y
0 (cero) en la columna.

o Se realiza la sumatoria horizontal y se calcula el porcentaje respecto a la
suma total.

e Se otorga el orden de importancia relativo segun el porcentaje obtenido de
mayor a menor. En caso de haber un empate es facultad de la persona que
esta realizando de determinar el orden correspondiente o revisar y cambiar

las calificaciones de los factores.
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3.2.9. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y avaluar informacién economica, social, cultural,
demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva.

La elaboracién de una matriz EFE consta de cinco pasos: (1) Hacer una lista
de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de evaluacidn del ambiente externo. Abarcar un total de entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan
a la empresa y su industria. En esta lista, primero se debe anotar las
oportunidades y después las amenazas. (2) Asignar un peso relativo a cada
factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante). El peso indica la
importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria
de la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos asignados a los factores
debe sumar 1.0. (3) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los
factores determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 =
una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. (4) Multiplicar el peso de cada
factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada. (5) Sumar
las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el

total ponderado de la organizacion.
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3.2.10.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado maés alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado més bajo posible es 1.0. El valor del

promedio ponderado es 2.5.

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (EFI)

La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) es un instrumento para
formular estrategias, que resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al
elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por los que el
hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe
interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante mas
importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.

La matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia se
desarrolla siguiendo 5 pasos: (1) Hacer una lista de los factores de éxito
identificados mediante el proceso de la auditoria interna. Use entre diez y
veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades.
Sea lo mas especifico posible y use porcentajes, razones Yy cifras
comparativas. (2) Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0
(absolutamente importante) a cada uno de los factores. El peso adjudicado a
un factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito
en la industria de la empresa. Independientemente de que el factor clave
represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se considere
que repercutirdn mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los

pasos mas altos. El total de todos los pesos debe sumar 1.0. (3) Asignar una
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calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el
factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor
(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion = 3) o una fuerza mayor
(calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la compafiia, mientras
que los pesos del paso 2 se refieren a la industria. (4) Multiplicar el peso de
cada factor por su calificacion correspondiente para determinar una
calificacion ponderada para cada variable. (5) Sumar las calificaciones
ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la
organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el
total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio 2.5.

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son debiles en lo interno, mientras que las calificaciones
muy por arriba de 2.5 indican una posicién interna fuerte. La cantidad de
factores clave que incluya la matriz EFI no influye en la escala de los totales
ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una
debilidad, el factor debe ser incluido dos veces a las matriz EFI y a cada uno

se le debe asignar tanto un peso como una calificacion.
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CAPITULO IV: SELECCION DE LA METODOLOGIA

4.1. Business System Planning

Esta metodologia, fue introducida por IBM en 1970 como un camino para incorporar
estrategias de sistemas de informacidn en estrategias organizacionales y estrategias
de negocios. En esa época IBM tenia la necesidad de buscar una estructura de
planeacion de sistemas que visualizara las diversas areas de la empresa de una forma
integrada, y con el fin de mejorar el desempefio en las distintas areas de accion del
negocio, abordod un sistema para planeacion de negocios empresariales y orientado
para la alta administracion de sistemas.

Esta metodologia fue originalmente pensada por IBM para su propio uso y
proyectada para ambientes centralizados, teniendo en cuenta que los principales
productos de IBM durante ese periodo eran disefiados para computadores de gran
tamafo. Posteriormente fue ofrecida como una metodologia general de planeacion,
con manuales y cursos de entrenamiento desarrollados para los usuarios, ya que la
metodologia ahora presenta ayuda para organizaciones que poseen sus recursos de
computacion descentralizados.

Existen varias técnicas, descritas en la literatura, que se derivan de este pensamiento
inicial de IBM, tal como PROPLAN - Programa de Planeamiento y APX — Account

Planning Extended.
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El Método BSP es uno de los mas utilizados y se concentra en la identificacion de
los requerimientos necesarios para poner en marcha una organizacion. Una de las
premisas es que los Sistemas de Informacion deben ser planeados desde un nivel

superior e implementado desde el nivel mas bajo de la organizacion.

4.1.1. ¢Queé es Business System Planning?
BSP es un proceso de Planificacion de Sistemas de Informacion que se
concentra principalmente en las relaciones entre los sistemas y los negocios
de la empresa, el cual ofrece una vista estructurada y formal que sirve como
soporte en la implantacion de un Plan de Sistemas de Informacion para
empresas en general. Se caracteriza como una metodologia orientada de la
direccion organizacional para los niveles jerarquicos y decisivos inferiores -
Top-Down.
BSP se preocupa de entender las relaciones existentes entre los procesos,
organizaciones, datos, sistemas funcionales de aplicacién y plataformas de
comunicacion de datos, tal como lo relatan las estrategias, metas y objetivos
empresariales. Estas entidades ya existen en muchas organizaciones federales
y fortalecen los procesos de reingenieria ayudando a entender como estas
estructuras pueden hacer posible y restringen modificaciones a la
infraestructura de la informacion existente.
4.1.2. Caracteristicas de BSP
e Planeacion en equipo: Dirigida por un analista de sistemas que actiia como
enlace entre la alta gerencia, los usuarios y los analistas del departamento
de tecnologias de la informacion.

Se toman en cuenta las apreciaciones de cada nivel de la empresa.
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4.1.3.

4.1.4.

e Planeacion de arriba a abajo. (Top Down): Se fijan los objetivos

corporativos del negocio, establecidos por los ejecutivos, y especialistas
de sistemas de informacion.

Se examinan los datos que se necesitarian y se disefia una Arquitectura de
Informacion que define la relacion existente entre los datos.

Desarrollo de abajo a arriba. (Bottom Up): El desarrollo de los sistemas se
inicia en los niveles operacionales, donde el procesamiento de datos es
esencial para el proceso de la empresa.

Permiten crear la Arquitectura de Informacion de la empresa.

Premisas de BSP

e Los Sistemas de Informacion deben ser planeados de abajo a arriba e

implementados pieza por pieza de arriba hacia abajo.

BSP debe soportar las metas y objetivos de la empresa.

BSP debe conducir las necesidades de todos los niveles de la
administracién de acuerdo con las necesidades de la empresa.

BSP debe ser capaz de sobrevivir a los cambios de organizacion y
administracién de la empresa.

BSP debe ser implementada como un subsistema dentro del esquema

global de Arquitectura de la Informacion.

Componentes de BSP
La metodologia BSP se ocupa de dos grandes areas:
e Procesos de Negocio (Business Processes).

e Clases de Datos (Data Classes).
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4.1.5.

Los Procesos de Negocio son grupos de decisiones y actividades relatadas

I6gicamente requeridos para administrar o dirigir los recursos del negocio.

La informacion de requerimientos de los componentes puede solo ser
entendida después de un completo analisis de toda la organizacion. Para poder
hacerlo, es necesario preguntar: como usan la informacion, desde donde y
quiénes accedan a esta, qué ambiente de trabajo es el méas apropiado, cuéles
son sus objetivos, como toman las decisiones y cuales son los datos necesarios

en la consecucion de los objetivos.

Bajo el enfoque BSP los datos son vistos como un recurso corporativo muy
valioso, un punto de vista muy justificable a la luz de los millones de délares
que las empresas invierten en capturar, almacenar y preservar datos. De esta
forma, el objetivo de BSP es identificar los datos esenciales para la operacion

de una empresa en la economia actual basada en la informacion.

Una clase de datos es "una categoria de datos l6gicamente inter-relacionados
necesarios para dar soporte al negocio analizado”. Son propuestas cuatro

categorias de clases de datos:

Inventarios.

Transacciones.

Datos relacionados a planosy modelos de operacion.

Datos estadisticos y esquemas.

Fase I: Revisar, analizar y validar las arquitecturas BSP actuales —
Objetivos

e Comprender méas claramente los negocios en que la empresa opera.
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4.1.6.

e Establecer y evaluar hasta qué punto los sistemas preexistentes informan
adecuadamente la relacion entre los negocios de la empresa.

e Definir las relaciones funcionales y la informacion necesaria para la
administracion.

e Recomendar la primera area de accion en funcion de la prioridad
establecida asociada a una estimativa de su valor.

e Recomendar un plan de trabajo para la fase siguiente.

Durante la revision, los elementos del plan del Sistema de Negocios que no
conforman el modelo de la organizacién de la empresa, 0 que estan pasados
de moda, o que pueden ser afectados por los procesos potenciales de
reingenieria deben ser percibidos y sefialados para una accién correctiva. Si
el estudio BSP existente fue terminado hace més 5 afios, es méas valido invertir
en la ejecucion de un nuevo estudio, ya que lo mas apropiado es dirigir un
proceso de reingenieria en la empresa basados en un estudio hecho a no mas
de dos meses. De esta etapa, se obtiene un documento el cual es el Plan

Estratégico de la empresa.

Fase I1: Profundizacion del analisis

Consiste en detallar mejor el andlisis desarrollado en la fase I. Lo que
distingue principalmente las dos fases es que en la fase | el mayor énfasis es
en el compromiso de la alta administracion en la implementacion de la
planificacion de los sistemas. Tanto que es obligatoria la participacion del

ejecutivo principal en la fuerza de tarea o grupo de trabajo inicial.

Tiene varias etapas y son las siguientes:
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e Identificar los principales procesos de negocio (Empresariales): El
principal objetivo de un estudio BSP es desarrollar o validar un inventario
de procesos de negocio funcionales, que son usados en el momento en que
se desarrolla el estudio. Los principales procesos son identificados y
definidos desde una perspectiva empresarial independiente de los procesos
de reingenieria que garantizan que todos los administradores en una unidad
organizacional estdn de acuerdo acerca de los procesos existentes y de
cémo son dirigidos, o indirectamente brinden apoyo a dicha tarea. Es en
este momento, donde a cada proceso se le asigna un nombre apropiado y
puede ser descompuesto en subprocesos validos.

El punto de partida para la identificacion de los procesos es el plan
estratégico obtenido de la etapa anteriormente descrita. Los cambios que
son propuestos en esta etapa, son producto de los cambios originados en la
modificacion del objetivo de algin proceso, 0 como necesidad de un nuevo
proceso en la organizacion.

Es ahora, cuando los objetivos presentados en el plan estratégico podrian
ser estudiados para determinar si ellos requieren alguna modificacion en
el inventario de los procesos y este pueda ser complementado. Es posible
que una mejora radical requiera nuevos niveles de procesos funcionales, o
la eliminacién de algunos procesos o subprocesos.

e Elaboracion de un Mapa de Procesos (Matriz de la organizacion /
procesos): Un Mapa de Procesos o Matriz muestra las relaciones entre los
procesos de negocio y las entidades organizacionales (funcionales). Con
esta matriz es facil identificar unidades funcionales que podrian ser parte

de algun proceso de reingenieria.
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Para elaborar el Mapa de Procesos se deben desarrollar los siguientes
pasos: (1) Identificar los procesos de la empresa, o sea aquellos "grupos de
decisiones ldgicamente relacionadas y actividades requeridas para
administrar los recursos de la empresa™. (2) Identificar las Clases de Datos
creados y utilizados por estos procesos. En este momento es conveniente
agruparlos en unas pocas clases, las cuales daran origen posteriormente a
Bases de Datos Corporativas. (3) Crear la matriz de interrelacion entre
procesos y clases de datos. Se debe indicar si el proceso es creado o
modifica los datos o si es solamente un usuario de ellos. (4) Estudiar la
relacion entre estos procesos y el organigrama de la empresa. Esto nos
permite obtener una medida de la importancia de cada uno de ellos y asi
mismo conocer quiénes serian los funcionarios entrevistados cuando se
realicen las entrevistas. (5) Determinar la perspectiva del equipo gerencial.
Basado en el paso anterior se realizan las entrevistas. BSP tiene una
descripcion detallada de los pasos preparatorios, la forma de realizarla 'y la
forma de presentar los resultados. (6) Elaborar el Inventario de Sistemas
existentes y proyectados. Por ejemplo, si los procesos de un Proyecto de
Planeacion son basados en reingenieria, la Division de Planeacion, la
Division de Ingenieria, la Division de Construccion y la Division de
Operacién pueden ser incluidos en las parejas de cruces funcionales
causados por los procesos de reingenieria entregables.

Preparar y Validar arquitecturas: La metodologia BSP continda con la
preparacion y/o validacion de otras varias matrices: (1) Procesos Vs Clases
de Datos. (2) Procesos Vs Sistemas de Informacion Automatizados (AlS).

(3) Sistemas de Informacion Automatizados Vs Plataformas Técnicas. (4)
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Estrategias de Negocio (Objetivos innovadores) Vs Obijetivos. (5)
Estrategias de Negocio (Objetivos innovadores) Vs Organizacion. (6)
Estrategias de Negocio (Objetivos innovadores) Vs Clases de Datos.

El uso de las matrices ayuda a garantizar que todos los elementos del
proceso de reingenieria son comprendidos en términos de sus relaciones,
las cuales tiene diferentes usos, como: Entender como los datos estan
distribuidos completamente en la organizacion y en los procesos
empresariales, ilustrar procesos e interdependencias de los sistemas de
informacidn, determinar la importancia relativa de los datos con respecto
a las estrategias de negocio, identificar las responsabilidades
organizacionales y entender los impactos de herencia y migracion del
sistema en los procesos de reingenieria.

Preparar, revisar y aprobar el Plan de Sistemas de Negocio: La tarea final
es preparar el documento formal del estudio de BSP. Este documento
necesita no ser tan extenso como amplio y preciso. Un reporte del estudio
BSP debe contener las siguientes secciones: Resumen ejecutivo, una
seccion que explique los objetivos del estudio y los métodos usados,
estudio de las perspectivas acentuando los objetivos expresados en el plan
estratégico, especialmente los objetivos innovadores, conclusiones con
respecto a la informacion que el sistema requiere, requerimientos y
oportunidades, restricciones potenciales basadas en la informacion de la
infraestructura del sistema que puedan impedir procesos de reingenieria e
instrumentos sugeridos para enfrentar estas restricciones, estrategias y
recomendaciones de los Sistemas de Informacion basados en las

implicaciones del Plan Estratégico, arquitecturas y matrices de alto nivel
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para usar en los procesos de los proyectos de reingenieria y apendices de
arquitecturas detalladas que incluyan e inventario de aplicaciones y
estructuras de datos.

Los planes de Sistemas de Negocio o Empresariales deben ser revisados y
aprobados por todos los administradores o dirigentes de las unidades
organizacionales cubiertas por el plan. Una vez aprobado, este plan, junto
con el Plan Estratégico son pasados al siguiente nivel de los procesos de

reingenieria: Planeacion de Negocios.

4.1.7. ¢(Cbmo se puede implementar?
BSP (Business System Planning) es la principal metodologia utilizada en
direccion. Para ello se centra menos en la ampliacion de las estructuras
organizacionales y en la administracion de las herramientas computacionales,
para concentrarse en la conceptualizacion del proyecto y los datos manejados
corporativamente. Contrario a una direccion teodrica por estadios de
crecimiento, BSP esté orientado al negocio, pero ademas también es utilizado
en la Planeacion de Sistemas de Informacion, enfatizando en el desarrollo de

sistemas hechos a la medida.

Muchas de las metodologias derivadas de BSP son usadas hoy en dia en
organizaciones federales, bajo diferentes nombres. Se puede encontrar que
BSP tiene referencias en metodologias como ISP (Information System
Planning), IRS (Information Requirements Study) y en ISP (Information

Strategy Planning).
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4.1.8. Ventajas del BSP

e Coordinacion de la planeacion de procesos de reingenieria con planes de
mejoramiento técnico.

e Seguridad de qué datos, aplicaciones y arquitecturas son alineadas con
requerimientos de procesos funcionales.

e Direccion de estrategias de Sistemas de Informacion.

e Planes de accion y requerimiento de recursos para las estrategias de
implementacion de Sistemas de Informacion.

Las fortalezas que posee la metodologia BSP son:

— Involucra a todos los niveles de la organizacion en el proceso de
planificacidbn mejorando sus relaciones, ya que provee un excelente
medio para sincronizar los intereses de los usuarios funcionales.

— Proporciona al final del proceso bases de datos compartidas en
diferentes aplicaciones que garantiza la integracion.

— Las matrices utilizadas garantizan claridad y precision de terminologia
y lenguaje, que son decisivos en el éxito o fracaso de un proyecto de

reingenieria.

4.1.9. Desventajas del BSP
e BSP es altamente idealista.
e A menos que el equipo BSP incluya expresamente los requerimientos de
informacion estratégica a largo plazo de la organizacion, los resultados del
estudio no reflejaran estos requerimientos, ya que el proceso debe ser

gradual.
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e El tiempo necesario para comprender cabalmente los requerimientos de la
organizacion, incluyendo el tiempo necesario para conducir un nimero
grande de entrevistas con los gerentes, es demasiado alto.

e Por otra parte, aunque el empleo de las matrices preparadas durante el
estudio es Util para capturar detalles, la tarea de analizar y sintetizar los
datos obtenidos es todo un reto.

e En general, consume mucho tiempo, es costosa y maneja grandes
volimenes de informacién que dificultan su anélisis.

e Al evaluar el valor potencial de BSP, se deben ponderar las ventajas y
limitaciones del empleo de este método para planear Sistemas de

Informacion contra las necesidades y capacidades de la organizacion.

4.2. Metodologia PETI
La PETI (Planeacion estratégica de Tecnologias de Informacion) es ampliamente

reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.

4.2.1. Perspectiva General de la Metodologia
Se presenta una metodologia de PETI (figura 4), correspondiente a la
categoria de metodologias integrales, que consta de quince mddulos
agrupados en cuatro fases. Este paradigma esta concebido, en concordancia
con el modelo conceptual, a través de una vision estratégica de
negocios/organizacional y una visién estratégica de TI. La metodologia

integra ambas visiones en una unica final.
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MODULOS DEL PETI
Andlisis de la situacién
— Analisis del ent
nalisis del entorno
FASE 1 Ll tamie, Bd s FASE 1 Estrategia de negocios
Modelo operativo
by Estructura de la
/ Organizacién
Arquitectura de la
FASE 2 FASE 2 Informacion
Estrategia de Tl
b Arquitectura de Sl
/ Arquitectura Tecnoldgica
FASE 3 FASE 3 Modelo Operativo de Ti
— Estruct. Organiza de Tl
Prioridades de
Y implantacién
FASE 4 FASE 4 Plan de Implantacién
~—/  Recuperacién de la
Inversién
Administracion del

Riesgo

Figura 4: Metodologia de Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 24)

Todo el proceso comienza con un analisis de la situacion actual en la fase I,
que produce el modelo funcional imperante en la empresa. En este paso se
evalla de manera general el entendimiento de la estrategia de negocios, la

eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de Tl en la organizacion.

La fase I, relacionada con la creacion de un modelo de la organizacion, inicia
con un andlisis del entorno y el establecimiento de la estrategia de negocios
(el proceso de planeacién se basa en una transformacién de dichas
estrategias). Continua con el disefio en detalle de los modelos operativos, que
van a producir en parte los requerimientos de Tl necesarios para mejorar la
eficiencia y la productividad de la empresa (esta aproximacion es soportada
por una reingenieria de procesos o0 una automatizacion incremental, que se
concentran en identificar deficiencias operativas, con el propoésito de
redisefiarlas o modificarlas, y automatizarlas). Posteriormente, se construye
la estructura de la organizacién, que especifica puestos, perfiles, habilidades,
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etcetera, necesarios para administrar la empresa. La fase termina con la
construccién de una Arquitectura de Informacion, que identifica las
necesidades globales de informacion de la empresa. El modelo es descrito con
la utilizacion de términos y conceptos de negocio/organizacion,

independientemente del soporte computacional.

La fase 111 trata del desarrollo de un modelo de T1. En su primer modulo, tiene
como objetivo la transformacion de las estrategias de negocios en una
estrategia de TI. Sigue con la construccion de la Arquitectura de Sistemas,
que establece un marco para la especificacion de las aplicaciones y la
integracion de la informacion. Luego se definen los elementos clave y las
caracteristicas esenciales de la Arquitectura Tecnoldgica (hardware y
comunicaciones), que establece la plataforma en la que los sistemas van a
funcionar. Continda con el disefio en detalle de los modelos operativos de Tl,
que describen el funcionamiento del area informatica. Finaliza con la
definicion sobre la estructura de la organizacion de TI, necesaria para

administrar los requerimientos informaticos.

La fase IV se concentra en la elaboracién de un modelo de planeacion.
Primero se establecen las prioridades para la implantacion de la Tl y los
procesos operativos. Luego se define un plan de implantacion, que determina
el orden de desarrollo de los proyectos de negocios/organizacion y de TI.
Contintia con un estudio de la recuperacién de la inversion, a través de un
analisis costo/beneficio. Todo el proceso finaliza con un estudio de
administracion del riesgo, que se encarga de reconocer la existencia de

amenazas que puedan poner en peligro el éxito del PETI.
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4.2.2. Fases de la Metodologia PETI
4.2.2.1. Fase I. Situacion Actual
Todo el proceso comienza con un analisis de la situacion actual en
la fase I, que produce el modelo funcional imperante en la empresa.
Involucra un examen y estudio del estado actual de la empresa.
Produce como resultado el modelo funcional en el que opera la
organizacion. El proposito es entender apropiadamente la posicion

de la empresa, sus problemas y madurez tecnologica.

Esta fase cuenta con un solo moédulo: analisis de la situacion actual,
que se divide en dos pasos. El primero trata sobre la identificacion
del alcance competitivo de la organizacién. Establece las
caracteristicas principales que influyen en la estrategia de negocios,

y describe el comportamiento global de la empresa.

El segundo paso estd relacionado con una evaluacién de las
condiciones actuales de la empresa. Dicha revision debe incluir la
evaluacion de tres aspectos fundamentales: estrategias de negocios,
modelo operativo y TI. Este esfuerzo se encarga de desarrollar el

entendimiento de alto nivel de la situacién actual de la empresa.

El paso relacionado con la estrategia de negocios, se enfoca a la
revision del conocimiento actual sobre la organizacién en Planeacion
Estratégica. No debe confundirse con el establecimiento de las
estrategias. De hecho esta relacionado con el entendimiento de alto

nivel sobre la estrategia de la organizacién; la difusién a ejecutivos
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altos y medios, y la manera como éstos se involucran con el plan

estratégico de la organizacion.

El modelo operativo consiste en una revision y el estudio de las
condiciones en que se encuentran las areas funcionales. Los procesos
y las actividades deben ser identificados, evaluados y asociados con
la informacion requerida por cada area. Los datos son obtenidos con
base en la observacion, asi como a traves de entrevistas con
ejecutivos, administradores y usuarios clave. El proposito es
determinar la situaciéon del entorno en la organizacion, identificar
problemas y establecer las necesidades de informacion dentro y
fuera de la funcion informatica. El analisis debe concentrarse en el
entendimiento de la operacion, sin necesidad de considerar la

estructura de la organizacién necesariamente.

El paso de T trata con la evaluacion de:

e Las capacidades del portafolio de aplicaciones de software e
infraestructura  técnica  (hardware 'y  comunicaciones),
identificando debilidades y deficiencias tecnoldgicas.

e La conformacion de la estructura de la organizacion de TI
(recursos humanos), que consiste en el examen de la capacidad de
los recursos humanos y la conformacion de la estructura de
puestos del personal y

e EIl andlisis financiero, relacionado con la inversion historica y
actual en TI, y el retorno de la inversion esperada. Este punto

busca inspeccionar los estdndares de inversion de la empresa y
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4.2.2.2.

compararlos ("benchmarketing™) con los estandares de inversion

del mercado, justificando la situacion informatica actual.

Es importante notar que esta resefia no debe ser demasiado detallada
y es conveniente llevarla a cabo en un tiempo corto. El detalle del

modelo debera ser alcanzado en las fases subsecuentes.

Fase 1. Modelo de Negocios/Organizacion

En esta fase la metodologia esté relacionada con la creacion de un
modelo de negocios/organizacion, que representa la piedra
fundamental del proceso de planeacion de TI. Se concentra en el
entendimiento del entorno y el establecimiento de la estrategia de
negocios, que determina la construccion del modelo operativo, la

estructura de la organizacién y la arquitectura de informacion.

El analisis del entorno identifica las condiciones del ambiente, que
influyen sobre la empresa. El objetivo es evaluar fuerzas,
debilidades, oportunidades y riesgos del sector. Las fuerzas y
debilidades involucran la investigacion del mercado doméstico, la
carga financiera, productos, mercados, administracion, estructura,
cultura y recursos financieros de la empresa. En este andlisis se debe
buscar una comparacion ("benchmarking") con el estado de las
empresas relacionadas. El analisis de oportunidades y los riesgos,
estan relacionados con el estudio de consumidores, competidores y
politicas del ambiente externo, como alianzas estratégicas, poder
adquisitivo, costos de abastecimiento, etcétera. Estos aspectos

pueden estar presentes ahora y/o pueden presentarse también en el
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futuro, influyendo sobre la estrategia de negocios, la operacion

administrativa y los sistemas de la organizacion.

La estrategia de negocios se divide en: estrategia organizacional,
competencias fundamentales y estrategia competitiva. La estrategia
de negocios es un proceso que tiene que ver con la identificacion de
la vision, misidn, objetivos, metas, estrategias y factores criticos de
éxito (FCEs). Su definicion se establece a través de una interrelacion,
una referencia cruzada simétrica y bidireccional (figura 5), entre los
elementos que unos con otros componen las estrategias, las entidades
externas y el entorno de la organizacion. Las competencias
fundamentales estan relacionadas con las fortalezas de una
organizacion. La estrategia competitiva establece que el éxito de una
empresa radica en satisfacer las necesidades de un cliente,
ofreciéndole un valor agregado. Involucra cualidades de servicio,
precio, confianza, imagen, etcétera, que hacen que un producto sea
identificado como Unico y diferente. En este paso la influencia de la
Tl es determinante. Puede dar un valor agregado a servicios,
productos y competencia, cambiando la manera como los negocios
son llevados a cabo. Algunas de las estrategias competitivas mas
comunes se basan en el establecimiento de una diferenciacion, bajos

costos, enfoque especifico e innovacion.
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Objetivos

Metas

Estrategias

FCEs

01. Alcanzar una
posicion lider en el

mercado

G1. Reducir costos

de operacion 5%

51. Mejoramiento

de practicas de

mercado

Cl. Mejor admin

flujo efectivo

02. Mejorar la

calidad del servicio

G2. Alcanzar 30% de

la participacion del

S2. Penetracion en

nuevos mercados

C2. Crecer a través

de adquisiciones

mercado
03. Ganar ventaja | G3. Mejorar C3. Mejorar la
competitiva ganancias de capacitacion
inversionistas 15%
04. Mejorar la|G4. Introducir | 53. Mejoramiento | C4. Introducir una
imagen de la|soluciones de Tl en|en la generacion de | estrategia de
empresa dos afios productos nuevos distincion

Figura 5: Estrategia Organizacional

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 29)

El modelo operativo se enfoca en el analisis y la reestructuracion del

funcionamiento de la empresa. Es un paso fundamental como

precursor en la identificacion de requerimientos de T1. Su naturaleza

de disefio varia, de reestructuraciones radicales o reingenieria de

procesos, a escenarios con un crecimiento gradual Ilamado

modelado incremental. Es una perspectiva menos dréstica, que

intenta mejorar lo que ya existe.

Su disefio es una representacion funcional de las estrategias de la

organizacion. Se basa en un mecanismo que describe y refina, hasta

un nivel operativo, las estrategias de negocio, transformandolas en
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procesos de un modelo operativo que detallan el comportamiento de
la organizacion. Un grafo aciclico dirigido se utiliza para representar
el proceso jerarquico de refinamiento de las estrategias de negocios.
Los subgrafos, enraizados en los hijos del nodo raiz, denotan todas
las subestrategias operativas de negocio o caminos posibles que se

pueden tomar para refinar las estrategias globales.

Notese que un proceso es un conjunto parcialmente ordenado de
pasos, que intentan alcanzar los objetivos dados, en concordancia
con el planteamiento de la estrategia de negocios. El proceso de
refinamiento es diferente de otros estudios, en los que se construye
una estructura jerarquica compuesta solo de objetivos y sub-

objetivos.

Uno de los formalismos mas prometedores, que constituye un marco
metodolégico para describir en detalle y sin ambigiedad el
comportamiento de un modelo operativo, estd basado en redes de
Petri y sus extensiones, en redes de Petri de alto nivel. Estas ultimas
estan relacionadas con "color", "tiempo" y "jerarquia", entre otras.
Sus fundamentos mateméticos sdlidos la convierten en una
herramienta sofisticada de especificacion, anélisis y disefio

organizacional.

Una red de Petri consiste en un grafo dirigido, cuyos nodos son
lugares y transiciones, y cuyos arcos representan flujos de control
que establecen la secuencia logica de aplicacion de los nodos. Los

lugares estan representados por circulos y las transiciones, por
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cuadrados. La figura 6 representa el proceso de solicitud de un

pedido.

VENDEDOR VENTAS CREDITOS Y COBRANZA

Geeetsr
Aceptar
pedido

Irtreny Re dear Scectar Daaviner
Entregar pedido Revisar Aceptar Examinar
pedido pedido - Condiciones
-

chazar pedido

Figura 6: Modelo Operativo

Fuente: (Najarro & Figueroa, 2005, pag. 49)

La estructura de la organizacion determina los aspectos de la
administracion  de  recursos  humanos  (papel, perfiles,
responsabilidades, habilidades etcétera) y la conformacion de la
estructura de puestos del personal si podria notar la racionalizacion.
Su construccién es una consecuencia légica de las estrategias de

negocios y el modelo operativo de la organizacion.

La Arquitectura de Informacién es una representacion de los
requerimientos globales de informacion, que la organizacion
requiere para ejecutar sus actividades dia a dia. Se desarrolla para
determinar las interrelaciones logicas de los datos que soportan la
operacion de una empresa. Esté relacionada con las necesidades de

informacién que soportan la operacion de la organizaciéon. Es
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4.2.2.3.

independiente de cualquier consideracion fisica y es cercana a las

percepciones humanas del dominio del problema.

Fase I11. Modelo de T1

La tercera fase esta relacionada con la creacion de un modelo de T,
que defina los lineamientos, controle las interfaces y establezca la
integracion de los componentes tecnoldgicos. El propdsito es
identificar soluciones de TI para establecer una ventaja estratégica y

competitiva, asi como el soporte operacional correspondiente.

La estrategia de TI esta relacionada con los esfuerzos de disefio e
implantacién de TI, para soportar las estrategias de negocio de una
empresa. Determina los lineamientos informaticos que deberan
cumplir software, hardware y comunicaciones, para formar parte de
la arquitectura informética. Explicitamente, es un conjunto de
lineamientos estratégicos, establecidos para relacionar el desarrollo
del modelo de TI con la direccion estratégica del negocio y el
comportamiento de la organizacién, permitiendo a la empresa

alcanzar una ventaja estratégica y competitiva.

Tiene que ver con la identificacion, formulacion, entendimiento y
refinamientos del proposito, politica y direccién tecnolégica de la
organizacion. La importancia del proceso de definicion de la
estrategia de TI, esta en transformar la estrategia de negocios en
lineamientos de TI. Algunos autores conceptuan la relacion entre la

planeacion estratégica de negocios y la planeacion de Sl,
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proponiendo una metodologia para transformar la estrategia

organizacional en una estrategia de Sl.

Por ejemplo, supongamos que las estrategias de una empresa
pretenden desarrollar un alto grado de descentralizacion en la
autoridad de sus ejecutivos, debido a la dispersion geogréafica de sus
areas funcionales. La estrategia de T podria incorporar tecnologia
que soporte: disefio de bases de datos distribuidas, sistemas de
informacidn soportados por modelos de datos sofisticados, sistemas
de informacion ejecutiva orientados a diferentes niveles de mando,

entre otros.

Un aspecto importante de la correspondencia entre las estrategias, es
que la T1 es desarrollada como parte integral de la organizacién. El
proceso de transformacion requiere la interaccion de ejecutivos de
negocios con expertos en TI. Esto permite a los ejecutivos revisar si
los planteamientos estratégicos de T1 son afines con la estrategia de
negocios, y determinar su capacidad en la produccion de los

resultados esperados.

La Arquitectura de Sistemas de Informacion determina el portafolio
de aplicaciones necesario para sostener las estrategias, operacion y
estructura de la organizacion. Es fundamental en el proceso de

planeacion, ya que:

e Determina la visién global de los recursos de informacion,
definiendo su alcance y asegurando su integracion con los otros

sistemas de informacion;
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e Establece el orden de desarrollo de los sistemas, en base a su

precedencia natural, y

e Clarifica la relacion que existe entre las aplicaciones y las

necesidades de informacion de las areas funcionales.
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Figura 7: Interrelacion de los Sistemas de Informacion

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 33)

Su construccion se basa en el establecimiento de las relaciones que
existen entre las clases de objetos de la Arquitectura de Informacion
y los procesos del modelo operativo. Técnicas de “cluster”, que
integren la dindmica propuesta por las estrategias de negocios,
pueden ser utilizadas para establecer la interrelacion entre las

aplicaciones (figura 7).

La Arquitectura de SI se compone de Sistemas de Informacion
(figura 8) desarrollados para soportar las actividades funcionales

tradicionales de operacion, monitoreo/control, planeacion y toma de
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decisiones. Estas aplicaciones se utilizan para reducir costos de
operacion, mejorar la calidad y la eficiencia del trabajo, y darle a la
organizacion la oportunidad de competir. En general no tienen

ninguna relacion con proveedores, consumidores y con el mundo

externo.
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Inventarios Presupussto Seguros Cestos, Bancos
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Admin. Proyectos  Mantenimiento CtasxPagar

CRM

Capacitacion

Figura 8: Arquitectura de Sl
Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 34)

Asimismo, cuenta con Sl estratégicos, desarrollados con la intencion
de producir iniciativas de negocio, como crear nuevos productos y
penetrar en nuevos mercados, llegando directamente hasta el usuario
final con un valor agregado. Estas aplicaciones surgen a partir de la
percepcion de los altos ejecutivos, como armas para soportar y

generar una diferencia competitiva.
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La planeacion exige buscar y seleccionar, entre diversas alternativas,
las aplicaciones que mejor se adapten a las necesidades de la
empresa. ES por eso que una vez establecida la Arquitectura de
Sistemas, es necesario evaluar las caracteristicas funcionales y los
costos de las aplicaciones existentes en el mercado. Esto se lleva a
cabo considerando los lineamientos establecidos en la estrategia de

TI que deben cumplir los proveedores.

También es importante establecer tiempos y costos de desarrollo, en
caso de que no exista un proveedor que cumpla con las
caracteristicas requeridas; los costos sean elevados, o que la

aplicacion sea innovadora.

Una vez definida la Arquitectura de Sistemas, el siguiente paso
involucra la especificacion de los elementos clave y las
caracteristicas esenciales de la Arquitectura Tecnoldgica (figura 9),
que incluye la especificacion de computadoras, impresoras, redes de

computadoras, puertos, etcétera.

En este mddulo se establecen los componentes tecnoldgicos; el lugar
donde los sistemas y procesos van a correr; las caracteristicas de
almacenamiento de datos; la ubicacion de los usuarios, y la manera
cOmo van a estar conectados. Esta tarea se lleva a cabo considerando
como antecedente la Arquitectura de Sl y el modelado de la
organizacion. Ambos permiten establecer el detalle de las

necesidades de hardware y redes de comunicaciones.
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Al igual que en el modulo anterior, es necesario buscar y seleccionar
la infraestructura tecnoldgica que mejor se adapte a las necesidades
de la empresa y establecer sus costos. Esto se lleva a cabo,
considerando los lineamientos establecidos en la estrategia de T1 que

deben cumplir los proveedores.
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Figura 9: Arquitectura Tecnoldgica

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 35)

El modelo operativo informéatico se enfoca al analisis y la
reestructuracion del funcionamiento del area de sistemas. Su
principal objetivo es identificar oportunidades para mejorar los
procesos relacionados con el desarrollo, incorporacién y sustento de

TI.

Su construccion, al igual que el modelo operativo de la organizacion,
estd soportada por una reingenieria de procesos o un modelado

incremental. Se basa en un refinamiento de las estrategias de negocio
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y las estrategias de TI hasta un nivel operativo, y en una
transformacion de las mismas en procesos funcionales que modelan

el comportamiento de la funcién informatica.

‘ DIRECCION G ENERAL ‘

‘ CERENCK ‘

|
| | | |

DESARROLLO DE S5 TEN A8 PLAN EACDN H SOPORTE TECICO ‘ OPERACION

Figura 10: Estructura de la Organizacion Informética

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 37)

La Estructura de la Organizacion Informatica (figura 10) determina
los aspectos de la administracion de los recursos humanos en TI
(organizacién, perfiles, entrenamiento, etcétera) y la conformacion
de la estructura de puestos del personal informatico. Su finalidad es
sustentar la funcién de TI, en la medida que la organizacion
incorpora hardware, software y comunicaciones, asi como en la
conformaciéon de la estructura de la organizacion, pueden ser
utilizadas técnicas de "cluster" para establecer la interrelacion entre

los puestos informaticos.

El personal de un &rea informatica es variado: involucra expertos en
analisis, asi como el disefio de sistemas y comunicaciones, entre
otros. Las funciones que realizan comprenden el establecimiento de

estandares, la comunicacion con los usuarios, el disefio de bases de
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datos, el desarrollo de diccionarios de datos, el desarrollo del PETI,

la capacitacion y el desarrollo de documentacion, entre otros.

4.2.2.4. Fase IV. Modelo de Planeacion
La cuarta y ultima fase se vincula con la creacion de un modelo de
planeacion, relacionado con la identificacion de proyectos que
muestren coémo los recursos van a ser incorporados en la
organizacion. Se concentra en el establecimiento de sus prioridades,
la creacion de un plan, un estudio del retorno de la inversion y un

analisis del riesgo.
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Figura 11: Contribucion Potencial de los Procesos en la Organizacion

Fuente: (Cuasapaz, 2012, pag. 38)
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El establecimiento de las prioridades es un método que permite
colocar, en el orden debido de implantacion, los procesos
automatizables del modelo operativo y los traducidos en sistemas de
informacién, esto en términos del potencial de ganancia y la
probabilidad de éxito. Esta soportado por la amalgamacion gréfica.
Se construyen dos grafos independientes para ordenar las
aplicaciones. Estos utilizan ordenamientos desde el punto de vista de
negocios/organizacional (figura 11) y de TI (figura 12),
respectivamente. Un grafo nuevo, con las propiedades mas
generales, es construido bajo el producto de ambas relaciones de
orden (figura 13). La integracion puede ser comparada con la
cerradura de dos reticulos independientes. Bajo esta definicion, el
método de ordenamiento logra la dinamica propuesta por las
estrategias de negocios. Un cambio en las estrategias de negocio
produciria una modificacion en las prioridades de los SI.

Los ordenamientos negocio/organizacional y Tl estan determinados
por una funcion de prioridad particular, que puede ser de diferentes
tipos. Su definicion depende del dominio del problema y del punto
de vista del evaluador. Proponemos una funcion de prioridad basada
en el refinamiento de etiquetas linglisticas. Cada perspectiva
(negocios y TI) estéa dividida en dos clases. El concepto de clase para
ser evaluado es especializado en propiedades, caracteristicas y
atributos. Cada nivel representa un refinamiento del anterior y

contribuye con una descripcion mas detallada acerca del dominio del
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problema. Métricas cualitativas, y cuantitativas, si fuese necesario,

son definidas para calcular cada atributo.

El plan de implantacion determina la secuencia de proyectos que

contribuyen a la creacion de la PETI, dando una estimacion del

tiempo de duracion. Cada proyecto especifica los pasos intermedios

y la sincronizacion de todas las actividades para alcanzar los

objetivos. La secuencia de implantacion estd determinada por el

orden establecido en el

modulo anterior.

Los sistemas de

informacidn prioritarios seran aquellos que brinden mayor beneficio

a la empresa y que, por orden natural, deban ser implantados

primero.
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Andlisis de |2 Situad én

Andlisis del Entomo

Estrategia de Negodos

M odelo Operativo

Estructura de la Org.

Arquitectura de Info.

EstrategiadeTI

Arquitectura de Si

Arquitectura Tecno,

Modelo Op. de TI

Estructura de Org de TI

Prioddades de Implant

Plan de Implantacidn

Fuente: (Najarro & Figueroa, 2005, pag. 58)

Figura 14: Diagrama de Gantt
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Las técnicas de planeacion son variadas. Un diagrama de PERT o un
CPM (método de ruta critica) puede ser utilizado para establecer la
secuencia y estimar los tiempos de duracién de los proyectos. El
calendario puede ser representado a través de una grafica de Gantt
(figura 14). Su tarea principal es formalizar las fechas de inicio y fin
de un proyecto, asi como establecer puntos de control para la

supervision del plan de implantacion.

El retorno de la inversion es un estudio de viabilidad de la PETI,
basado en un analisis costo/beneficio. Un costo es un desembolso de
recursos para la organizacion, asociado con la implementacion de
Tecnologia de Informacidn, un modelo operativo o la incorporacion
de recursos humanos. Generalmente es representado en términos
monetarios. Los costos de un proyecto de desarrollo de sistemas
pueden estimarse con bastante precision, teniendo una
especificacion de los tiempos y los recursos humanos necesarios. En
particular, los costos de hardware y software son faciles de obtener

a través de entrevistas con los proveedores.

Un beneficio es una mejora o contribucién para la organizacion.
Obviamente esta asociado con la implementacién de Tecnologia de
Informacion, el modelo operativo o la incorporacion de recursos
humanos. Tradicionalmente son clasificados como tangibles o
intangibles. En ambos casos, un valor monetario esta asociado con
ellos. Desgraciadamente no siempre es facil convertir los beneficios

en dinero.
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La administracion del riesgo se encarga de reconocer la existencia
de amenazas, determinando sus origenes y consecuencias. Ademas
trata de aplicar factores de modificacion para contrarrestar
situaciones adversas. Las estrategias para administrar el riesgo
dependen, principalmente, de la naturaleza del riesgo y las variables

asociadas que influyen en el rango de opciones de una empresa.

Los cuatro métodos principales para combatir el riesgo, son:

Reduccion. Apoyada en acciones para la eliminacién o

disminucion del riesgo;

e Proteccion. Relacionada con elementos fisicos para la
eliminacién o reduccién del riesgo;

e Transferencia. Orientada a la delegacion de responsabilidades a
terceros, y

e Financiamiento. Sustentado en la adopcién de métodos para el

control de inversiones.

4.2.3. Ventajas y Desventajas
4.2.3.1. Ventajas

e Permite el desarrollo de nuevos proyectos de tecnologia con un
conocimiento pleno de la arquitectura actual.

e Generacion de una Arquitectura de Informacion que puede ser
evaluada por los ejecutivos de la organizacion para alinearla a la
estrategia empresarial.

e Sus fases y entornos abarcan todos los entornos de TI de la

empresa.
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e Permite la participacion tanto de los directivos como el personal de
todas las &reas de la organizacion.

e Consume menos tiempo en comparacion con otras metodologias lo
que permite la implantacion de nuevas estrategias de negocio y de

TI.

4.2.3.2. Desventajas
e Esta delimitada a cumplir con los objetivos y metas de la
organizacion pero no a analizar la informacién ya procesada de los
subsistemas de la empresa.
¢ No cuenta con un plan alternativo.
e Limitadas matrices para levantamiento de la informacion lo que

permitiria la subjetividad de la misma.

4.3. Seleccion de la Metodologia
Luego de haber descrito las metodologias méas representativas para la Planificacion
Estratégica de Sistemas de Informacion y de Tecnologias de Informacién, analizando
sus ventajas y desventajas, se procede a realizar un cuadro comparativo para

determinar cudl de ellas es la mejor opcidn a ser aplicada en este trabajo.

Siendo consciente de la necesidad que tiene la empresa Palomino Guerra Abogados
S. Civil de R. L. de tener un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y de TI, se
han considerado los Parametros de Evaluacién mas importantes, los cuales se

presentan a continuacion:
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4.3.1.

4.3.2.

PARAMETROS DE EVALUACION

Tiempo de desarrollo del Plan Estratégico de TI
Adaptacion a la necesidad actual
Flexibilidad a cambios en todas sus fases
Volumen de informacion

Participacion

Figura 15: Parédmetros de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de desarrollo del Plan Estratégico de TI

El factor tiempo es muy importante en la empresa Palomino Guerra Abogados
S. Civil de R. L., para ello debe tener un Plan estratégico de TI que abarque
todas sus areas, lo cual ayudaria mucho al cumplimiento de sus objetivos, a
llevar un orden y a la realizacion de cada proyecto propuesto con la mayor

facilidad, lo que contribuiria al desarrollo de la misma.

El mayor puntaje lo obtendra la metodologia que contribuya favorablemente
a la empresa, la que ayude a cumplir con sus objetivos en el menor tiempo,

obteniendo los resultados deseados.

Adaptacion a la necesidad actual. Facilidad para adaptar Arquitectura
de Informacion y Tecnologia en la empresa

La necesidad de tener una metodologia que abarque todos los entornos de Tl
y, que ésta a su vez permita construir desde el inicio una adecuada
Arquitectura de Informacién y Tecnologia para todas las dependencias de la

empresa, es un aspecto basico para su crecimiento.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

El mayor puntaje lo obtendra la metodologia que incluya todos los entornos
de Tl y de la empresa en el desarrollo del Plan Estratégico, asegurando

resultados l6gicos.

Flexibilidad a cambios en todas sus fases
Se necesita de una metodologia flexible ante los cambios que pudieran haber
en la empresa de acuerdo a sus necesidades, sin afectar el proposito que tiene

el Plan Estratégico hacia el cumplimiento de los objetivos en la misma.

La metodologia que sea elegida sera porque es flexible a cualquier cambio en

alguna de sus fases para beneficio de la empresa.

Volumen de informacion y reducido Recurso Humano
El manejo de grandes volimenes de informacion dificultaria el proceso,
originando que el Plan Estratégico sea terminado en el menor tiempo posible,

pues se necesitaria de un grupo numeroso de personas para poder hacerlo.

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. busca la rapida ejecucion de este

proyecto.

La metodologia adecuada serd la que no requiera un grupo numeroso de
profesionales dedicados al desarrollo de este plan estratégico, teniendo claro

el objetivo en la empresa.

Participacion activa de trabajadores de todas las areas de la empresa
para el desarrollo del Plan Estratégico

Es de vital importancia que todos los trabajadores de la empresa participen de
este proyecto, pues el trabajo no es sélo para los que conforman el area de TI,
sino para los integrantes que laboran en la empresa Palomino Guerra

Abogados S. Civil de R. L., ya que de esta manera se podrd obtener un
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adecuado modelo operativo y una buena estructura organizacional con

resultados acertados.

Ademas se mantendra informados a las respectivas autoridades acerca del
proceso del Plan Estratégico para que se vea la constante evolucion del
mismo, teniendo en consideracion que todo esta hecho en base al

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

La metodologia que permita realizar un modelo operativo y una estructura
organizacional prudente con la colaboracién de todos los trabajadores de la

empresa, se calificara con el mayor puntaje.

Para determinar cual es la metodologia apropiada para realizar el Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion y de TI, a continuacién se hara un
cuadro comparativo donde intervendran las Metodologias PETI y BSP, las
cuales seran evaluadas con los parametros antes mencionados y debidamente
explicados, cada uno tendrd un valor del 1 al 5 (en escala), de acuerdo al

criterio, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Puntaje por cada parametro de Evaluacion
Criterio Puntaje

Totalmente Apropiado 5
Medianamente Apropiado 4
Apropiado 3
Inapropiado 2
Totalmente Inapropiado 1

Nota: Elaboracion propia
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Luego se procedera a hacer la sumatoria de puntos por metodologia; la que
tenga el mayor puntaje seré la elegida, por ser la mejor y adecuada para ser
utilizada en el proyecto de la empresa, en la siguiente tabla podemos ver lo

dicho anteriormente:

Tabla 2
Comparacion de Metodologias

Metodologia

Parametros de Evaluacion
BSP PETI

Tiempo de Desarrollo 3 5
Adaptacion adecuada a la necesidad actual 4 5
Flexibilidad a cambios en todas sus fases 4 5
Volumen de informacion 3 5
Participacion 4 5

Nota: Elaboracién propia

4.4. Metodologia elegida
Habiendo hecho el anélisis correspondiente, la metodologia PETI es la elegida para
ser aplicada a este proyecto, en base a ella se realizara el Plan Estratégico de Sistemas

de Informacién y de Tl para la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.

La metodologia permitird llevar a cabo el proyecto en el menor tiempo posible, se
adaptard a cada necesidad que pueda tener la empresa, seré flexible a los cambios de
cualquiera de sus fases una vez realizado el proyecto, no necesita una gran cantidad
de colaboradores para su desarrollo y reline a toda la empresa haciendo participe de
esta labor a sus trabajadores. Para ello se tendra en cuenta las estrategias, politicas y

metas de la empresa con el propdsito de cumplir los objetivos establecidos.
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CAPITULO V: APLICACION DE LA METODOLOGIA PETI

En este capitulo se desarrollaran los médulos contenidos en las cuatro fases de la

metodologia PETI.

La fase I, consiste en realizar un analisis de la situacion actual en la empresa
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. para evaluar de manera general la
estrategia de negocios, el estado de sus procesos operativos y la aceptacion de Tl en

la misma.

La fase II, trata del establecimiento de la estrategia de negocios, disefio de los
modelos operativos, determinar los requerimientos de TI para mejorar la eficiencia y
productividad de la organizacion, especificacion de puestos, perfiles, habilidades de
TI, terminando con una arquitectura de informacién bajo términos y conceptos de

negocio/organizacion, de manera independiente del soporte computacional.

La fase Ill, entregard la transformacion de las estrategias de negocios en una
estrategia de T1 seguido de la arquitectura de sistemas. Posteriormente se definen los
elementos clave y las caracteristicas esenciales de la arquitectura tecnoldgica para el
correcto funcionamiento de los sistemas y la descripcion del funcionamiento del area
informética y comunicaciones, terminando con la definicion de la estructura de la

organizacion de TI para administrar los requerimientos informaticos.

La fase IV, elabora un modelo de planeacion estableciendo prioridades para la
implantacion de TI y los procesos operativos. El plan de implantacion determina el

orden de desarrollo para los proyectos de negocios/organizacion y de TI.
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5.1. Fase I. Situacién Actual

5.1.1 Alcance Competitivo de la Organizacion
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L., comienza sus operaciones en el

afio 2007. Tiene 11 afios de experiencia.

Desde su concepcion la empresa se caracterizd por crear siempre una
atmdsfera de confianza y respeto hacia los clientes. Ademéas por brindar
servicios basados en la experiencia, calidad, profesionalismo y precios

razonables.

Han participado con igual éxito en casos judiciales complejos, involucrados

dentro de las Areas de Derecho que practican: Laboral, Previsional y Civil.

Para la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. es muy

importante trabajar en base a valores, los cuales se muestran a continuacion:

5.1.1.1. Valores de la Empresa

e Trabajo: Es un valor muy importante porque solo por medio de este
pueden ayudar a sus clientes y a la vez, satisfacer sus propias
necesidades.

e Espiritu emprendedor: En la empresa creen que cada quien,
conforme a sus capacidades, debe mantener una superacion y un
desarrollo a lo largo de su existencia. Por ello, se busca establecer
metas nuevas en todo momento.

e Disciplina: Ser ordenado para aplicar los procesos y modelos de
trabajo establecidos.

e Satisfaccion del cliente: Creen que la empresa es capaz de cumplir

con las exigencias de los clientes.
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e Empatia: Son conscientes que el cliente siempre espera un trato
digno, por eso es que asumen la posicion del cliente al momento de
atenderlo.

e Responsabilidad social: Estdn convencidos que toda actividad
repercute en la Sociedad; por lo que, el compromiso de servicio a

la comunidad es un valor indispensable.

5.1.1.2. Visién
Ser la mejor firma de abogados del Norte del pais, utilizando la
tecnologia y el apoyo del mas competitivo equipo de asesores legales;
con una clara vocacién de servicio para satisfacer las necesidades de
asesoria legal de nuestros clientes con alta calidad, eficiencia, y
competitividad; con la finalidad de transformar sus problemas, en

tranquilidad, para que simplemente su vida y su trabajo sigan adelante.

5.1.1.3. Mision
Atender a nuestros clientes de forma  personalizada,
comprometiéndonos a defender sus derechos e interés como si fueran
nuestros, brindandoles asesoria y defensa técnica de alta calidad, con
la finalidad de convertirnos en su unica fuente confiable para

solucionar sus problemas legales.

5.1.2. Evaluacion de las Condiciones Actuales
5.1.2.1. Evaluacion de la Estrategia de Negocio
La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. actualmente
no cuenta con un Plan Estratégico Institucional, tampoco con un Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacion; sin embargo, tiene los
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recursos e informacion necesaria para el desarrollo de estos planes a

corto plazo tomando en cuenta los objetivos, metas e indicadores

ademas de los planes, programas y proyectos para conseguir el mismo.

La empresa cuenta con Politicas Estratégicas para los siguientes

aspectos:

o Politicas Estratégicas

— Politica del Producto (Servicio)

= El servicio: Asesoria Legal y Defensa Técnica de Procesos

Judiciales.

= Caracteristicas del Servicio a ofrecer:

Servicio de Atencion al cliente: (1) Lograr que el cliente
se sienta satisfecho con el servicio brindado. (2)
Comunicacion constante con el cliente a través de una
base de datos. (3) Brindar un ambiente y trato adecuado.
(4) Mostrar resultados continuos a los clientes, otorgando
reportes de proceso, y copias de los actuados en cada
visita. Impedir que le cliente se vaya con las manos vacias
e insatisfecho. (5) Atencion de consultas a domicilio y via
telefonica. (6) Atencion de consultas via pagina web. (7)
Innovacion constante para satisfacer al cliente.

Servicio de Asesoria Legal: (1) Se realiza un seguimiento
constante de procesos. (2) Contar con un software para
seguimiento de casos o actualizarlos a través del Excel.
(3) Absolver consultas de forma concisa y clara. No
confundir al cliente. Hablar con seguridad. (4) Buscar
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soluciones legales practicas. (5) Margen de proceso
perdidos del 10%. (6) Innovacion constante para resolver
casos. (7) Capacitacion constante a los abogados.
— Politica Contable y financiera
= Contable: (1) Manejar flujo de caja y presupuestos por
trimestres. (2) Minimizar gastos fijos y variables. (3) Los
costos del proceso deben ser asumidos por clientes: Costos
fijos (papel bond, tinta de impresora, copias, folders) y costos
variables (tasas judiciales, pasajes).

= Financiera: (1) Dar movimiento al dinero obtenido (La
empresa es primero, no gastar sino invertir). (2) Informacion
mensual de situacion financiera de la empresa.

— Politica del Precio: (1) El precio del servicio es variable. Para
determinar el precio (Solo honorarios) se debe tener en cuenta
los siguientes criterios: Exigencia del abogado (magnitud del
proceso), capacidad de pago del cliente, capacidad econdémica
de la parte contraria y duracién del proceso. (2) El pago del
servicio se plasma en un contrato de locacion de servicios. (3)
El pago de costos es al presentar al iniciar el proceso judicial,
administrativo, conciliatorio o notarial. Los honorarios pueden
ser fraccionado conforme avanza el proceso y en base a
resultados. (4) La fijacion del precio puede ser de dos tipos:
monto fijo o porcentaje.

— Politica de Recursos Humanos: (1) Trabajo en equipo para dar

solucion a problemas legales. (2) Division de trabajo al
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momento de desarrollar los procesos, cuyo criterio es la
especializacion del abogado. (3) Evaluacion de desempefio
mensualmente y grado de participacion en el desarrollo de los
procesos. (4) Se capacita al Jefe de cada Area en temas de
liderazgo y trabajo en equipo.

— Politica de Comunicacion: (1) Se utiliza la tecnologia como
principal instrumento para llegar al cliente y satisfacer sus
necesidades. (2) Se prioriza la técnica de los referidos a través
de los clientes que la empresa tiene actualmente. (3) La empresa
invierte mensualmente en la fidelizacion de los clientes actuales.
(4) La empresa brinda charlas informativas en diferentes zonas
de Chiclayo y en otros distritos. (5) La empresa vende la marca
en eventos academicos juridicos de gran escala dentro de la
comunidad juridica.

o Anaélisis del Entorno

— Ambiente Macroeconémico: (1) El crecimiento econémico del
Per( genera que los clientes tengan mayor capacidad de pago;
por lo tanto, el trafico juridico incrementa y consecuentemente
el asesoramiento legal (Oportunidad). (2) La culminacién del
proyecto Olmos generara crecimiento econémico en la region
Lambayeque, ademas, del incremento de puestos de trabajo y
mayor comercializacion de productos. En consecuencia, se abre
un nuevo mercado para las empresas que brindan asesoria legal

(Oportunidad). (3) El incremento de entidades financieras en la
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region implica que se ofrezcan diversas facilidades para los
préstamos e inversiones en las empresas.

Ambiente Tecnoldgico: (1) El desarrollo de nuevas tecnologias
como computadoras, teléfonos maviles, entre otros, facilita la
comunicacion entre los profesionales y la produccion del
servicio; sin embargo, esto implica que la empresa este
constantemente a la vanguardia, lo cual genera mayor inversion
(Oportunidad). (2) La creacion de diferentes medios de
comunicacion deja de lado la publicidad tradicional; por lo que
influye diversificar la publicidad de acuerdo al mercado al que
se quiere llegar, utilizando los medios tecnoldgicos idéneos
(Oportunidad).  (3) Innovaciones tecnoldgicas en la
administracion de justicia conlleva que los profesionales del
derecho estén preparados. Ejemplo: notificaciones virtuales,
exposiciones a traves de grabaciones, videoconferencias, etc.
Ambiente Social: (1) El constante cambio en la forma de pensar
de los ciudadanos, al posicionarse nuevas tendencias de estilo
en la region Lambayeque implica personalizar el servicio de
asesoria legal (oportunidad). (2) El sistema educativo es otro
factor importante. Este puede fomentar actitudes creativas entre
los alumnos que favorecen el uso de la légica y la iniciativa
individual, o basarse en el aprendizaje puramente memoristico.
Por ello, el excesivo incremento de universidades en la region
constituye la formacion dispareja de profesionales,

incrementando el riesgo de malos profesionales que
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desprestigien al profesional del derecho (Amenaza). (3) El
concepto de la responsabilidad social requiere que las
organizaciones consideren las repercusiones de sus acciones
sobre la sociedad (Fortaleza).

Ambiente Demografico: (1) Incremento de profesionales del
derecho, habiéndose superado los mas de 5000 abogados en la
region, lo que representa una excesiva cantidad de profesionales
para el mercado en la region Lambayeque (Amenaza). (2) El
incremento de poblacion del Peru en el Gltimo Censo define que
si bien existe mayor cantidad de ciudadanos, estos no son
potenciales clientes del mercado legal (Amenaza). (3) La
urbanizacion de diversos sectores de la region conlleva la
existencia de una mayor posibilidad de llegar a potenciales
clientes (Oportunidad).

Ambiente Legal: (1) La modificacion de la Ley de Conciliacion
implica que las partes antes de recurrir a un proceso judicial
deben someterse a un Centro de Conciliacién; por ende esto
reduce considerablemente la carga procesal en el proceso
judicial y perjudica a los abogados en la medida que reduce el
asesoramiento procesal que se genera al iniciar un juicio
(Amenaza). (2) La creacion de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo y el Nuevo Cadigo Procesal Penal abre las puertas a los
abogados expertos en Derecho Procesal, por lo que se reduce la
competencia, a su vez que los abogados clasicos son

desplazados del mercado (oportunidad). (3) Las innovaciones
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legales en la legislacion fiscal implica que las empresas no
tengan margen de incumplimiento en el pago de tributos. Ejm:
El cambio en la forma de elegir al Superintendente de la
SUNAT, trae como consecuencia mayor transparencia y una

mejor fiscalizacion a las empresas.

5.1.2.2. Evaluacion del Modelo Operativo de la Organizacion
o Procesos desarrollados en la Empresa

— Registrar Asistencia: Este proceso (anexo 6 — 1) consiste en
Registrar la Asistencia de cada Abogado, en caso de no ser
encontrado, se le agrega a la lista. Todo esto se realiza en el
programa Microsoft Excel, de forma manual, lo cual genera un
retraso en las actividades de la Secretaria y ademas es poco
seguro, pues en algunas ocasiones se borra dicho registro.

— Contratar Personal: Este proceso (anexo 6 — 2) consiste en la
convocatoria que se realiza a profesionales en Derecho a través
de un anuncio en el periddico, luego se espera a que acudan a la
empresa a dejar sus Curriculum Vitae, seleccionar a aquellos
que cumplen con el perfil del puesto, llamarlos a entrevista y por
ultimo contratar al Abogado. Si bien es cierto el objetivo se
cumple pero dicha convocatoria tiende a demorar mas de lo
normal.

— Asesorar Cliente: Este proceso (anexo 6 — 3) comienza cuando
el cliente solicita una cita a la Secretaria para tratar un caso en
especifico, luego de confirmarla, es atendido por el Gerente para

dar solucion a este, para ello debera tener a disposicion la
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informacidn necesaria, si el caso procede coordinan honorarios
y horario, luego se firma el contrato, el caso se deriva al area
correspondiente, se elabora escrito de acuerdo a este y se firma,
después se envia a la institucion pertinente donde sigue su curso;
ésta envia respuesta y se le comunica al cliente. Cabe resaltar
que el cliente no siempre sabe el estado del caso durante el
proceso, lo cual genera incomodidad en este.

* Registrar Cita: Este es un subproceso (anexo 6 — 4) que
especifica como el cliente Solicita una Cita, para la cual la
Secretaria pide los datos del mismo, la informacién
necesaria, se coordina hora y fecha, y se Registra la Cita. A
veces, genera malestar entre los clientes cuando no pueden
obtener una cita para el dia que desean.

Emitir Documentos o Constancias: Este proceso (anexo 6 — 5)
trata acerca de la emision de Documentos o Constancias por
parte de la Secretaria para aquel Trabajador de la empresa que
lo requiera, para lo cual serd necesario exponer el motivo. Luego
sera verificado y firmado por el Gerente. Estos Documentos
después de ser emitidos, sélo se archivan, pero casi siempre
genera trabajo encontrarlos rapidamente.

Requerimiento de Bienes y/o Servicios: Este proceso (anexo 6

— 6) consiste en que el Trabajador de la empresa solicita un Bien

y/o Servicio a la Secretaria, para lo cual sélo se le aprobara dicho

pedido si es que este es necesario, ya luego la Secretaria lo
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comprard, sera supervisado por el Gerente y por ultimo se le
hara entrega del mismo.

— Gestion Contable: Este proceso (anexo 6 — 7) consiste en que la
Secretaria ordena las boletas o recibos y los entrega al Gerente
para que este llame al Contador, con quien coordina honorarios
y horario de la entrevista. Luego de llegar a un acuerdo, el
Gerente le dard dichos documentos para que realice el trabajo
respectivo, si este es conforme, entonces le pagara lo acordado.

— Requerimiento de Soporte Técnico: Este proceso (anexo 6 — 8)
consiste en que el Trabajador solicite apoyo por alguna
irregularidad que le impide realizar sus funciones, para lo cual
sera necesario llamar al Técnico; este coordinara honorarios y
horario para poder acudir a laempresa y solucionar el problema.
El Gerente supervisard el trabajo y si este es conforme,

autorizara a la Secretaria pagarle lo acordado al mismo.

5.1.2.3. Evaluacion del Modelo de TI
La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. implanto el
sistema Nemesis en el afio 2010, software desarrollado con el lenguaje
de programacion Power Builder y con el gestor de base de datos
PostgreSQL 8.2. El sistema Nemesis no satisfacia las necesidades del
negocio por lo que se dej6 de utilizar y se desarroll6 un nuevo sistema
desarrollado a medida, el cual es el Sistema para la Administracion de

Procesos Juridicos — SIADJU.

La empresa cuenta con ocho PC’s actualmente, las cuales estan
distribuidas en las siguientes areas: Gerencia, Secretaria y Produccion.
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Ademas cuenta con un Servidor de Base de Datos donde se mantiene
toda la informacion de la empresa, el cual esta ubicado en una
habitacion a parte pero que no esta acondicionado de manera adecuada
pues en este también se realiza el trabajo de copias, impresiones y

€scaneos.

El trabajo de software y redes esta a cargo de la empresa Orangeti

SAC.

o Evaluacién de Software y Estructura Técnica ( Hardware y

Comunicaciones)

= Software
Tabla 3
Software desarrollado a medida para la empresa Palomino Guerra Abogados
Area de :
Software . . Acceso Apropiado
Funcionamiento
Es un sistema
totalmente
. SIADJU Area de Gerenmfa, Usuario de Gerencia. apropiado para la
(Sistema parala Area de Secretaria, . . empresa pues
. L ) Usuario de Secretaria. )
Administracion Area de . satisface sus
. Usuario de i
de Procesos Produccion. . necesidades, al cual
e Produccion.
Juridicos) se le da soporte

cada vez que la
misma lo requiere.

Nota: Elaboracion propia

El Sistema para la Administracion de Procesos Juridicos fue
desarrollado con el lenguaje de programacion Java, con el gestor
de base de datos PostgreSQL 9.4, en el afio 2012, el cual estuvo

a cargo de un equipo de la empresa Orangeti SAC.
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e Descripcion del sistema: Es aquel que permite llevar el
seguimiento de expedientes y acciones pendientes sobre cada
caso, ademas se tiene un registro de clientes, gastos y
honorarios, controlados mediante un moédulo de caja.

Desde su instalacion hasta la actualidad se realiza el soporte

del mismo cada vez que la empresa lo requiere.

No se tiene acceso al sistema desde internet.

Se cuenta con un manual de usuario del sistema.

Las modificaciones al sistema se llevaron a cabo en acuerdos

verbales en reuniones especificas. No existe un documento

de control de cambios.

e Licencia
— Licencia: 1 servidor y 8 clientes.

— Producto: SIADJU (Sistema para la Administracion de
Procesos Juridicos).

— Tipo: software de escritorio.

— Una licencia comercial no exclusiva: el cliente puede usar
el software mas no comercializarlo ni modificarlo.
Orangeti SAC conserva los derechos de propiedad
intelectual sobre el sistema.

— El Usuario Final no podra crear copias del Software y
distribuirlas, ni transferir el Software en forma electronica
de un equipo a otro o0 a una red.

— EIl Usuario Final no podra transferir, distribuir, modificar,

traducir, vender, otorgar sublicencias, alquilar, arrendar
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este software, ceder o transmitir sus derechos de uso del
software ni autorizar la copia total o parcial del mismo en
el equipo de otra persona natural o juridica. Asimismo se
prohibe emplear técnicas de ingenieria inversa o intentar
descubrir el cddigo fuente de cualquier otro modo o crear
obras derivadas del Software.

— La licencia de software no se puede compartir, instalar ni
usar al mismo tiempo en varios equipos.

— En cuanto a las versiones de prueba del software, queda
prohibido, instalar o usar mas de una copia de la version
de prueba del Software, descargar la version de prueba del
Software mediante mas de un nombre de usuario, alterar
el contenido del disco duro o sistema para utilizar la
version de prueba del Software por un periodo mayor al
estipulado para una licencia de dicha version de prueba y
el uso de la version de prueba del Software para fines que
no sean de evaluacion del producto para determinar la
posterior adquisicion de la licencia de una version
comercial.

— Actualmente se esta desarrollando nuevos requerimientos
para el sistema los cuales contemplan la digitalizacion de
expedientes y el servicio VPN.

e Sistemas Operativos Utilizados: Existen dos sistemas

operativos en la empresa, los cuales son:
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— Sistema operativo cliente: Windows 7.
Este sistema operativo estd instalado en todas las
computadoras de la empresa y es utilizado por todos los
usuarios de la misma con el cual no tienen ningun
problema pues satisface todas sus necesidades.
— Sistema operativo Servidor: Windows server 2008.
La empresa cuenta con el Servidor de Base de Datos, el
cual es: Servidor HP ProLiant serie ML110 G7, donde se
almacena toda la informacion y es ideal para la misma,
pues esta en crecimiento. Este servidor proporciona una
solucion asequible y funcional para la empresa que a
menudo se preocupa por el presupuesto y que cuenta con
pocos o ningun recurso interno de TI. Ademas protege la
pérdida de datos y tiempo de inactividad del sistema no
planificado y contiene PSU redundante para una mayor
seguridad y productividad esencial de copia de seguridad
(se realizan semanalmente por el personal capacitado de
la empresa).
o Control de Asistencia
Los trabajadores de la empresa son registrados en un
documento en Excel a su entrada a la misma, lo cual
estd a cargo de la Secretaria. El generar a diario un
reporte de asistencia en Excel es una tarea muy tediosa
para lo cual se necesita un Sistema de Control de

Asistencia y de ésta manera, agilizar dicho proceso.
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= Hardware y Comunicaciones

Tabla 4
Caracteristicas del Servidor de la empresa Palomino Guerra Abogados
Descripcion
Marca Hewlett — Packard
Modelo Servidor HP ProLiant ML110 G7
INTEL Intel® Xeon® E3-1220 (3.10 GHz, 8M
Procesador
Cache)
Memoria 2 GB DDR3, Capacidad maxima de 16 GB
Disco DUro 500 GB Controlador de almacenamiento: SATA
RAID de 6 puertos integrado
Multigrabador Si
Red RED Ethernet (2) 10/100/1000 (Gigabit)
Sistema NO INCLUYE
operativo

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 5
Caracteristicas de las PC’s de la empresa Palomino Guerra Abogados

Caracteristicas

A Modelo i
Area
NUumero  Procesador Marca Nombre Version del T!po del
del SO . Sistema
Sistema
AMD
Athlon (tn)
Il X2 260U 6.1.7600
Processar, Microsoft comp eion Equipo
. 1800 Mhz ! 7600 100- quip
Gerencia 1 180 Ghz. 2 HP Windows 7 520614 basado en
' ’ Ultimate Capa De X64
procesadores Distancia:
principales 2 6.1.7600.16385
procesadores
I6gicos
Intel (R)
Celeron (R) .
o
1.80 GHz Ultimate 6.1.7600 Equipo
Secretaria 1 179 GHz, 1 Samsung . compilacion P43G basado en
(Fabricante
procesadores . 7600 X86
rincipales 1 del sistema
P ECS)
procesadores
I6gicos
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Produccién

Intel (R)
Celeron (R)

Mi ft
CPU 430 @ Windows 7
1.80 GHz Ultimate 6.1.7600 Equipo
179 GHz, 1 1.00 GB 32 bits Samsung . compilacion P43G basado en
(Fabricante
procesadores . 7600 X86
rincipales 1 del sistema
princip ECS)
procesadores
I6gicos
Intel (R)
Celeron (R) .
Wi
1.80 GHz Ultimate 6.1.7600 Equipo
179 GHz, 1 1.00 GB 32 bits Samsung . compilacion P43G basado en
(Fabricante
procesadores . 7600 X86
rincipales 1 del sistema
princip ECS)
procesadores
I6gicos
Pentium (R) 6.1.7600
Dual-Core compilacion
£ éi;)g @ Microsoft 7600 Equipo
3.06 Ghz 2.00GB 32 bits Samsung  Windows 7 Capa de P49G basado en
3066 Mhz,2 Ultimate Abstraccion de X86
procesadores Hardware:
principales 2 6.1.7600.16385
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procesadores

I6gicos
Pentium (R)
Dual-Core 6.1.7600
CPU compilacion
;:S%)S Microsoft 7600 Equipo
2500 Mhz.2 2.00GB 32 bits Samsung V\S?tc_iowts 7 Capa de P55G bas;c;cg en
procesadores IMate  Apstraccion de
principales 2 Hardware:
procesadores 6.1.7600.16385
I6gicos
Intel (R)
Pentium (R) 6.1.7600
Dual CPU compilacion
ZEESOCSS Microsoft 7600 Equipo
2205 Mhz,2 1.00 GB 32 bits Benq F\)NI?dOYVS 7I Capa de P43G bas;cécg en
procesadores rotessional - apstraccion de
principales 2 Hardware:
procesadores 6.1.7600.16385
I6gicos
Pézglu_ rgo(rlz) Microsoft 6.1.7600 Equipo
CPU 2.00 GB 64 bits Beng Windows 7 compilacion P49G basado en
E6600@ Ultimate 7600 X64
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3.06 Ghz,
3066 Mhz,2 Capa de
procesadores Abstraccion de
principales 2 Hardware:
procesadores 6.1.7600.16385
I6gicos

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6
Caracteristicas de la impresora de la empresa Palomino Guerra Abogados

Nombre Konica Minolta

Modelo 501/421|361PS(V)
Formato de Datos RAW
Version del Controlador 6,00
Entorno Windows X64

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 7
Cantidad de equipos de las Areas de la empresa Palomino Guerra Abogados

Departamento  PC’s  Tablets Servidores Impresora Fotocopiadora
Gerencia 1 1
Secretaria 1 1
Produccion 6
Cuarto frio 1 1 1
Total 8 1 1 2 1

Nota: Elaboracién propia

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

mPCs

ETABLETS

= SERVIDORES
IMPRESORA

= FOTOCOPIADORA

Gréfico 1: Equipos y Herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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e Comunicaciones de Voz Movil
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. de acuerdo a
resolucion administrativa maneja Telefonia Movil o Celular,
los cuales estan a cargo del Gerente de la empresa. Este
servicio genera facilidad para la comunicacion entre
trabajadores y clientes; el mismo que es ofrecido por la
empresa CLARO.

e Comunicacién de Datos
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. posee una
infraestructura de 100 Base — TX con un backbone de cable
UTP multimodo a Nivel de Area Local basada en tecnologia
inalambrica.
La convergencia de los sistemas de comunicaciones de la
empresa es total en sus diversos ambitos ya que se ha
adoptado el protocolo TCP/IP como protocolo estandar para
todas las aplicaciones: datos, control de acceso y en el futuro
de ser el caso, videoconferencia.

e Red LAN
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. posee un tipo
de direccionamiento, la cual es LAN.
La empresa ha tenido un crecimiento a nivel tecnoldgico, el
mismo que se ve reflejado en la eficiencia de su trabajo, por
lo cual necesita realizar proyectos de implementacion de
mejores practicas en la administracion, control y monitoreo

de los servicios de la red LAN, pues de este modo se podra
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resolver cualquier inconveniente que pueda haber en la
empresa.

Correo Electronico

Este servicio permite a los usuarios de la empresa enviar y
recibir mensajes de correo electronico, los mismos que
acceden mediante Gmail.

Pagina web

Es una péagina con la informacion necesaria tanto para los
usuarios como para los clientes que acuden a la empresa. Se
ingresa a la  pagina  mediante el URL:
http://palominoguerraabogados.com/, la cual esta hecha por
la empresa Orangeti SAC que le da soporte en el momento
en que lo requieran. Cabe mencionar que esta pagina no esta
actualizada.

Seguridad

Existen niveles de seguridad a nivel de usuario dentro del
sistema: usuario normal y usuario avanzado, todo el personal
de la empresa esta categorizado como usuario de red normal,
unicamente el personal técnico de area como es la Direccion
de Tecnologia y Comunicaciones (servicio externo) posee
permisos de usuario avanzado.

Servidor

Para la gestion de la infraestructura la empresa posee una
herramienta de monitoreo la misma que permite conocer

cuando un enlace ha dejado de trasmitir por diferentes
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circunstancias, como todos los sistemas de monitoreo
trabajan con protocolos como ICMP, SNMP, entre otros; de
igual forma se ha optado por el manejo de protocolos
estandares para el uso de la herramienta.

Respaldos

La empresa maneja sus respaldos con el uso de un sistema de
almacenamiento tanto de unidades de disco como cintas, las
mismas que pueden almacenar hasta 800 GB cada una.
Internet

La empresa maneja un servicio centralizado a todas sus
dependencias. El proveedor es Telefénica y brinda un enlace
de 7 Mb.

La empresa mantiene buena infraestructura tanto de
hardware, software, comunicaciones y seguridad, sin
embargo no se tiene un plan de contingencia o plan de
continuidad del negocio, el cual ayudaria a mantener la
funcionalidad de la organizacion.

Redes Existentes

Se realiz6 una red de éarea Local (LAN) de categoria 6,
pudiendo enlazar todas las oficinas de la empresa, lo cual
permiti6 la automatizacion de los procesos de los
departamentos de la misma. Se utilizé la arquitectura cliente-
servidor, internet, correo electronico, servicios de
compartimiento de archivos, carpetas de datos e impresoras,

logrando un avance significativo en la Gestion de la
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informacidn que posee la empresa, concluyendo que la red
de datos es fundamental.

e Tipo de Red existente
En la figura 16 se presenta la topologia actual de la Red LAN

de la empresa.

Servidor

( Piso 1

o

Secretaria

Figura 16:

O

Gerencia

(Ei)

Produccién

Topologia Red LAN de Palomino Guerra Abogados

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de la estructura de T1 en la Organizacion

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. no cuenta con un area
de TI, mas bien terceriza los servicios de la misma; por lo tanto, no
desarrolla actividades o subprocesos en un tiempo establecido.
Cada cierto tiempo la empresa solicita los servicios de Orangeti

SAC para atender la necesidad que tuviese.
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Este servicio esta a cargo de 2 personas que basicamente se enfocan

en los siguientes aspectos:

Figura 17: Estructura actual de TI de la empresa Palomino Guerra Abogados

Fuente: Elaboracion propia

Desde que se realiz ésta accion hasta la actualidad se sigue el
mismo procedimiento tanto para Informatica como para

Comunicaciones (Soporte), el cual es el siguiente:

— Realizar un levantamiento de informacion de las necesidades del
estudio, lo cual es con ayuda de todo el personal de la empresa,
ya sea en reuniones generales o por area.

— Definir requerimientos funcionales y no funcionales.

— Elaborar un contrato donde se adjunte los requerimientos
previamente aprobados por la empresa.

— Disefiar prototipos (interfaces de usuario), los mismos que son
validados y aprobados por el personal que brinda la
informacion.

— Hacer pruebas unitarias y pruebas de integracion.
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Cabe resaltar que para la implantacion del sistema fue necesario
establecer una red LAN, con un servidor de Base de Datos.

El mantenimiento de la red se realiza cada vez que lo solicite la
empresa, ya sea por alguna falla técnica o implementacion de un

nuevo usuario.

o Presupuesto de Tl
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. tiene como
prioridad invertir en tecnologia y otros gastos generales. A
continuacion se muestra un cuadro con los montos estimados de
los tres afios en los que la empresa invirtié méas en este rubro,

segun la informacion brindada por Gerencia.

Tabla 8
Montos estimados en Inversion de Tecnologias de Informacion para la empresa
Palomino Guerra Abogados

Equipo Instalaciones  Gastos
Afo de Software Capacitacion Total
) y Redes Generales
Computo
2015 8500 6200 2300 8900 12000 37900
2016 10000 5000 2500 9200 12500 39200
2017 12000 5000 2800 9500 14000 43300

Nota: Elaboracién propia
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o Resultados de la Situacion Actual

— Falta de una planificacién de Sistemas de Informacion y de
TI que facilite la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
alineadas a los objetivos institucionales.

— No existen procesos claramente definidos ni formalizados a
nivel organizacional por lo que el personal realiza sus
funciones de acuerdo a sus politicas, generando retardo al
momento de su realizacion, lo que dificulta el cumplimiento
de los requerimientos que pueda tener la empresa.

— Ausencia de un plan de contingencia ante eventos adversos
que pongan en riesgo la continuidad de la infraestructura de
Tl

— La investigacién de nuevos proyectos de TI son elaborados
por el mismo personal de la empresa, lo que impide tener una
idea clara de lo que se necesita para hacerlos realidad.

— Ladocumentacion de la empresa, incluyendo los expedientes
no mantienen un orden especifico, por lo que es muy dificil

ubicarlos y existe el riesgo de pérdida.

En conclusion, Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.
necesita una restructuracion de sistemas y tecnologia, pues
aunque las tareas se cumplan, todo indica que no se satisfacen
plenamente los requerimientos de las diferentes areas

operativas y administrativas de la empresa.
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5.2. Fase Il. Modelo de Negocios/Organizacion

En esta fase de la metodologia comprende cinco modulos, los cuales son: Analisis
del entorno, Estrategia de negocios, Modelo Operativo, Estructura de la
Organizacion y Arquitectura de Informacion; los mismas que se desarrollan a

continuacion:

5.2.1. Analisis del Entorno

A continuacion se presenta el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil
de R. L. basado en la situacién actual del diagnostico interno y externo de
esta, para ello se aplicara la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)
y Matriz de Evaluacion Factores Internos (EFI), pues de esta manera
sabremos si la empresa esta respondiendo favorablemente o no respecto a los
factores establecidos, ademas de la Matriz de Priorizacion de Holmes para un
analisis mas detallado, que permitira saber cuéles de ellos son los mas

importantes y poder trabajar para un mejor funcionamiento de la misma.

5.2.1.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Tabla 9
Matriz de Evaluacién de Factores Externos
Factores Peso Calificacion Ponderacién
Variedad de
Oportunidades ~ Necesidades del 0.07 2 0.14
cliente en

problemas legales.
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Inexistencia de

estudios 0.20 4 0.80
corporativos en la

region.

Clientes no

satisfechos con el 0.20 4 0.80

servicio brindados
por otros abogados.

Areas no
explotadas del
derecho en la
region
Lambayeque.

0.03 1 0.03

Incremento de

tramitadores y 0.03 1 0.03
tinterillos en el

mundo juridico.

Incremento de

profesionales en

derecho egresados 0.25 4 1.00
de la universidades

en la region

Amenazas Lambayeque.

Llegada a la region

de estudios

corporativos de 0.15 3 0.45
renombre de la

ciudad de Limay

Trujillo.
Inestabilidad
legislativaen todo 097 1 0.07
el pais.
Total 1 20 3.32

El valor promedio es de 2.5 para realizar las comparaciones

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 10
Matriz de Eval

El promedio ponderado para la empresa Palomino Guerra Abogados
S. Civil de R. L. es de 3.32 segun el resultado de la matriz EFE, lo
que significa que la organizacion estd respondiendo de manera
favorable a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.
En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando
con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles

efectos negativos de las amenazas externas.

5.2.1.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

uacion de Factores Internos

Factores Peso Calificacion Ponderacién

Fortalezas

Logistica necesaria
para desarrollar el
servicio.

0.10 2 0.20

Cientos de clientes

satisfechos con el 0.10 3 0.30
servicio que avalan a

la empresa.

Facilidades de pago a 0.05 1 0.05
clientes.

Profesionales
competentes en las
distintas
especialidades que
maneja la empresa.

0.25 4 1.00

Debilidades

Falta de un plan de 0.15 4 0.60
marketing.

Ubicacion de la
empresa no
apropiada.

0.05 1 0.05

Falta de
comunicacion entre
los socios de la
empresa y los Jefes
de area.

0.10 3 0.30
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Decisiones

financieras 0.20 4 0.80
espontaneas no
planificadas.

TOTAL 1 22 3.30

El valor promedio es de 2.5 para realizar las comparaciones.

Nota: Elaboracion propia

5.2.1.3.

El promedio ponderado de la empresa Palomino Guerra Abogados
S. Civil de R. L. es de 3.30 segun el resultado de la matriz EFI, lo
que indica que se encuentran en una situacién interna favorable y
que sus fortalezas estan siendo aprovechadas. Cabe sefialar que
aunque el valor obtenido supere el promedio, la empresa esta
trabajando porque sus debilidades cada vez sean menos,
planificando sus decisiones y estableciendo mejor sus estrategias,

para lograr un resultado adecuado.

Matriz de Priorizacion de Holmes

Para definir el orden de importancia en que deben permanecer los
factores externos e internos se aplicara la Matriz de Holmes, pues es

la herramienta que permitira priorizar los factores respectivos:
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Tabla 11
Oportunidades de la empresa Palomino Guerra Abogados

Oportunidades

Factores 01 02 03 04 SUM. ORD. %
Variedad de necesidades
del cliente en problemas 55 o o 1 15 3 19%
legales.
Inexistencia de estudios
corporativosen laregion. 1 05 1 1 35 1 44%
Clientes no satisfechos
con el servicio brindados o o5 1 25 2 31%
por otros abogados.
Areas no explotadas del
derecho en la region 0 0 0 05 05 4 6%
Lambayeque.

Total 8.0 100%

Nota: Elaboracién propia

1 |
]
—
02 03 04

o1
Variedad de Inexistencia de Clientes no Areas no
necesidades del estudios satisfechos con el  explotadas del
cliente en corporativos en la servicio brindado derecho en la
problemas legales. region. por otros region

abogados. Lambayeque.

Gréfico 2: Porcentaje de las Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia
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Habiendo hecho la evaluacion respectiva, se determiné que el orden
en que la empresa debe priorizar las oportunidades para un mejor

desempefio es el siguiente:

1. Inexistencia de estudios corporativos en la region.

2. Clientes no satisfechos con el servicio brindado por otros
abogados.

3. Variedad de necesidades del cliente en problemas legales.

4. Areas no explotadas del derecho en la region Lambayeque.

Tabla 12
Amenazas de la empresa Palomino Guerra Abogados

Amenazas

Factores Al A2 A3 A4 SUM. ORD. %

Incremento de tramitadores y
tinterillos en el mundo 05 0 0 0 05 4 6%
juridico.

Incremento de profesionales

en derecho egresados de la

universidades en la region 1 05 1 1 35 1 44%
Lambayeque.

Llegada a la region de

estudios  corporativos  de

renombre de la ciudad de 1 0 05 1 25 2 31%
Lima y Trujillo.

Inestabilidad legislativa en
todo el pais. 1 0 0 05 15 3 19%

TOTAL 8.0 100%
Nota: Elaboracién propia
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122
===
Al A2 A3 A4

Incremento de
tramitadores y
tinterillos en el

mundo juridico.

Incremento de Llegada a la region Inestabilidad
profesionales en de estudios legislativa en todo el
derecho egresados corporativos de pais.
de la universidades renombre de la
en la region ciudad de Lima y
Lambayeque. Trujillo.

Gréfico 3: Porcentaje de las Amenazas

Fuente: Elaboracién propia

Habiendo hecho la evaluacion respectiva, se determind que el orden

en que la empresa debe combatir las amenazas es el siguiente:

1.

Incremento de profesionales en derecho egresados de la

universidades en la region Lambayeque.

. Llegada a la regién de estudios corporativos de renombre de la

ciudad de Lima y Truijillo.
Inestabilidad legislativa en todo el pais.

Incremento de tramitadores y tinterillos en el mundo juridico.
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Tabla 13
Fortalezas de la empresa Palomino Guerra Abogados

Fortalezas

Factores 01 02 O3 04 SUM. ORD. %

Logistica necesaria para desarrollar el
servicio. 05 0 1 0 15 3 19%

Profesionales competentes en las distintas
especialidades que maneja la empresa. 1 05 1 0 25 2 31%

Facilidades de pago a clientes. 0 O 05 0 05 4 6%

Cientos de clientes satisfechos con el
servicio que avalan a la empresa. 1 1 1 05 35 1 44%

TOTAL 8.0 100%

Nota: Elaboracion propia

F1 F2 F3 F4
Logistica necesaria Profesionales Facilidades de  Cientos de clientes
para desarrollar el competentes en pago a clientes.  satisfechos con el

servicio. las distintas servicio que avalan
especialidades que ala empresa.
maneja la
empresa.

Gréfico 4: Porcentaje de las Fortalezas

Fuente: Elaboracion propia
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Habiendo hecho la evaluacion respectiva, se determind que el orden
de priorizacién que la empresa debe darle a sus fortalezas es el

siguiente:

1. Cientos de clientes satisfechos con el servicio que avalan a la
empresa.

2. Profesionales competentes en las distintas especialidades que
maneja la empresa.

3. Logistica necesaria para desarrollar el servicio.

4. Facilidades de pago a clientes.

Tabla 14
Debilidades de la empresa Palomino Guerra Abogados

Debilidades
Factores Ol 02 03 04 SUM. ORD. %
Falta de un plan de marketing. 05 1 1 0 25 2 31%

Ubicacion de la empresa no
apropiada. 0 05 0 O 0.5 4 6%

Falta de comunicacion entre los
socios de la empresa y los Jefesde o 1 o5 g 15 3 19%
area. ' '

Decisiones financieras espontaneas
no planificadas. 1 1 1 05 35 1 44%

TOTAL 8.0 100%

Nota: Elaboracion propia
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Falta de un plan de Ubicacion de la Falta de Decisiones
marketing. empresa no comunicacién entre financieras
apropiada. los socios de la espontaneas no
empresa y los Jefes planificadas.
de drea.

=]
(=
=21
-3
D1 D2 D3 D4

5.2.14.

Gréfico 5: Porcentaje de las Debilidades

Fuente: Elaboracién propia

Habiendo hecho la evaluacidn respectiva, se determind que las
debilidades deben ser trabajadas y minimizadas en el siguiente

orden:

1. Decisiones financieras espontaneas no planificadas.

2. Falta de un plan de marketing.

3. Falta de comunicacion entre los socios de la empresa y los Jefes
de éarea.

4. Ubicacion de la empresa no apropiada.

Matriz de estrategias FODA
A continuacion se relacionan las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas para obtener algunas estrategias que le

serviran a la empresa para su crecimiento.
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Tabla 15
Matriz de Estrategias FODA

Oportunidades

O1.Inexistencia de
estudios corporativos en la
region.

02.Clientes no satisfechos
con el servicio brindados
por otros abogados.
0O3.Variedad de
necesidades del cliente en
problemas legales.
O4.Areas no explotadas
del derecho en la region
Lambayeque.

Amenazas
Al.Incremento de
profesionales en

derecho egresados de
las universidades en la
region Lambayeque.
A2.Llegada a la region
de estudios
corporativos de
renombre de la ciudad
de Limay Trujillo.
A3.Inestabilidad
legislativa en todo el

pais.
A4.Incremento de
tramitadores y

tinterillos en el mundo
juridico.

Fortalezas

Estrategias — FO

Estrategias — FA

F1.Cientos de clientes
satisfechos con el
servicio que avalan a la

empresa.
F2.Profesionales
competentes en las

distintas especialidades
gue maneja la empresa.
F3.Logistica necesaria
para desarrollar el
servicio.

F4.Facilidades de pago
a clientes.

Aprovechar la cantidad de
clientes satisfechos con el
servicio de la empresa para
establecer una alianza
estratégica con un estudio de

Abogados que  genere
rentabilidad a la empresa y
permita explotar nuevas
areas en la  region

Lambayeque. (F1 - O4)
Aprovechar la logistica de la
empresa para brindar un
servicio eficiente con estilo
corporativo, logrando
cumplir las expectativas de
los clientes. (F3 - O1)
Capacitar a los profesionales
de la empresa para que a
través de sus competencias
busquen soluciones a los
conflictos legales de los
clientes. (F2 - O3)

Publicitar los procesos
ganados con clientes
satisfechos, demostrando
asi la eficiencia del
personal de la empresa, lo
que permitird
contrarrestar a  los
tinterillos y los nuevos
profesionales egresados
de la region.(F1 - Al -
Ad)

Generar un sistema de
pagos accesible al cliente
con el fin de desplazar a
los grandes estudios que
llegan a la regién con
tarifas elevadas. (F4 -
A2)
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Debilidades

Estrategias — DO

Estrategias — DA

D1.Decisiones

financieras espontaneas

no planificadas.

D2.Falta de un plan de

marketing.

D3.Falta de
comunicacion entre los
socios de la empresa y

los Jefes de area.

D4.Ubicacion de la
empresa no apropiada.

- Capacitar a los directivos en
temas de finanzas a fin de
tomar decisiones financieras
que permitan aprovechar al
méaximo la rentabilidad de la
empresa y poder manejarla
como un verdadero estudio
corporativo. (D1 - O1)

- Promocionar la marca de la
empresa como  estudio
corporativo eficiente a fin de
que la ubicacién no sea un
obstaculo para que el cliente
acuda por el servicio legal.
(D4 - 01)

Desarrollar  un  plan
efectivo de marketing
estudiando las distintas
necesidades de los
clientes que buscan
asesoria legal, de manera
que estos no sean atraidos
por tinterillos, nuevos
profesionales o grandes
estudios
corporativos.(D2 - Al -
A2 - Ad)

Gestionar la
comunicacion entre los
directivos, el personal y
los clientes, con el fin de
generar un buen clima
laboral y minimizar el
riesgo  de que la
competencia aproveche
su organizacion como su
fortaleza principal. (D3 -
A2)

Nota: Elaboracién propia

5.2.2. Estrategias de Negocios

5.2.2.1. Estrategia Organizacional

En este punto se describira la Mision, Visién, Estrategias, metas y

objetivos de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L.

e Visién

Ser la mejor firma de abogados del Norte del pais, brindado un

servicio legal innovador, eficiente y de acuerdo a las necesidades

de nuestros clientes, siendo reconocida por la calidad humana y

profesional de nuestra gente y por nuestra contribucion a la

comunidad.
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e Mision

Brindar un

servicio

legal

de

forma

personalizada,

comprometiéndonos a defender sus derechos e intereses como si

fueran nuestros, poniendo a su disposicién un equipo de trabajo

con vocacion de servicio y altamente capacitado, con la finalidad

de convertirnos en su Unica fuente confiable para solucionar sus

problemas legales.

A continuacion se presenta un cuadro donde se establecen los

objetivos, estrategias y Factores Criticos de Exito, todos
relacionados entre si.
Tabla 16
Obijetivos de la empresa Palomino Guerra Abogados
Objetivos Estrategias FCE’s
- Atencion de

Otorgar un buen servicio y
satisfacer las necesidades
de los clientes en un 90%
al 2021.

Aprovechar la logistica de
la empresa para brindar un

servicio eficiente con
estilo corporativo,
logrando  cumplir las

expectativas de  los
clientes.

calidad a los
clientes en todas
las etapas del
proceso, desde la
primera consulta
hasta la estrategia
juridica mas
beneficiosa para
el mismao.
Ademas la
informacion  de
los clientes sera
confidencial, lo
que la caracteriza
como una
organizacion
seria.
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Fidelizar a los clientes en
un 80% para el 2020.

Desarrollar ~ un  plan
efectivo de marketing
estudiando las distintas

necesidades de los clientes
que buscan asesoria legal,
de manera que estos no
sean atraidos por
tinterillos, nuevos
profesionales o grandes
estudios corporativos.

Gestionar la
comunicacion entre los
directivos, el personal vy
los clientes, con el fin de
generar un buen clima
laboral y minimizar el
riesgo de que la
competencia aproveche su
organizacion como  su
fortaleza principal.

Realizar una
recoleccion de
datos a los
clientes mediante

Culminar el 30% de los
casos vigentes, utilizando
mecanismos alternativos
de solucion de conflictos
sin necesidad de ir a
procesos judiciales,
optimizando los recursos
en las labores asumidas
para el 2021.

Lograr un incremento de
los ingresos en un 30%
anual para fines del 2021.

Capacitar a los
profesionales de la
empresa para que a través
de sus competencias
busquen soluciones a los
conflictos legales de los
clientes.

entrevistas 0
encuestas.
Contar con
abogados

especialistas  en
asesoramiento

Generar un sistema de
pagos accesible al cliente
con el fin de desplazar a
los grandes estudios que
llegan a la region con
tarifas elevadas.

juridico, los
cuales se
capacitan
constantemente
para buscar
soluciones
eficientes y
agilizar los
procesos del
cliente.

Evaluar la
capacidad de pago

de los clientes,
con la elaboracion
de fichas
econémico-
sociales.
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Capacitar a los directivos
en temas de finanzas a fin
de tomar  decisiones
financieras que permitan
aprovechar al maximo la
rentabilidad de la empresa
y poder manejarla como
un verdadero estudio
corporativo.

Evaluar los

precios por
servicios legales
que rige el
mercado,

investigando las
tarifas
establecidas por la
competencia.

Incrementar la cartera de
clientes en un 50% para el
2021.

Aprovechar la cantidad de
clientes satisfechos con el
servicio de la empresa
para establecer una alianza
estratégica con un estudio
de Abogados que genere
rentabilidad a laempresay
permita explotar nuevas

areas en la region
Lambayeque.

Publicitar los procesos
ganados con clientes

satisfechos, demostrando
asi la eficiencia del
personal de la empresa, lo
que permitira contrarrestar
a los tinterillos y los
nuevos profesionales
egresados de la region.

Promocionar la marca de
la empresa como estudio
corporativo eficiente a fin
de que la ubicacion no sea
un obstaculo para que el
cliente acuda por el
servicio legal.

Identificar a los
posibles estudios
corporativos con
los que se podria
realizar alianzas.

Utilizar las redes
sociales para
mantener
informados a los
clientes.

Promover eventos
empresariales.

Nota: Elaboracion propia
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Necesidad del cliente

5.2.2.2. Modelo Operativo de la Organizacion

En la figura 18 se propone la Cadena de Valor tomando en cuenta la
realidad actual de la empresa, la relacion con terceros y el servicio
que ofrece a los ciudadanos, ademas se establece la utilizacion de
recursos tecnologicos que ayudaran a la realizacion de las

operaciones.

ESTUDIO JURIDICO PALOMINO GUERRA ABOGADOS PR

GERENCIA GENERAL
Jefe de Produccion

g
SERVICIO LEGAL E,
©
o
Atencién al Asesoria Oferta Cierre » -g
cliente Legal de valor de venta 28
8

APOYO ASESORES

* Gestion de Tecnologia y
Comunicaciones
Eny

= Gestion de Marketing

Figura 18: Modelo Operativo de la empresa Palomino Guerra Abogados

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2.3. Estructura de la Organizacion

La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. cuenta con
un organigrama vertical, donde se puede observar la tercerizacion de
los servicios del Contador, el Analista Técnico y el Publicista, los
cuales cumplen una labor importante dentro de la organizacion,

aunque su trabajo sea eventual.
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

Gestion Contable
SECRETARIA GENERAL

Gestion de Tecnologia
y Comunicaciones

Gestion de Marketing

JEFE DE PRODUCCION

Figura 19: Estructura de la empresa propuesta

Fuente: Elaboracion propia

e Descripcion de puestos

Tabla 17
Funciones del Socio

Cargo Funciones

Aportar cuotas mensuales, las cuales se aprueban
mediante Junta General de Accionistas.

Participar en las sesiones de Junta General de
Accionistas convocadas.

Socio Proponer proyectos de negocios a la Junta General de

Accionistas.

Evaluar el desempefio del Gerente, solicitando los
informes que considere necesario para tal fin.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 18
Perfil del puesto del Socio

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado Estudios de Derecho
Profesion Abogado
EXPERIENCIA

Experiencia Minima
Experiencia especifica
CONOCIMIENTOS
Tipos Societarios
COMPETENCIAS

Genéricas

Especificas

Compromiso,  Comunicacion, Integridad,
Organizacion y Planificacion, Capacidad de
Redaccidn, Orientacion a resultados y Trabajo
en equipo.

Negociacién, Habilidad Analitica, Liderazgo y
Pensamiento Estratégico.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 19
Funciones del Gerente
Cargo Funciones
Representar a la empresa.
Tomar decisiones contables y de logistica.
Comunicar a la Junta General de Accionistas acerca de
las decisiones financieras y de marketing.
Proponer proyectos de negocio a la Junta General de
Accionistas.
Gerente

Evaluar el desempefio de los abogados, solicitando los
informes que considere necesario para tal fin.

Elaborar informes trimestrales sobre el progreso de la
empresa y exponerlos a la Junta General de
Accionistas.

Velar por el buen clima laboral.

Respetar las demés funciones conferidas en el Estatuto.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 20
Perfil del puesto del Gerente

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado

Profesion
EXPERIENCIA
Experiencia Minima

Experiencia especifica

CONOCIMIENTOS
- Manejo de Office Windows
- Inglés basico
COMPETENCIAS

Genéricas
Especificas

Estudios  de Maestria  en Derecho
Constitucional, laboral o civil. Maestria en
Gestion Empresarial.

Abogado

3 afios de abogado
Haber litigado independientemente o para un
estudio juridico como minimo seis meses.

Compromiso,  Comunicacion, Integridad,
Orientacion a resultados y Trabajo en equipo.
Negociacién, Habilidad Analitica, Liderazgo y
Pensamiento Estratégico.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 21
Funciones del Abogado

Cargo

Funciones

Brindar el servicio de Asesoria Legal a los clientes de
la empresa.
Mantener los expedientes actualizados.

Culminar

los procesos dentro de los plazos

establecidos.
Rendir Informes sobre los avances de los procesos de

Abogado

forma trimestral a la Gerencia.

Proponer proyectos de negocios a la Gerencia.
Atender las consultas de los clientes de la empresay los
nuevos clientes.

Atender al cliente con amabilidad y respeto.

Respetar la puntualidad en el desarrollo de sus
funciones.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 22
Perfil del puesto del Abogado

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado Estudios de Derecho
Profesion Abogado
EXPERIENCIA

Experiencia Minima
Experiencia especifica

CONOCIMIENTOS
- Manejo de Office Windows
- Inglés basico
COMPETENCIAS

Genéricas

Especificas

1 afio de abogado
Haber realizado précticas en un estudio juridico
por un tiempo no menor a seis Meses.

Compromiso,  Comunicacién, Integridad,
Proactivo, Capacidad de redaccién, Orientacion
a resultados y Trabajo en equipo.

Habilidad Analitica, Liderazgo y Pensamiento
Estratégico.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 23
Funciones de la Secretaria
Cargo Funciones
Atender a los clientes con amabilidad.
Manejar la agenda de los abogados con eficiencia.
Respetar la puntualidad en el desarrollo de sus
funciones.
Cumplir con el registro actualizado de los clientes.
Colaborar con el desarrollo de las labores de los
abogados.
Mantener comunicacion con los clientes a fin de
expresar saludos de la empresa por festividades
personales y sociales.
Secretaria Mantener el orden interno administrativo de la empresa

(Ubicacion  de

expedientes, identificacion de

expedientes, documentos administrativos organizados,

etc).

Remitir

informes mensuales requeridos por los

abogados.

Remitir

informes al Gerente de los materiales

comprados.
Proponer proyectos para mejorar el sistema de atencion
al cliente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 24
Perfil del puesto de la Secretaria

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado
EXPERIENCIA
Experiencia Minima
Experiencia especifica
CONOCIMIENTOS
- Manejo de Office Windows
- Inglés basico
COMPETENCIAS

Genéricas

Especificas

Estudios de Secretariado del 2° al 6° ciclo.

Compromiso,  Comunicacion, Integridad,
Organizacion y planificacion, Proactivo,
Capacidad de redaccion, Orientacion a
resultados y Trabajo en equipo.

Habilidad Analitica, Liderazgo y Pensamiento
Estratégico.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25
Funciones del Contador

Cargo

Funciones

Revisar y analizar las facturas de los ingresos y egresos.
Realizar los reportes del balance Contable a Gerencia.
Realizar una adecuada asignacion de costos y gastos
para cada una de las Areas de la Empresa.

Calcular los costos por procesos de los servicios que
brinda la Empresa, lo que va a permitir planificar los

Contador costos empresariales.

Establecer registros estadisticos comparativos que
coadyuven a perfeccionar las técnicas presupuestales
aplicadas.

Efectuar la evaluacion presupuestal mensual y
trimestral.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 26
Perfil del puesto del Contador

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado Profesional en Contabilidad
Profesién Contador

EXPERIENCIA

Minimo 03 afios en puesto de similar responsabilidad en empresas Pablicas o
Privadas.

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de planificacion y presupuesto, formulacién y evaluacion de
proyectos de inversion.

Dominio de sistemas informaticos a nivel de usuario y manejo de base de datos.
COMPETENCIAS

Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de trabajo en grupo y bajo presion.
Habilidad y tacto para tratar con personal.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 27
Funciones del Analista Técnico

Cargo Funciones

Realizar un levantamiento de informacion de las
necesidades del estudio juridico.

Definir requerimientos funcionales y no funcionales.
Evaluar la viabilidad, analisis y disefio de
requerimientos de la empresa.

Disefar prototipos (interfaces de usuario).

Hacer pruebas unitarias y pruebas de integracion.

Dar mantenimiento del sistema cada vez que la empresa
lo requiera y generar informes.

Administrar requerimientos de desarrollo que se le
encarguen.

Llevar el control y seguimiento de los proyectos.
Realizar la documentacion de Analisis y Disefio del
proyecto en ejecucion.

Construir soluciones que mejoren la gestion de la
informacion.

Brindar apoyo ante incidentes relacionados a
herramientas tecnoldgicas administradas por el equipo.
Actualizar la pagina web de la empresa.

Funciones afines.

Analista Técnico

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 28
Perfil del puesto del Analista Técnico

FORMACION

Profesional en Ingenieria de Sistemas,
Informética 0 Computacion y Sistemas.
Profesion Analista Técnico

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en desarrollo web y Analisis de Sistemas o posiciones
similares brindando soporte, atencion de requerimientos y coordinacion con terceros
para las diferentes areas de la organizacion.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos en Gestion de Proyectos.

Dominio de Herramientas de modelado.

Conocimientos en metodologias de desarrollo de software.

Conocimiento de programas informaticos en desarrollo web.

COMPETENCIAS

Tener buen desenvolvimiento y facilidad de palabra.

Proactivo.

Analitico.

Responsable.

Nivel Educativo Alcanzado

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29
Funciones del Publicista
Cargo Funciones
Disefio, ejecuciones y seguimiento del Plan de
Marketing.
Desarrollar campafias estratégicas de promocién y de
Publicista comunicacion, segun objetivos de la empresa.

Elaboracion y presentacion de informes del area.
Realizar otras funciones inherentes a su cargo
asignadas por el Gerente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 30
Perfil del puesto del Publicista

FORMACION

Nivel Educativo Alcanzado Profesional en Marketing.
Profesion Publicista
EXPERIENCIA

Minimo 02 afios de experiencia en empresas publicas o privadas en el rubro de
servicios legales.
CONOCIMIENTOS BASICOS

- Dominio de sistemas informéticos a nivel usuario.

- Especialista en Disefio Grafico.

- Inglés basico.
COMPETENCIAS
Dinamico, proactivo y con habilidades de negociacion y liderazgo de equipo de
trabajo; excelente manejo de relaciones interpersonales y disposicion al cambio.

Nota: Elaboracién propia

5.2.2.4. Arquitectura de la Informacién

Tabla 31

Informacidn utilizada por el Personal de la empresa
Cargo Informacion
Socio -

- Reporte de las actividades
realizadas del Abogado en un
periodo determinado.

- Reporte del Balance Contable.

- Reporte de los requerimientos
técnicos e informaticos.

Gerente General - Informes legales por periodos
mensuales, trimestrales o anuales
del area de produccion.

- Reportes financieros por ejercicio
econémico de la empresa.

- Informes de resultados de
proyectos del area de producciény
del publicista.

- Expedientes de los clientes.
Abogado - Compendio de normas legales.

- Libros de la especialidad.

- Informacion personal del cliente.
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Secretaria General

Registro de clientes.

Normas y manuales
administrativos internos de la
empresa.

Informacién  relacionada con
documentos de redaccién
obligatoria (oficios, cartas).

Contador

Reporte de ingresos, egresos y
patrimonio de la empresa,
debidamente acreditados con la
documentacion.

Reporte de activos y pasivos de la
empresa.

Ficha RUC.

Escrituras de constitucién de la
empresa.

Analista Técnico

Requerimientos de mejora del
sistema.

Averias en el sistema.
Descripcion de nuevos proyectos
informaticos.

Publicista

Mision, vision y objetivos de la
empresa.

Logo de empresa.

Informes de nuevos proyectos de
marketing.

Nota: Elaboracién propia
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5.3. Fase lll. Modelo de Tl

5.3.1L

Estrategia de Tl

En este punto se establecen las estrategias de Tecnologias de Informacion, las

cuales soportan las estrategias de negocio y mejoran los procesos de la

empresa, permitiéndole asi alcanzar una ventaja estratégica y competitiva.

Mejorar el servicio que brinda la empresa a los clientes mediante la
adquisicion, implantacion y manejo de Tecnologias de Informacion que
permitan la realizacién de dicho proceso.

Incentivar a los abogados con un nuevo estilo de capacitaciones, a través
de la videoconferencia, la misma que estara a cargo del Area de
Informética.

Mejorar el Sistema para la Administracion de Procesos Juridicos
integrando nuevos procesos que permitan agilizar los tramites.
Incrementar la fidelizacion de los clientes con la empresa, informandolos
constantemente a través de las redes sociales y el sitio web de la misma.
Definir estandares en el uso de Tecnologias de Informacion que faciliten
tomar decisiones acerca de nuevos proyectos de TI.

Implementar una direccion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones gue supervise la ejecucion de los proyectos de TI, lo que

sera una oportunidad para formular nuevos proyectos.
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5.3.2. Arquitectura de Sl
Este modulo es uno de los mas importantes de la presente investigacion ya
que se realiza la modernizacion informéatica de la empresa en cuanto a
sistemas e infraestructura, lo cual es vital para su desarrollo. Para ello, se
establece la vision global de los recursos de informacién y el posible orden
del desarrollo de los sistemas.
A continuacion se describira la infraestructura que dara soporte a los Sistemas

de Informacién a desarrollar:

o Sistema Operativo
El Sistema Operativo con el que debe trabajar la empresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R. L. es Windows, ya que es conocido y manejable
por todos los usuarios. Una de las piezas clave de este sistema es su suite
ofimatica Office, lo cual es vital para la empresa. Las aplicaciones que se
utilizaran son compatibles con este sistema. Actualmente trabajan con
Windows 7 pero ya no esta recibiendo actualizaciones. Microsoft ya no
vende licencias de forma oficial y en caso de querer adquirir una, resulta
poco fiable comprarla en alguna tienda alternativa, lo cual generaria
malestar para la empresa. Ademas que es casi imposible comprar en estos
tiempos una PC con Windows 7. Por ello, la empresa deberd utilizar
Windows 10, el cual es moderno, ofrece muchas funcionalidades
exclusivas, y en general resulta mas seguro. La version recomendable es
Windows 10 Pro porque tiene orientacion profesional y permite la union a
un dominio, lo cual es necesario para trabajar en la organizacion. Ademas

habilita el cifrado de datos de un equipo para mantenerlo protegido
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mediante Bitlocker, trabaja en los equipos de forma remota y facilita crear
maquinas virtuales para probar otros sistemas operativos, una especie de
Windows virtual que no afecta al resto del sistema. Esta version puede

retrasar actualizaciones que no son de interés.

Gestor de Base de Datos

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. debera trabajar con
PostgreSQL, ya que es un software libre y uno de los Gestores de Bases
de Datos mas potentes y utilizados del mercado, que permitird a los
usuarios realizar de forma eficiente las actividades de la empresa, el mismo
que puede unir grandes cantidades de tablas, haciendo facil su uso. Cabe
destacar gue el Sistema para la Administracion de Procesos Juridicos esta
hecho con este Gestor de Base de Datos, con el cual no ha habido ningln
inconveniente, al contrario le ha facilitado el trabajo a la empresa, pues es
muy confiable y estable.

Se actualiza con frecuencia, incluyendo nuevas caracteristicas cada afio
que pasa. La version a utilizar sera PostgreSQL 10.2 (64-bits), la cual es
la mas reciente y podra ejecutarse en el Sistema Operativo Windows
Server 2008 (64-bits) con normalidad. Es importante que la arquitectura
de la aplicacién sea compatible con la del Sistema Operativo para que no
haya problemas en su ejecucion. Por lo tanto, se deberad utilizar la
arquitectura de 64-bits porque se podra aprovechar al maximo la cantidad
de memoria RAM con la que pueda trabajar el Sistema Operativo, que en

este caso es de 512 GB.
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A continuacion se describiran los Sistemas de Informacién a desarrollar para

el soporte de las actividades de la empresa:

o Sistema de Gestion de indicadores Claves

Sistema que trabajara en base a la herramienta de gestion Balanced
Scorecard, el cual se encargara de comunicar a cada trabajador las metas a
cumplir periédicamente, luego estos tendran que informar el resultado, el
mismo que serd verificado por los directivos de la empresa. De esta manera
se ira cumpliendo las estrategias planteadas por la empresa, asi como
también tomar los correctivos que sean necesarios para lograr los objetivos
a largo plazo.

Este sistema estara a cargo del Gerente, los Abogados y la Secretaria.

Ademas se podra contrarrestar las siguientes debilidades:

Falta de comunicacion entre el Gerente y las areas de trabajo.

Falta de compromiso con los Proyectos en Gestion.

El desarrollo de las actividades administrativas y operativas no son

controladas adecuadamente.

Las decisiones que se toman no son oportunas.

o Sistema de Gestion Contable
Sistema que permitird a la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de
R. L. realizar la facturacion de sus servicios, asi como el control de
ingresos y egresos de manera que estén informados acerca de su

rentabilidad, lo cual podra ser verificado a través de las estadisticas
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expresados en graficos o para mayor detalle se generard los estados
financieros de la misma.
Este sistema estara a cargo de la Secretaria y el Gerente. Ademas se podra

contrarrestar las siguientes debilidades:

El desarrollo de las actividades administrativas son poco eficientes.

Poco control de los ingresos y egresos de la empresa.

Riesgo de tomar malas decisiones.

Pagos innecesarios por servicios a terceros.

Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
Sistema que permitira registrar los requerimientos de bienes que haya en
la empresa para llevar un adecuado proceso Logistico. Todo material o
servicio que se brinde a cada area debera ser constatado en este sistema en
conjunto con la persona que lo solicite, asi como el estado y la situacion
en que se encuentran, el desplazamiento que tienen durante su
permanencia en la empresa y si es que alguno de ellos es dado de baja.
Este sistema estara a cargo de la Secretaria y el Gerente. Ademas se podra
contrarrestar las siguientes debilidades:
— Desorden en la contabilizacion de los recursos con los que cuenta la
empresa.

— Riesgo de pérdida de informacion.

Sistema para la Gestion de Asesoramiento
Sistema que abarca la parte operativa de la organizacién, el cual se

encargara de prestar servicios de manera virtual, satisfaciendo las
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necesidades de los clientes. Este servicio permitira que el cliente y el
asesor legal (abogado) se mantengan conectados. El cliente podra realizar
las preguntas necesarias relacionadas con algun tema legal y cualquier
abogado conectado al sistema lo asesorara, siendo esta una manera rapida
de captar clientes. Ademas, podra reservar directamente una cita con el
abogado y de tener un proceso en curso en la empresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R. L., se le informara automéaticamente del estado de
su expediente mediante el Gestor de Correo.

Este sistema estard a cargo del Abogado y el Cliente. Ademas se podra
contrarrestar las siguientes debilidades y amenazas:

— Poca informacion a los clientes acerca de sus procesos.

— Poca demanda de clientes.

— Servicio innovador de otros estudios juridicos.

Sistema de Gestion del Conocimiento

Sistema que permitird almacenar el conocimiento generado por las
actividades de la empresa; es decir, cada trabajador emitira un reporte de
las tareas realizadas o problemas resueltos en el dia con su respectiva
solucién, lo cual ayudaré a la empresa ante posibles situaciones que puedan
presentarse en el futuro ya que este podra ser revisado por la persona
interesada cada vez que lo considere necesario.

Este sistema estara a cargo del Gerente, la Secretaria y el Abogado.
Ademas se podra contrarrestar la siguiente debilidad:

— Establecer soluciones improvisadas a algin problema que se presente

en la empresa.
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o Sistema Informatico para la Gestion Administrativa
Sistema en el cual la Secretaria de la empresa se encargara de almacenar
la informacion de los siguientes procesos: Asistencia del personal,
Registro de documentos o constancias emitidas, Registro de clientes,
Registro de citas y Calculo de honorarios. Asi mismo, el sistema trabajara
directamente con un Gestor de Correo que le permitira revisar las
notificaciones diarias. Dicha informacion estara sincronizada en diferentes
dispositivos, accesible siempre que se tenga conexion a internet, algo que
podria ayudar en situaciones de emergencia. La implantacion de esta
herramienta es muy importante para la correcta gestion de la organizacion.
Este sistema estara a cargo de la Secretaria y el Gerente. Ademas se podra

contrarrestar las siguientes debilidades:

Desorden en la informacion del cliente.

Célculo de pagos deficiente.

Pérdida de archivos.

Pérdida de tiempo al ubicar un archivo.

Falta de acceso a la informacion de la empresa desde cualquier lugar.

Acceso limitado a la informacion de la empresa.

o Sistema de Gestion de Documentacion Procesal
Sistema que permitira a los abogados ubicar los expedientes de los
clientes, los cuales seran digitalizados por la Secretaria. Ademas se podra
verificar los datos de los expedientes, su estado de tramitacion, unir
documentos, calculo de plazos procesales, verificar las notificaciones y los

contratos respectivos. Este sistema alertara a los abogados cada vez que
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haya una nueva notificacion mediante el Gestor de Correo, ayudandolos a
trabajar de forma continua para satisfaccion de los clientes.

Este sistema estard a cargo del Gerente, el Abogado y la Secretaria.
Ademas se podra contrarrestar las siguientes debilidades:

— Pérdida de tiempo al encontrar un expediente o contrato.

— Pérdida de expedientes.

— Poca informacion al cliente durante su proceso.

Sistema de Soporte Informéatico

Sistema que permitira registrar todos los requerimientos de soporte de las

areas, los cuales dan solucion a los problemas o incidencias que se puedan

presentar en la infraestructura de la empresa. Asi mismo, se registrara el

reporte respectivo para constatar el trabajo realizado, con fecha y motivo

debidamente expuesto.

Este sistema estaré a cargo del Ingeniero y la Secretaria. Ademas se podra

contrarrestar las siguientes debilidades:

— No contar con un informe detallado de los movimientos que se hacen
en las areas.

— No saber el estado de la infraestructura de la empresa.

Sitio Web

Este sistema dara a conocer a la empresa a través de la pagina web, a la
cual se le daré el mantenimiento adecuado. El cliente podra acceder cada
vez que lo considere necesario mediante las redes sociales, donde

encontrard informacion béasica de la misma y un medio de comunicacion
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directo a través de un chat para realizar consultas. También ofrecerd un
servicio especial de asesoria mediante un canal de Youtube que se
actualizara constantemente, donde los abogados explicaran qué hacer en
ciertas situaciones legales; una manera muy particular de publicitar la
empresa.

Este sistema estara a cargo de la Gerente, Abogado, Secretaria y Cliente.
Ademas se podra contrarrestar las siguientes debilidades:

— Poca captacion de clientes.

— Falta de conocimiento de los clientes acerca de la empresa.

— Retraso para lograr posicionarse en el mercado.

En la figura 20 se puede apreciar los sistemas de informacion a desarrollar,
los cuales van a soportar las actividades funcionales tradicionales de
operacion, monitoreo/control y toma de decisiones en la empresa Palomino

Guerra Abogados S. Civil de R.L.

En la figura 21 se aprecia la Interrelacion de los Sistemas de Informacion y

cOmo estos van a interactuar con los Servidores.
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Figura 20: Arquitectura de SI

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema paralla Gestiéon de
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*
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Sistema para la Gestién Administrativa

=

Servidor de Correo
Sistema de Gestion de Documentacion

Procesa

Sistema de Soporte Informatico

lectrénico

Figura 21: Interrelacion de los Sistemas de Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Arquitectura Tecnoldgica

Las siguientes tablas muestran las caracteristicas de los Software y Hardware

que se utilizaran para poder desarrollar las funciones de la empresa mediante

los Sistemas indicados anteriormente.

e Software

Tabla 32
Caracteristicas del Sistema Operativo para las Estaciones de Trabajo

Sistema Operativo para Estaciones de Trabajo

— Procesador: Intel (R) Core (TM)
i7-4510U CPU @ 2.00 GHz 2.60
GHz.
— Memoria instalada (RAM): 16,0
Windows 10
GB (15,9 GB utilizable).
— Tipo de sistema: Sistema

operativo de 64 bits, procesador

X64.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33
Caracteristicas del Sistema Operativo para los Servidores

Sistema Operativo para Servidores

— Soporte Base de Datos:

PostgreSQL 10.
Windows Server 2012
— Soporte plataforma: Java.

— Backups: auto-administrados.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 34

Caracteristicas de la Plataforma de Desarrollo

Plataforma de Desarrollo

Java 9

Es dtil para aplicaciones en
Android pues funciona en
cualquier plataforma, en este caso
Windows y la licencia es gratuita.
Posee modulos que proporcionan
una mayor encapsulacion de las
clases contenidas en un paquete y
las librerias; también interfaces
bien definidas y dependencias
explicitas.

Los modulos permiten una
configuracion confiable,
encapsulacion fuerte, desarrollo
escalable optimizacion y
seguridad.

La modularizacion afecta al
disefio, compilacion, empaquetado
y despliegue, lo cual hace que sea
una caracteristica muy importante.
Simplifica las dependencias entre

paquetes en gran medida.
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Es ideal para realizar la pagina
web dinamica de la empresa.
Permite ampliar las funciones, se
actualiza  constantemente y
garantiza la seguridad.

Permite la compatibilidad hacia
atras siendo mayor el control de
qué paquetes se pueden usar
evitando dependencias no
deseadas que no haya problemas
de compatibilidad con nuevas
versiones en el futuro.

Es excelente alternativa para el
desarrollo en la nube.

Produce Applets, los cuales son
programas que pueden incrustarse
en una pagina web, que al cargarla
comienza a ejecutarse; es decir,
proporcionan una forma facil de
ejecutar aplicaciones desde el
navegador web.

Cuenta con un conjunto de
herramientas solidas que

garantizan la productividad.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 35

Caracteristicas del Gestor de Base de Datos

Gestor de Base de Datos

PostgreSQL 10.2

Motor de base de datos mas
avanzado en la actualidad.

Realiza el Control de
Concurrencias  Multiversion o
MVCC.

Posee Hot-Standly, el cual permite
realizar  bldsquedas en los
servidores mientras estan en modo
recuperacion o0 espera, Sin
bloquear por completo el sistema.
Permite definir funciones
personalizadas por medio de
varios lenguajes, entre ellos: Java.
Disponible para varias
plataformas y ofrece el codigo
fuente desde Windows.

Trabaja con la herramienta
pgAdmin, la cual permite crear
respaldos de la informacion de la
empresa Yy ejecutar tareas de
mantenimiento de forma muy

sencilla.
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Posee la replicacion sincrona
basada en Quorum, la cual hace
posible incluir varios servidores
de replicacion, permitiendo la
continuacion cuando cualquier
servidor de la lista no responda.
Permite la autenticacion SCRAM-
SHA-256, que es mucho mas
seguro. Para poder utilizar este
tipo de autenticacion es necesario
utilizar libpg o tener soporte
SCRAM.

Devuelve los resultados de forma
mucho mas rapida mediante las
consultas en paralelo.

Posee un mecanismo contra fallos
y errores que permitira a las bases
de datos recuperarse, en este caso
a la hora de cambiar sus
parametros. Esta nueva funcion
también ayudara a los
administradores a la hora de

migrar las bases de datos.

Nota: Elaboracién propia
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Hardware / Comunicaciones
La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. debera contar
con los siguientes servidores para que los Sistemas de Informacion se

ejecuten de manera adecuada.

Tabla 36
Caracteristicas del Servidor de Base de Datos

Servidor de Base de Datos

2 procesadores de 10 cores a 2.26

Procesador

GHZ.

64 GB DDR3 de memoria Low
Memoria RAM

Power.

8 mddulos con unidades de estado
Disco Duro

solido de 200 GB 0 mas.

Disefio flexible.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37
Caracteristicas del Servidor Web
Servidor Web
Intel Core i7 4790k 4 nlcleos
Procesador
velocidad 4.40 GHz.
Memoria RAM 12 GB (3x4GB) Ddr3 667 MHz.
4 discos internos 2.5 de 10 TB.
Disco Duro
2 discos externos 3.5 de 10 TB.
Chasis 1 (tipo servidor).

Tarjetas de Conectividad SAS 2
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Switch Ethernet 1

Rack 25 1

Nota: Elaboracién propia

Tabla 38
Caracteristicas del Servidor de Correo Electronico

Servidor de Correo Electronico

Procesador 2 ndcleos a 3 GHz.

256KB por core 4MB por core

Memoria RAM

4GB a 256 GB.
Disco Duro 2 discos 3.5 de 8 TB.
Chasis 1, tipo Servidor.
Swicht Ethernet 1

Nota: Elaboracién propia

Tabla 39
Caracteristicas del Servidor Web

Servidor de Archivos

Procesador Procesador de 6 nUcleos 0 mas.

1 Disco Duro Sata2 de 4TB 0 mas.
Disco Duro Gabinete para discos con 2

compartimientos o mas.

Memoria RAM 3 memorias DDR3 de 8GB 0 mas.

Fuente de Poder 650w/.

Nota: Elaboracién propia
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5.3.4. Modelo Operativo de Tecnologias de Informacion
Los servicios de Tecnologias de Informacion son muy importantes para la
empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L., los cuales actualmente
se tercerizan, teniendo dentro de su estructura a dos procesos: Informatica y
Comunicaciones. A raiz de esto, los resultados no han sido muy favorables
ya que, si bien es cierto se han logrado cubrir las necesidades de la empresa
pero no se han realizado proyectos nuevos que ayuden al crecimiento de la

misma.

Por lo tanto, se propone establecer dentro de la empresa un Area de Gestion
de Informatica que esté dirigida por un Ingeniero Informatico o afines, el cual

este a cargo de las funciones de cada area.

Con el objetivo de cubrir proyectos tecnoldgicos, infraestructura, soporte y

mantenimiento, se plantea la siguiente estructura:

GESTION
DE

NFORMATIC

Proyectos Infraestructura,

Tecnologicos soporte y
mantenimiento

Figura 22: Estructura del Area de Gestion de Informatica propuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar las sub-areas son:

— Proyectos Tecnoldgicos.

— Infraestructura, soporte y mantenimiento.

e Objetivo y Funciones del area y sub-4reas

1. Gestion de Informatica

= Objetivo: Coordinar, evaluar, desarrollar, ejecutar y supervisar

los proyectos tecnolégicos planteados con la finalidad de brindar

un servicio adecuado, en conjunto con la Infraestructura,

logrando satisfacer las necesidades de los trabajadores y clientes

de la empresa.

= Funciones:

Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual del érea,
poniéndolo a disposicion de la Gerencia.

Administrar adecuadamente los recursos financieros y
materiales.

Elaborar la Normativa del Area de Gestion de Informatica.
Definir los procedimientos del Area de Gestion de Informatica.
Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.
Elaborar y ejecutar el Plan de contingencias.

Elaborar el presupuesto anual del Area de Gestion de
Informatica.

Dirigir 'y analizar los Sistemas de Informacion vy
Comunicaciones.
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— Diagramar los procesos correspondientes de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones.

— Activar y actualizar las licencias de cada uno de los equipos
NUevos.

— Autorizar la configuracion de los equipos.

— Administrar los recursos informaticos de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y determinar los requerimientos de
suministros tanto de equipos (hardware) como de programas
(software).

— Monitorear la base de datos diariamente.

— Realizar una copia de seguridad a diario y entregar a Gerencia.

— Elaborar un informe de los procesos que se realizan en
Hardware, Software y Comunicaciones.

— Capacitar al personal de la empresa en temas de Tecnologias.

— Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo e
informar a Gerencia.

— Realizar otras actividades encomendadas por la Gerencia.

2. Proyectos Tecnol6gicos

= Obijetivo: Identificar los requerimientos de las areas de la empresa

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. para establecer

soluciones oportunas.
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= Funciones:

Analizar las soluciones tecnoldgicas que se ajusten y

convengan a la empresa, tomando en cuenta los requerimientos

de cada &rea.

— Establecer las politicas y estandares para brindar un buen
servicio de TI.

— Establecer el andlisis y disefio de los sistemas informaticos.

— Informar a Gerencia acerca de los proyectos informaticos para
su respectiva aprobacion.

— Realizar las pruebas respectivas de un nuevo sistema para
poder implantarlo sin problema alguno.

— Asesorar y capacitar al personal de la empresa en el empleo y
uso correcto de los nuevos sistemas informaticos.

— Realizar otras actividades encomendadas por su Jefe

inmediato.

3. Infraestructura, Soporte y Mantenimiento

= Objetivo: Mantener estable la infraestructura de TI, dando
soporte y resolviendo problemas, para un correcto acceso de los
usuarios a los diferentes servicios que brinda el area y, aplicar de
manera periodica el mantenimiento respectivo a los sistemas

informaticos existentes.
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Funciones:

Implementar y dar seguimiento al cumplimiento de politicas y
estandares de la empresa referente al uso y administracién de
los equipos informaticos de seguridad y telecomunicaciones.
Obtener informacién que permita evaluar el desempefio de las
diferentes herramientas de hardware y software.

Supervisar el correcto funcionamiento de la infraestructura de
Hardware, red LAN y servidores de la empresa.

Mantener actualizada la infraestructura de T1 de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Coordinar, planificar y controlar el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos informaticos instalados en las areas
de trabajo.

Configurar restricciones y permisos (licencias actualizadas) en
cada equipo, ademas de realizar el inventario correspondiente
de los mismos.

Administrar la plataforma de correo electronico.

Supervisar 'y controlar constantemente los Sistemas
Informaticos implantados en la empresa para que el desarrollo
de sus funciones pueda satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Dar mantenimiento a los Sistemas de Informacion.
Monitorear constantemente que la informacion no se

encuentre en peligro por ataques internos y/o externos.
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— Informar cualquier anomalia en la Seguridad Informatica a
Gerencia.

— Capacitar a todos los usuarios de la empresa e impulsarlos a
tomar conciencia acerca de la importancia de la Seguridad de
la Informacion.

— Realizar otras actividades encomendadas por su Jefe

inmediato.

5.3.5. Estructura de la Organizacion de Tl
El Area de Gestion de Informatica se ha dividido en dos sub-areas, las que se
explican a mayor detalle en el punto anterior 5.3.4. Modelo Operativo de TI.
Dicha propuesta se tomara en cuenta para una mejor administracion en la

empresa.

Dado que esta area solo sera dirigida por un Ingeniero Informatico o afines
ya que el trabajo a realizar es manejable por el mismo, es necesario en primera
instancia la estabilidad laboral de este integrante con un contrato de por
medio, lo cual asegurara el buen funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica.

El nuevo integrante debe tener un perfil académico y experiencia acorde a las
funciones a desemperiar, ademas de las habilidades necesarias que permitan

la adecuada produccidon de estos recursos.

e Estructura de los puestos del personal de TI
A continuacién se propone el perfil y la funcién principal que tendra que

realizar el ingeniero encargado del Area de Gestion de Informatica.
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1. Gestion de Informatica

= Funcion Principal: Coordinar el disefio y ajuste de los Sistemas
Informéaticos de las areas para su automatizacion, gestionando
estrategias TIC y brindando soporte técnico cada vez que la empresa
lo requiera.
A continuacion se muestra (tabla 40) el perfil del trabajador para

dirigir el Area de Gestion de Informatica.

Tabla 40 )
Perfil de la Posicion del Area de Gestién de Informatica

Titulo en Ingenieria de Sistemas o

Ingenieria en Computacion e
Formacion Profesional

Informética, Telecomunicaciones o

afines.

— Gestidn tecnoldgica.

— Anélisis, disefio y
construccién de Software.

— Administracion de Base de

Conocimiento Adicional
Datos, Redes LAN.
y Habilidades
— Base de datos PostgreSQL.
— Lenguaje de Programacion

Java.

— Metodologias TIC’s.

170



— Direccion de proyectos

informaticos.

Experiencia probada de 3 afos en el

Experiencia Laboral
ejercicio de su profesion.

Nota: Elaboracion propia

2. Proyectos Tecnoldgicos

= Funcion Principal: Identificar y desarrollar proyectos tecnolégicos
en la organizacion, asi como su implantacidn, medicién y revision
en base a indicadores de gestion de cada proyecto.
A continuacién se muestra (tabla 41) el perfil del trabajador para

dirigir la sub-area de Proyectos Tecnoldgicos.

Tabla 41
Perfil de la posicion de la sub-area de Proyectos Tecnoldgicos

Titulo en Ingenieria de Sistemas o
Formacion Profesional
Ingenieria Informatica o afines.

— Conocimiento en utilitarios

de oficina.
Conocimiento Adicional — Andlisis, disefio y
y Habilidades construccién de Software.

— Administracién de Base de

Datos.
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— Sistema Operativo Windows
10 y Windows Server 2012.

— Desarrollo de proyectos.

Experiencia probada de 2 afios en
Experiencia Laboral
funciones similares.

Nota: Elaboracion propia

3. Infraestructura, Soporte y Mantenimiento

= Funcion Principal: Mantener operativa la infraestructura tecnoldgica
y los niveles de servicio acordados, implementando mejoras
continuas y asegurar la entrega oportuna de los servicios de Tl al
usuario final. Ademas de garantizar el correcto funcionamiento de
las redes y medios de acceso de la organizacién a los diferentes
servicios de TI.
A continuacién se muestra (tabla 42) el perfil del trabajador para

dirigir la sub-area de Infraestructura, Soporte y Mantenimiento.

Tabla 42
Perfil de la Posicion de la sub-area de Infraestructura, Soporte y
Mantenimiento

Titulo en Ingenieria Informatica,

Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Formacion Profesional

en Computacion e Informatica,

Telecomunicaciones o afines.
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— Conocimiento en utilitarios
de oficina.
— Redes y seguridad de la
informacion, Redes LAN.
Conocimiento Adicional
— Soporte Técnico de
y Habilidades
Software y Hardware.
— Manejo de Base de Datos.

— Manejo de Inventarios

tecnoldgicos.

Experiencia probada de 2 afios en
Experiencia Laboral
funciones similares.

Nota: Elaboracién propia
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5.4. Fase IV. Modelo de Planeacion

5.4.1.

5.4.2.

Prioridades de Implementacion
Los proyectos planteados en la Fase 111 son considerados todos con la misma

importancia, los cuales pueden implantarse de forma independiente.

A continuacion se plantea la ejecucion de estos proyectos de manera paralela

a partir del afio 2019 hasta el 2021.

Plan de Implantacion

En esta fase se describe los recursos para implantar cada proyecto.

La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. ha considerado
adquirir el servicio en la nube, para lo cual IBM es la mejor opcién, ya que
ofrece la oportunidad de crear los servidores segin nuestras especificaciones
(recursos que mejor se adapten a los requisitos de carga de trabajo de la
empresa). Estos servidores virtuales (host dedicado) se pagan mensualmente,
los mismos que son flexibles, potentes y ofrecen mayor control. A

continuacion expongo las caracteristicas con las que contaran estos:

e Sistema de Configuracion

— Procesador: Intel Xeon E3-1270 v3 (4 Cores).

Instancia Informaética 1 x 2.0 GHz or higher Cores (dedicada).

- RAM: 8 GB.

4 unidades de disco duro: 100 GB (SAN).
e Opciones de Red
— Ancho de banda publico: 250 GB.

— Velocidades de puertos de red publica y privada: 100 Mbps.
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Ademas tendran los siguientes beneficios:
— Seguridad
e Seguridad in situ 24 horas al dia, todos los dias.
e Proximidad y control de acceso biométrico.
e Vigilancia de video de seguridad digital.
e Acceso al informe de SoftLayer.
— Soporte
e Soporte telefénico y en linea 24x7.
e Personal en el centro de datos 24x7.
e Sistema de resolucion avanzado.

e Sistema de informes de problemas.

El pago de cada servidor serd $ 234.5 dolares por mes (anexo 3), considerando
que son 4 por 3 afios (36 meses), tendria un costo total de $ 33,768 ddlares,
que equivale a S/.113,122.80; los cuales se renovarian de manera periddica.
Esto implica adquirir un servicio de Internet de 60 Mbps a S/. 160 soles por
mes (anexo 4), el cual tendria un costo de S/. 5,760 soles por un periodo de

36 meses, el cual también se renovaria periédicamente.

5.4.2.1. Proyecto: Sistema de Gestion de Indicadores Claves
e Objetivo
Monitorear constantemente el cumplimiento de las metas y
estrategias de la empresa, las mismas que deberan visualizarse en
todos los niveles de la organizacion desde la alta direccion hasta

los empleados.
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e Justificacion
Este sistema es importante porque va a permitir tomar mejores
decisiones, tener un orden especifico para realizar las funciones
en la empresa, evitando el retraso para el cumplimiento del
objetivo.

¢ Requisitos del producto
Presentar los proyectos terminados de forma clara y precisa en el
tiempo establecido.

e Entregable
Sistema de Gestion de Indicadores Claves instalado,
documentado y en funcionamiento.

e Esquema para obtener la herramienta
Herramienta desarrollada por terceros.

e Suposiciones
Los proyectos en la empresa estan claramente definidos y
formalmente aceptados, los cuales son metas que se cumpliran en
un tiempo determinado mediante actividades que se derivaran al
personal.

e Organizacion
Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto ser4 el Jefe del Area de Gestion de Informética.

e Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 4 meses.
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e Costos Referenciales
Se estima un costo de S/. 20,196.00 para la realizacion del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos
estimados anteriormente.

e Cuadro Resumen

Tabla 43
Presupuesto del Sistema de Gestion de Indicadores Claves
Tiempo Inversién
Recursos
estimado total

Jefe del Proyecto 1 S/.2,500.00 S/.10,000.00

Humanos  Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 6,000.00

4 meses

(Afio 2019) Practicante 1 S/. 300.00 S/. 1,200.00
Luz S/, 130.00 S/. 520.00

Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 640.00
Total S/ 18,360.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,836.00
Total del Proyecto S/. 20,196.00

Nota: Elaboracién propia

5.4.2.2. Proyecto: Sistema de Gestion Contable
e Objetivo
Controlar los ingresos y egresos de la empresa para conocer su

rentabilidad mediante los estados financieros.
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Justificacion

Este sistema es importante porque permite tener un analisis
detallado de los movimientos que hace la empresa para evitar
pérdidas.

Requisitos del producto

Realizar un buen manejo financiero de la empresa.

Entregable

Sistema de Gestion Contable instalado, documentado y en
funcionamiento.

Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que serd comprada.

Suposiciones

El proceso para controlar las facturas asi como los ingresos y
egresos estd definido claramente, el trabajador encargado
registrara los datos necesarios y el sistema mostrara los resultados
respectivos.

Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
administrativo y tecnolégico. El Supervisor del Proyecto seréa el
Jefe del Area de Gestion de Informatica.

Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 5 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 43,670.00 para la realizacion del

proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
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de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.

e Cuadro Resumen

Tabla 44
Presupuesto del Sistema de Gestion Contable
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe de
S/.2,500.00 S/.12,500.00
Proyecto
5 meses HuUManos Programadores S/.3,000.00 S/.15,000.00
(Ano Analista S/.1,800.00 S/. 9,000.00
2020-2021) Practicante 1 S/ 30000 S/ 1,500.00
Luz S/, 180.00 S/. 900.00
Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 800.00
Total S/. 39,700.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 3,970.00
Total del Proyecto S/. 43,670.00

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.3. Proyecto: Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
e Objetivo
Registrar los requerimientos de bienes que haya en la empresa
para llevar un adecuado proceso Logistico, dando seguimiento a

los mismos.
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e Justificacion
Este sistema es importante porque mantiene informados de los
movimientos que se hacen en la empresa respecto a los bienes.

¢ Requisitos del producto
Los bienes de la empresa estardn contabilizados para evitar
confusiones y pérdidas.

e Entregable
Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial instalado,
documentado y en funcionamiento.

e Esquema para obtener la herramienta
Herramienta desarrollada por terceros.

e Suposiciones
El proceso para registrar los bienes de la empresa esta definido
claramente, el trabajador encargado registrard los datos
necesarios y el sistema los almacenara en la base de datos para
consultas posteriores.

e Organizacion
Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto sera el Jefe del Area de Gestion de Informatica.

e Tiempo de Ejecucion
Proyecto desarrollado en 3 meses.

e Costos referenciales
Se estima un costo de S/. 14,091.00 para la realizacion del

proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
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de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.

e Cuadro Resumen

Tabla 45
Presupuesto del Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
1 S/.2,500.00 S/. 7,500.00
Humanos Proyecto
3 meses
Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 4,500.00
(Afo 2021)
Luz S/, 110.00 S/. 330.00
Servicios
Internet S/. 160.00 S/. 480.00
Total S/ 12,810.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,281.00
Total del Proyecto S/. 14,091.00

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.4. Proyecto: Sistema para la Gestion de Asesoramiento

e Objetivo

Asesorar a

los clientes de manera virtual,

ayudarlos a

contrarrestar sus dudas, plantearles soluciones efectivas e

informales acerca de su proceso.
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Justificacion

Este sistema es importante porque crea un ambiente de confianza
entre los abogados y el cliente, proporcionando un buen servicio.
Requisitos del producto

Captar y fidelizar clientes de manera rapida.

Entregable

Sistema para la Gestion de Asesoramiento instalado,
documentado y en funcionamiento.

Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que serd comprada.

Suposiciones

El proceso para ofrecer este tipo de servicio al cliente esta
definido claramente, aceptado y explicado a los abogados.
Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto sera el Jefe del Area de Gestion de Informatica.
Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 4 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 20,196.00 para la realizacién del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 46
Presupuesto del Sistema para la Gestion de Asesoramiento
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total

Jefe del Proyecto 1 S/.2,500.00 S/.10,000.00

Humanos Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 6,000.00

4 meses

(Afio 2019) Practicante 1 S/. 300.00 S/. 1,200.00
Luz S/. 130.00 S/. 520.00

Servicios
Internet S/. 160.00 S/. 640.00
Total S/ 18,360.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,836.00
Total del Proyecto S/. 20,196.00

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.5. Proyecto: Sistema de Gestion del Conocimiento

e Objetivo
Almacenar el conocimiento generado diariamente por los
trabajadores para resolver problemas futuros en la empresa.

e Justificacion
Este sistema tendra registrado datos importantes de distintas
situaciones que ayudaran al buen funcionamiento de la empresa.

e Requisitos del producto

Registrar las tareas o inconvenientes solucionados.
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Entregable

Sistema de Gestion del Conocimiento instalado, documentado y
en funcionamiento.

Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que sera desarrollada por terceros.

Suposiciones

Los procesos y procedimientos estdn debidamente definidos,
aceptados y explicados a cada trabajador de la empresa para que
su labor sea eficiente.

Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto ser4 el Jefe del Area de Gestion de Informatica.
Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 4 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 20,196.00 para la realizacién del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 47
Presupuesto del Sistema de Gestion del Conocimiento
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
1 S/.2,500.00 S/.10,000.00
Proyecto
Humanos
4 meses Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 6,000.00
(Afio 2020) Practicante 1 S/ 300.00 S/. 1,200.00
Luz S/, 130.00 S/. 520.00
Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 640.00
Total S/ 18,360.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,836.00
Total del Proyecto S/. 20,196.00

Nota: Elaboracién propia

5.4.2.6. Proyecto: Sistema Informético para la Gestion Administrativa

e Objetivo

Almacenar informacién importante de la empresa para poder

visualizarla en los dispositivos moviles.

e Justificacion

Este sistema es importante para la correcta gestion de la empresa.
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Requisitos del producto

Este sistema podré almacenar la Asistencia del personal, Registro
de documentos o constancias emitidas, Registro de clientes,
Registro de citas y Calculo de honorarios.

Entregable

Sistema Informatico para la Gestion Administrativa instalado,
documentado y en funcionamiento.

Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que ser4 comprada.

Suposiciones

Los procesos y procedimientos estan debidamente definidos,
aceptados y explicados al personal encargado de la empresa,
esperando que el trabajo sea eficiente en todo momento, aln en
situaciones de emergencia.

Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto sera el Jefe del Area de Gestion de Informatica.
Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 5 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 43,670.00 para la realizacion del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 48
Presupuesto del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
S/.2,500.00 S/.12,500.00
Proyecto
HuUManos Programadores S/.3,000.00 S/.15,000.00
5 meses
Analista S/.1,800.00 S/. 9,000.00
(Ao 2020)
Practicante S/. 300.00 S/. 1,500.00
Luz S/, 180.00 S/. 900.00
Servicios
Internet S/. 160.00 S/. 800.00
Total S/. 39,700.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 3,970.00
Total del Proyecto S/. 43,670.00

Nota: Elaboracion propia

e Objetivo

5.4.2.7. Proyecto: Sistema de Gestion de Documentacidn Procesal

Ubicar y verificar los expedientes digitalizados de los clientes.

e Justificacion

Este sistema tendra la informacion detallada de los expedientes.
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e Requisitos del producto
Verificar los datos de los expedientes, su estado de tramitacion,
unir documentos, célculo de plazos procesales, verificar las
notificaciones y los contratos respectivos.

e Entregable
Sistema de Gestion de Documentacion Procesal instalado,
documentado y en funcionamiento.

e Esquema para obtener la herramienta
Herramienta que ser4 comprada.

e Suposiciones
Los procesos y procedimientos estan debidamente definidos,
aceptados y explicados al personal encargado de la empresa, de
manera que el trabajo que realicen permita cumplir con las
actividades de la empresa.

e QOrganizacion
Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto sera el Jefe del Area de Gestion de Informatica.

e Tiempo de Ejecucion
Proyecto desarrollado en 3 meses.

e Costos Referenciales
Se estima un costo de S/. 14,091.00 para la realizacion del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 49
Presupuesto del Sistema de Gestion de Documentacion Procesal
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
1 S/.2,500.00 S/. 7,500.00
3 meses
Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 4,500.00
(Afo 2021)
Luz S/, 110.00 S/. 330.00
Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 480.00
Total S/ 12,810.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,281.00
Total del Proyecto S/. 14,091.00

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.8. Proyecto: Sistema de Soporte Informatico

e Objetivo

Registrar los requerimientos de soporte de las areas.

e Justificacion

Este sistema dara solucion a los problemas o incidencias que se

puedan presentar en la infraestructura de la empresa.

¢ Requisitos del producto

Registrar la fecha y el motivo del trabajo realizado.



Entregable

Sistema de Soporte Informético instalado, documentado y en
funcionamiento.

Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que sera desarrollada por terceros.

Suposiciones

Los procesos y procedimientos estdn debidamente definidos,
aceptados y explicados al trabajador encargado de la empresa
para que su labor sea eficiente.

Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto ser4 el Jefe del Area de Gestion de Informatica.
Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 3 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 14,091.00 para la realizacién del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 50
Presupuesto del Sistema de Soporte Informatico
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
1 S/.2,500.00 S/. 7,500.00
3 meses
Programadores 1 S/.1,500.00 S/. 4,500.00
(Ao 2021)
Luz S/, 110.00 S/. 330.00
Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 480.00
Total S/ 12,810.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 1,281.00
Total del Proyecto S/. 14,091.00

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.9. Proyecto: Sitio Web

e Objetivo
Publicitar la empresa a través de la Pagina Web y el canal de
Youtube.

e Justificacion
Este sistema informara de manera detallada el servicio que brinda
la empresa.

¢ Requisitos del producto
Mostrar la informacién basica de la empresa, ayudando a los
clientes a resolver sus dudas.
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Entregable

Sitio Web instalado, documentado y en funcionamiento.
Esquema para obtener la herramienta

Herramienta que sera desarrollada por terceros.

Suposiciones

Los procesos y procedimientos estdn debidamente definidos,
aceptados y explicados al personal encargado esperando que su
trabajo sea eficiente para satisfaccion de los clientes.
Organizacion

Se necesita un equipo de trabajo compuesto por personal
operativo, administrativo y tecnoldgico. El Supervisor del
Proyecto sera el Jefe del Area de Gestion de Informatica.
Tiempo de Ejecucion

Proyecto desarrollado en 4 meses.

Costos Referenciales

Se estima un costo de S/. 26,928.00 para la realizacién del
proyecto, incluido el 10% del presupuesto estimado para Gestion
de Riesgos (Reserva de contingencias), de acuerdo a proyectos

estimados anteriormente.
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e Cuadro Resumen

Tabla 51
Presupuesto del Sitio Web
Tiempo Inversion
Recursos
estimado total
Jefe del
S/.2,500.00 S/.10,000.00
Proyecto
Humanos
4 meses Programadores S/.3,000.00 S/. 12,000.00
(Afio 2019) Practicante S/. 300.00 S/. 1,200.00
Luz S/, 160.00 S/. 640.00
Servicios
Internet S/, 160.00 S/. 640.00
Total S/. 24,480.00
Gestion de Riesgos (10%) S/. 2,448.00
Total del Proyecto S/. 26,928.00

Nota: Elaboracién propia

El siguiente cuadro (tabla 52) muestra la consolidacién en cuanto a tiempo,

el cual se determin6 mediante la técnica COCOMO (anexo 5), y costos de los

proyectos planteados como estrategia de T1.
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Tabla 52
Resumen de los Proyectos

PROYECTO TIEMPO ANO MODALIDAD INVERSION
Servidor virtual - - Servicio adquirido de terceros S/.113,122.80
Sistema de Gestion de
4 meses 2019 Herramienta desarrollada por terceros S/. 20,196.00
Indicadores Claves
Sistema de Gestion Contable 5 meses 2020 — 2021 Herramienta comprada S/. 43,670.00
Sistema de Abastecimiento y
3 meses 2021 Herramienta desarrollada por terceros S/. 14,091.00
Control Patrimonial
Sistema para la Gestion de
4 meses 2019 Herramienta comprada S/. 20,196.00
Asesoramiento
Sistema de Gestion del
4 meses 2020 Herramienta desarrollada por terceros S/. 20,196.00
Conocimiento
Sistema Informatico para la
5 meses 2020 Herramienta comprada S/. 43,670.00

Gestion Administrativa

194



Sistema de Gestidn de

3 meses 2021 Herramienta comprada S/. 14,091.00

Documentacion Procesal
Sistema de Soporte Informatico 3 meses 2021 Herramienta desarrollada por terceros S/. 14,091.00
Sitio Web 4 meses 2019 Herramienta desarrollada por terceros S/. 26,928.00
TOTAL DEL PROYECTO S/. 330,251.80

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar el total de la inversion seria de S/. 330,251.80, incluido el servicio en la nube. El Sistema de Gestion Contable y el Sistema
Informatico para la Gestién Administrativa son los mas costosos. El Sitio Web tiene un precio ligeramente elevado que estara hecho en base a

requerimientos especificos de la empresa. El costo de los sistemas restantes no resulta ser muy elevado.

En el capitulo VI, mediante una evaluacién financiera, se demostrara si es recomendable o0 no realizar estos proyectos, pues el resultado seré el

tiempo que tardara la empresa en recuperar la inversion por cada uno de ellos.
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A continuacion se realizara la Priorizacion de Proyectos en base a los objetivos estratégicos de la empresa, pues de esta manera se sabra cual es el

orden en que se desarrollaran los mismos. Para la evaluacion se considera cuatro factores, los cuales tienen un puntaje asignado:

Tabla 53
Escala de Calificacion para Priorizacion de Proyectos

Escala de Calificacién

Factores Puntaje
Supera la expectativa 3
Cumple con la expectativa 2
No asegura alcanzar logro 1
Muy difuso en logro 0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 54, C = Calificacion y P = Ponderacién.
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Tabla 54
Priorizacion de Proyectos

Proyectos Sistema Sistemade Sistemade  Sistema  Sistema de Sistema Inf. Sistemade  Sistema de
de G. I. G. A.yC. para la G. G. del para la G. G. de Doc. Soporte Sitio Web
Claves Contable  Patrimonial de Asesor. Conoc. Administrativa Procesal Informético
Peso
C P C P C P C P C P C P C P C P C P
Objetivos

Otorgar un buen
servicio y satisfacer
las necesidadesdelos 25% 3 075 1 0.25 2 05 3 075 3 0.75 3 0.75 2 0.5 2 0.5 3 0.75
clientes en un 90% al

2021.

Fidelizar a los clientes
en un 80% para el 20 3 0.6 1 0.2 1 0.2 3 0.6 3 0.6 3 0.6 2 0.4 1 0.2 3 0.6

2020.
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Culminar el 30% de
los casos vigentes,
utilizando
mecanismos
alternativos de
solucién de conflictos

15% 3 045 2 0.3
sin necesidad de ir a
procesos judiciales,
optimizando los
recursos en las labores

asumidas para el

2021.

0.15

0.45

0.3

0.3

0.3

0.3

0.15
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Lograr un incremento
de los ingresos en un

20%
30% anual para fines

del 2021.

Incrementar la cartera
de clientesen un 50% 20%

para el 2021.

100
RESULTADOS
%

3

3

0.6

0.6

0.6

0.4

1.75

0.2

0.4

1.45

0.6

0.6

0.4

0.4

2.45

0.4

0.4

2.45

0.2

0.2

1.6

0.2

0.2

1.4

0.4

0.6

2.5

Nota: Elaboracion propia
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Después de haber analizado los resultados, se puede determinar que el orden en que se

realizaran los proyectos sera el siguiente:

1. Sistema de Gestion de Indicadores Claves.

2. Sistema para la Gestion de Asesoramiento.

3. Sitio Web.

4. Sistema de Gestion del Conocimiento.

5. Sistema Informatico para la Gestion Administrativa.
6. Sistema de Gestion Contable.

7. Sistema de Gestion de Documentacion Procesal.

8. Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial.

9. Sistema de Soporte Informatico.

Segun el orden de priorizacion se procede a ubicarlos en el Diagrama de Gantt (tabla 55)

para saber en qué mes y afio se van a realizar con exactitud.
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Tabla 55

Diagrama de Gantt

PROYECTO

Sistema de

Gestion de
Indicadores
Claves
Sistema para la

Gestion de

Asesoramiento

2019 2020 2021
MESES MESES MESES
7 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36

Sitio Web

Sistema de

Gestion del

Conocimiento

Sistema
Informatico
para la Gestion

Administrativa

Sistema de

Gestion

Contable
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Sistema de

Gestion de

Documentacion

Procesal

Sistema de
Abastecimiento
y Control

Patrimonial

Sistema de
Soporte

Informatico

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: EVALUACION FINANCIERA

Para determinar la viabilidad de los Proyectos propuestos, se realizara la evaluacion
mediante VAN y TIR, ademés de saber en cuanto tiempo se recuperard la inversion hecha

en cada uno de ellos.

1. Sistema de Gestién de Indicadores Claves

Tabla 56
Costos del Sistema de Gestion de Indicadores Claves
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 20,196
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,000 1,530 1,560
Recursos e Insumos - 300 400 500
TOTAL 20,196 1,300 1,930 2,060

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 57

Beneficios del Sistema de Gestién de Indicadores Claves

BENEFICIOS
Periodos (Af0s)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccion de gastos de
- 1,728 2,160 2,592
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 500 550 600
Tinta - 400 480 560
Ahorro en personal - 11,160 13,560 15,960
TOTAL - 13,788 16,750 19,712
Nota: Elaboracién propia
Ahorro en personal
Ao N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 930 12 11,160
2 1 1,130 12 13,560
3 1 1,330 12 15,960
Tabla 58
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Gestién de Indicadores Claves
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 13,788 16,750 19,712
Costos 20,196 1,300 1,930 2,060
FCN -20,196 12,488 14,820 17,652

Nota: Elaboracion propia
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e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afos
COK: 18%
VAN

FCN, FCN, FCN,

VAN = —I . FCN,
ot axcor) Tarconz T axcorn

12,488 4 14,820 4 17,652
(1+18%) (1+18%)% (1+ 18%)3

VAN = —-20,196 +

VAN = —20,196 + 10,583.05 + 10,643.49 + 10,743.55
VAN = —20,196 + 31,970.09

VAN =11,774.09

Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

11,774.09, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
T

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK = 18% 11,774.09
TIR 0
COK =60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, + L 2 n

+ + oo + s
(1+ COK) ' (1+ COK)2 (14 COK)"

12,488 14,820 17,652

VAN = —20,196 + + +
(1+60%) ' (1+60%)2 " (1+60%)3

VAN = —20,196 + 7,805 + 5,789.06 + 4,309.57
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VAN = —-20,196 + 17,903.63

VAN = -2,292.37

Luego:
_[f 0-VAN(+) _
TIR = _(—VAN Ovan (+)) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
TIR = ( 0-11774.09 )(600/ 180/)] +18%
~ [\=2,292.37 —11,774.09 0 0 0
TIR = _(_11’774'09) (42%] + 18%
~ [\=14,066.46 0 0

TIR = 53.16%

Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 53.16%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.20,196

2(1) — /12,488

SALDO = S/.7,708

Entonces:
F L SALDO
raccon ano = FCN siguiente
F L 7,708
raccion ano = 14,820

Fraccion aiio = 0.52 anos
Meses = 6
Dias = 7

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 6 meses, 7 dias.
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2. Sistema para la Gestion de Asesoramiento

Tabla 59
Costos del Sistema para la Gestion de Asesoramiento
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 20,196
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,500 2,040 2,600
Recursos e Insumos - 350 450 550
TOTAL 20,196 1,850 2,490 3,150
Nota: Elaboracion propia
Tabla 60
Beneficios del Sistema para la Gestion de Asesoramiento
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccion de gastos de
- 3,456 3,888 4,320
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 700 800 900
Tinta - 560 640 720
Ahorro en personal - 11,160 13,560 15,960
TOTAL - 15,876 18,888 21,900

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afo N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 930 12 11,160
2 1 1,130 12 13,560
3 1 1,330 12 15,960
Tabla 61
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema para la Gestion de Asesoramiento
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 15,876 18,888 21,900
Costos 20,196 1,850 2,490 3,150
FCN -20,196 14,026 16,398 18,750
Nota: Elaboracion propia
e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afios
COK: 18%
VAN
FCN, FCN, FCN,,

VAN = -]

ot arcor) T arcor T Y A conr

14,026 N 16,398 N 18,750
(1+18%) (1+4+18%)2 (1+ 18%)3

VAN = —20,196 +

VAN = —20,196 + 11,886.44 + 11,776.79 + 11,411.83
VAN = —20,196 + 35,075.06

VAN = 14,879.06
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Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

14,879.06, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
Py

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK =18% 14,879.06
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, L 2 n

T atco) Tarcore T d T cory

14,026 N 16,398 N 18,750
(1+60%) (14+60%)? (1+60%)3

VAN = —20,196 +

VAN = —20,196 + 8,766.25 + 6,405.47 + 4,577.64
VAN = —20,196 + 19,749.36

VAN = —446.64

Luego:
TIR = (#ﬁ%) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
TIR = ( bkl )(600/ 18(V)] + 18%
~ |\=446.64 — 14,879.06 0 0 0
TIR = _(_14’879'06) (42%] + 18%
~ |\=15,325.70 0 °

TIR = 58.78%
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Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 58.78%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.20,196

Z(l) =5/.14,026

SALDO = §/.6,170

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
F D 6,170
raccién afio = 7o

Fraccion aiio = 0.38 afnos
Meses = 5

Dias = 17

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 5 meses, 17 dias.
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3. Sitio Web

Tabla 62
Costos del Sitio Web
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 26,928
Costos de Operacion
Mantenimiento de la pagina - 1,200 1,260 1,320
Mantenimiento del Canal de
- 1,920 2,040 2,160
Youtube
Recursos e Insumos - 350 450 550
TOTAL 26,928 3,470 3,750 4,030
Nota: Elaboracion propia
Tabla 63
Beneficios del Sitio Web
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccion de gastos de
- 2,592 3,024 3,456
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 800 900 1000
Tinta - 480 560 640
Ahorro en personal - 11,160 20,760 24,360
TOTAL - 15,032 25,244 29,456

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afio N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 930 12 11,160
1,130 12
2 2 20,760
600 12
1,330 12
3 2 24,360
700 12
Tabla 64
Resumen de los Costos y Beneficios del Sitio Web
RESUMEN
Periodo (afios) 0 1 2 3
Beneficios 0 15,032 25,244 29,456
Costos 26,928 3,470 3,750 4,030
FCN -26,928 11,562 21,494 25,426

Nota: Elaboracién propia

e Calculo de Recuperacion de la Inversion

Tiempo: 3 afos

COK: 18%

VAN

FCN, FCN,
VAN = —I

11,562
VAN = —26,928 +

21,494

+ + PN
" (14 COK) ' (14 COK)? (1+ COK)™

25,426

VAN = —26,928 + 9,798.31 + 15,436.66 + 15,475.05

A+18%) T A+ 18%)2 T (1+ 18%)°
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VAN = —26,928 + 40,710.02

VAN = 13,782.02

Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

13,782.02, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
T

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK = 18% 13,782.02
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK = 60%
VAN = —[p + 1 PN TN
(1+COK) ' (1 + COK)? (1 + COK)™
11,562 21,494 25,426

VAN = —26,928 +

A+60%) T (1+60%)2 T (1+60%)3

VAN = —26,928 + 7,226.25 + 8,396.09 + 6,207.52

VAN = —26,928 + 21,829.86

VAN = -5,098.14

Luego:

0—VAN(+)

TIR = [(m

— [( 0 —13,782.02
~ 1\=5098.14 — 13,782.02

) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor

) (60% — 18%)] + 18%
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TIR = [(_13’782'02) (420/)] + 18%
~ 1\=183880.16 0 0

TIR = 48.66%

Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 48.66%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.26,928

2(1) = 5/.11,562

SALDO = §/.15,366

Entonces:
i o SALDO
raceton ano =gy siguiente
P . . 15,366
racciéon aiio = 51494

Fraccion afio = 0.71 aiios
Meses = 9

Dias = 16

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 9 meses, 16 dias.
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4. Sistema de Gestion del Conocimiento

Tabla 65
Costos del Sistema de Gestion del Conocimiento
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 20,196
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,000 1,530 1,560
Recursos e Insumos - 300 400 500
TOTAL 20,196 1,300 1,930 2,060
Nota: Elaboracion propia
Tabla 66
Beneficios del Sistema de Gestion del Conocimiento
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccion de gastos de
- 2,160 2,592 3,024
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 600 700 800
Tinta - 480 560 640
Ahorro en personal - 11,160 13,560 15,960
TOTAL - 14,400 17,412 20,424

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afo N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 930 12 11,160
2 1 1,130 12 13,560
3 1 1,330 12 15,960
Tabla 67
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Gestion del Conocimiento
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 14,400 17,412 20,424
Costos 20,196 1,300 1,930 2,060
FCN -20,196 13,100 15,482 18,364
Nota: Elaboracion propia
e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afios
COK: 18%
VAN
FCN, FCN, FCN,,

VAN = -]

ot arcor) T arcor T Y A conr

13,100 N 15,482 N 18,364
(1+18%) (1+4+18%)2 (1+ 18%)3

VAN = —20,196 +

VAN = —-20,196 + 11,101.69 + 11,118.93 + 11,176.90
VAN = —20,196 + 33397.52

VAN = 13,201.52
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Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

13,201.52, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
Py

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK =18% 13,201.52
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, L 2 n

T atco) Tarcore T d T cory

13,100 N 15,482 N 18,364
(1+60%) (14+60%)? (1+60%)3

VAN = —20,196 +

VAN = —20,196 + 8,187.50 + 6,047.66 + 4,483.40
VAN = —20,196 + 18,718.56

VAN = —1,477.44

Luego:
TIR = (#ﬁ%) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
TIR = ( 0~ 13,2015z )(600/ 18(V)] + 18%
~ [\=1,477.44 —13,201.52 0 0 0
TIR = _(_13’201'52) (420/)] + 18%
~ [\=14,678.96 0 0

TIR = 55.77%
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Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 55.77%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.20,196

Z(l) =5/.13,100

SALDO = S§/.7,096

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
F D 7,096
raccién afio = 72207

Fraccion aiio = 0.46 anos
Meses = 6

Dias = 16

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 6 meses, 16 dias.
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5. Sistema Informatico para la Gestion Administrativa

Tabla 68
Costos del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 43,670
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,500 2,040 2,600
Recursos e Insumos - 400 500 600
TOTAL 43,670 1,900 2,540 3,200
Nota: Elaboracion propia
Tabla 69
Beneficios del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccidn de gastos de
- 1,728 2,016 2,304
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 800 900 1000
Tinta - 400 480 560
Ahorro en personal - 11,160 20,760 31,920
TOTAL - 14,088 24,156 35,784

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal
Afio N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 930 12 11,160
1,130 12
2 2 20,760
600 12
1,660 12
3 2 31,920
1000 12
Tabla 70
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa
RESUMEN
Periodo (afios) 0 1 2 3
Beneficios 0 14,088 24,156 35,784
Costos 43,670 1,900 2,540 3,200
FCN -43,670 12,188 21,616 32,584
Nota: Elaboracién propia
e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afos
COK: 18%
VAN
FCN, FCN, FCN,,

VAN = -1

+ + ot
" (1+COK) ' (1+ COK)? (14 COK)™

12,188 21,616 32,584

VAN = —43,670 + + +
(1+18%) ' (1+18%)2 ' (1 + 18%)3

VAN = —43,670 + 10,328.81 + 15,524.27 + 19,831.63
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VAN = —43,670 + 45,684.71

VAN = 2,014.71

Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

2,014.71, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
T

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK = 18% 2,014.71
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK = 60%
FCN, FCN, FCN,

VAN = -1

+ + ot
" (14 COK) ' (14 COK)? (1+ COK)™

12188 21616 32584
(1+60%) ' (1+60%)2 " (1+ 60%)3

VAN = —43,670 +

VAN = —43,670 + 7,617.50 + 8,443.75 + 7,955.08
VAN = —43,670 + 24,016.33

VAN = —-19,653.67

Luego:

0—VAN(+)

TIR = [(m

) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor

TIR = [( 0201471 )(600/ 18%] +18%
~ I\Z19.653.67 — 2,014.71 0 0 0
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TIR = [( —2014.71 ) (420/)] +18%
~ [\=21,668.38 0 0

TIR =21.91%

Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 21.91%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.43,670

2(1,2) = 5/.33,804

SALDO = §5/.9,866

Entonces:
i o SALDO
raceton ano =gy siguiente
i 9866
racciéon afio = 32504

Fraccion aiio = 0.30 anos
Meses = 4

Dias = 18

La inversion inicial se recuperara en 2 afios, 4 meses, 18 dias.
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6. Sistema de Gestiéon Contable

Tabla 71
Costos del Sistema de Gestion Contable
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 43,670
Costos de Operacion
Mantenimiento - 2,000 2,550 3,120
Recursos e Insumos - 400 500 600
TOTAL 43,670 2,400 3,050 3,720
Nota: Elaboracion propia
Tabla 72
Beneficios del Sistema de Gestion Contable
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccidn de gastos de
- 1,728 2,016 2,304
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 600 700 800
Tinta - 400 480 560
Ahorro en personal - 12,000 20,400 35,160
TOTAL - 14,728 23,596 38,824

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afio N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 1000 12 12,000
1,200 12
2 2 20,400
500 12
1,800 12
3 2 35,160
1,130 12
Tabla 73
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Gestion Contable
RESUMEN
Periodo (afios) 0 1 2 3
Beneficios 0 14,728 23,596 38,824
Costos 43,670 2,400 3,050 3,720
FCN -43,670 12,328 20,546 35,104

Nota: Elaboracién propia

e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afos

COK: 18%

VAN

FCN, FCN, FCN,

VAN = —I, + + o ——
" (1+COK) ' (1+ COK)? (14 COK)™

12,328 20,546 35,104

VAN = —43,670 + + +
(1+18%) ' (1+18%)2 ' (1 + 18%)3

VAN = —43,670 + 10,447.46 + 14,755.82 + 21,365.38
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VAN = —43,670 + 46,568.66

VAN = 2,898.66

Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

2,898.66, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
T

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK = 18% 2,898.66
TIR 0
COK =60% ?
Si COK = 60%
FCN; FCN, FCN,

VAN = -1

+ + ot
" (14 COK) ' (14 COK)? (1+ COK)™

12328 20546 35104
(1+60%) ' (1+60%)2 " (1+ 60%)3

VAN = —43,670 +

VAN = —43,670 + 7,705 + 8,025.78 + 8,570.31
VAN = —43,670 + 24,301.09

VAN = —-19,368.91

Luego:

0—VAN(+)

TIR = [(m

) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor

TIR = [( 0 — 2898.66 )(600/ 18%] +18%
~ 1\Z19,368.91 — 2,.898.66 0 0 0
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TIR = [( —2898.66 ) (420/)] + 18%
~ \=22,267.57 0 0

TIR = 23.47%

Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 23.47%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/.43,670

2(1,2) = 5/.32,874

SALDO = §/.10,796

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
racis ano _ 10796
raccién afio = 7=

Fraccion aito = 0.31 anos
Meses = 4

Dias = 22

La inversion inicial se recuperara en 2 afos, 4 meses, 22 dias.
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7. Sistema de Gestion de Documentacion Procesal

Tabla 74
Costos del Sistema de Gestion de Documentacion Procesal
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 14,091
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,000 1,530 2,080
Recursos e Insumos - 300 400 500
TOTAL 14,091 1,300 1,930 2,580
Nota: Elaboracion propia
Tabla 75
Beneficios del Sistema de Gestion de Documentacion Procesal
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccidn de gastos de
- 2,160 2,592 3,024
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 600 700 800
Tinta - 400 480 560
Ahorro en personal - 8,400 9,000 9,600
TOTAL - 11,560 12,772 13,984

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal
Afio N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 700 12 8,400
2 1 750 12 9,000
3 1 800 12 9,600
Tabla 76
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Gestién de Documentacion Procesal
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 11,560 12,772 13,984
Costos 14,091 1,300 1,930 2,580
FCN -14,091 10,260 10,842 11,404

Nota: Elaboracion propia

e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afios

COK: 18%

VAN

FCN, FCN, FCN,

VAN = —I ey
0+(1+COK)+(1+COK)2+ +(1+COK)”

10,260 10,842 11,404

VAN = —14,091 + + +
(1+18%) ' (1+18%)2 ' (1 + 18%)3

VAN = —14,091 + 8,694.92 + 7,786.56 + 6,940.83
VAN = —14,091 + 23,422.31

VAN =9,331.31
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Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

9,331.31, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
Py

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK =18% 9,331.31
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, L 2 n

T atco) Tarcore T d T cory

10,260 4 10,842 4 11,404
(1+60%) (1+4+60%)% (1+60%)3

VAN = —14,091 +

VAN = —14,091 + 6,412.50 + 4,235.16 + 2,784.18
VAN = —14,091 + 13,431.84

VAN = —659.16

Luego:
TIR = -(#%) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
[ 0—-9,331.31
TR = (—659 16 — 9,331 31) (60% — 18%)] +18%
/—9,331.31

TIR = 57.23%
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Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 57.23%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/. 14,091

Z(l) =5/.10,260

SALDO = §/.3,831

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
F D 3,831
raccién afio = 7

Fraccion aiio = 0.35 afnos
Meses = 4

Dias = 6

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 4 meses, 6 dias.
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8. Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial

Tabla 77
Costos del Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 14,091
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,000 1,530 1,560
Recursos e Insumos - 300 400 500
TOTAL 14,091 1,300 1,930 2,060
Nota: Elaboracion propia
Tabla 78
Beneficios del Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccidn de gastos de
- 1,152 1,440 1,728
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 600 700 800
Tinta - 480 560 640
Ahorro en personal - 9,240 9,720 10,200
TOTAL - 11,472 12,420 13,368

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afo N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 770 12 9,240
2 1 810 12 9,720
3 1 850 12 10,200
Tabla 79
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 11,472 12,420 13,368
Costos 14,091 1,300 1,930 2,060
FCN -14,091 10,172 10,490 11,308
Nota: Elaboracion propia
e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afios
COK: 18%
VAN
FCN, FCN, FCN,,

VAN = -]

ot arcor) T arcor T Y A conr

10,172 10,490 11,308

VAN = —14,091 + + +
(1+18%) ' (1+18%)2 ' (1 + 18%)3

VAN = —14,091 + 8,620.34 + 7,533.75 + 6,882.40
VAN = —14,091 + 23,036.49

VAN = 8,945.49
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Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

8,945.49, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
Py

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK =18% 8,945.49
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, L 2 n

T atco) Tarcore T d T cory

10,172 4 10,490 4 11,308
(1+60%) (1+4+60%)% (1+60%)3

VAN = —14,091 +

VAN = —14,091 + 6,357.50 + 4,097.66 + 2,760.74
VAN = —14,091 + 13,215.90

VAN = —875.10

Luego:
TIR = -(#%) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
[ 0 — 8,945.49
TR = (—875 10 — 8,945 49) (60% — 18%)] +18%
(—8,945.49

TIR = 56.26%
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Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 56.26%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/. 14,091

Z(l) =5/.10,172

SALDO = §/.3,919

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
F D 3,919
raccién afio = 7570

Fraccion aiio = 0.37 anos
Meses = 4

Dias = 13

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 4 meses, 13 dias.
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9. Sistema de Soporte Informatico

Tabla 80
Costos del Sistema de Soporte Informatico
COSTOS
Periodos (Afos)
Tipo
0 1 2 3
Costos de Inversion 14,091
Costos de Operacion
Mantenimiento - 1,000 1,530 1,560
Recursos e Insumos - 300 400 500
TOTAL 14,091 1,300 1,930 2,060
Nota: Elaboracion propia
Tabla 81
Beneficios del Sistema de Soporte Informético
BENEFICIOS
Periodos (Afos)
Descripcion
0 1 2 3
Reduccidn de gastos de
- 864 1,152 1,440
papel y/o otros formatos
Utiles de escritorio - 600 700 800
Tinta - 400 480 560
Ahorro en personal - 9,600 10,200 10,800
TOTAL - 11,464 12,532 13,600

Nota: Elaboracién propia
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Ahorro en personal

Afo N° de personas Sueldo Meses Total
1 1 800 12 9,600
2 1 850 12 10,200
3 1 900 12 10,800
Tabla 82
Resumen de los Costos y Beneficios del Sistema de Soporte Informatico
RESUMEN
Periodo (afos) 0 1 2 3
Beneficios 0 11,464 12,532 13,600
Costos 14,091 1,300 1,930 2,060
FCN -14,091 10,164 10,602 11,540
Nota: Elaboracion propia
e Calculo de Recuperacion de la Inversion
Tiempo: 3 afios
COK: 18%
VAN
FCN, FCN, FCN,,

VAN = -]

ot arcor) T arcor T Y A conr

10,164 N 10,602 N 11,540
(1+18%) (1+4+18%)2 (1+ 18%)3

VAN = —14,091 +

VAN = —14,091 + 8,613.56 + 7,614.19 + 7,023.60
VAN = —14,091 + 23,251.35

VAN =9,160.35
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Interpretacion: Después de 3 afios el proyecto va a generar una rentabilidad de

9,160.35, por lo que se recomienda ejecutar dicho proyecto.

-
Py

Tasa de descuento al tanteo: 60%

Tasa VAN
COK =18% 9,160.35
TIR 0
COK = 60% ?
Si COK =60%
FCN FCN FCN
VAN = —I, L 2 n

T atco) Tarcore T d T cory

10,164 N 10,602 N 11,540
(1+60%) (14+60%)? (1+60%)3

VAN = —14,091 +

VAN = —14,091 + 6,352.50 + 4,141.41 + 2,817.38
VAN = —14,091 + 13,311.29

VAN = -779.71

Luego:
TIR = (#ﬁ%) (Tasa mayor — Tasa menor)] + Tasa menor
TIR = ( 0 — 9,160.35 )(60ty 18(V)] + 18%
~ 1\=779.71 =9,160.35 0 0 0
TIR = _(_9’160'35) (420/)] +18%
~ 1\=9,940.06 ° °

TIR = 56.71%
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Interpretacion: El proyecto va a generar una rentabilidad de 56.71%, la misma que
es mayor a la rentabilidad minima exigida del 18%. Por lo tanto, se

sugiere invertir en el proyecto.

o

Inversion Inicial: S/. 14,091

Z(l) =5/.10,164

SALDO = §/.3,927

Entonces:
i o SALDO
racclon ano =pey siguiente
F D 3,927
raccién afio = 7o

Fraccion aiio = 0.37 anos
Meses = 4

Dias = 13

La inversion inicial se recuperara en 1 afio, 4 meses, 13 dias.
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Teniendo en cuenta la evaluacion de cada proyecto en este capitulo, se pueden establecer
desde otro punto de vista, dos maneras distintas de implementacion segun la priorizacion

realizada en la Fase IV (tabla 54); basandose en dos de los beneficios més satisfactorios:

e Proyectos con mas Reduccion de gastos de papel y Ahorro en personal: El ahorro en
conjunto permitira que la empresa obtenga mas ingresos. Por lo tanto, los sistemas a
ejecutar seran:

1. Sistema para la Gestion de Asesoramiento.

2. Sistema de Gestion de Documentacion Procesal.

e Proyectos sin mover personal: Se desistira de los servicios de una o dos personas segun
sea el caso.

1. Sitio Web: Porque tanto la P4gina Web como el Canal de Youtube son servicios
tercerizados, los cuales seran manejados por Orange (empresa actual). Esto indica que
debera permanecer el mismo personal, aunque el sueldo puede disminuir por solo
contar con sus servicios cada vez que se requiera.

2. Sistema de Gestion del Conocimiento: Porque la informacion que contenga este
sistema puede ser ingresada personalmente por el Gerente y el Abogado, pues tratard

de las experiencias de cada uno en sus labores diarias.
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Tabla 83
Resumen de Proyectos Il

PROYECTO TIEMPO ANO MODALIDAD INVERSION PRI
Servicio en la nube - - Servicio adquirido de terceros S/.113,122.80 -
) » ) Herramienta desarrollada por . .
Sistema Gestion de Indicadores Claves 4 meses 2019 S/. 20,196.00 1 afio, 6 meses, 7 dias
terceros
Sistema para la Gestion de
4 meses 2019 Herramienta comprada S/. 20,196.00 1 afio, 5 meses, 17 dias
Asesoramiento
- Herramienta desarrollada por .
Sitio Web 4 meses 2019 S/. 26,928.00 1 afio, 9 meses, 16 dias
terceros
) y o Herramienta desarrollada por . .
Sistema de Gestidn del Conocimiento 4 meses 2020 S/. 20,196.00 1 afio, 6 meses, 16 dias
terceros
Sistema Informatico para la Gestion
5 meses 2020 Herramienta comprada S/. 43,670.00 2 afos, 4 meses, 18 dias
Administrativa
Sistema de Gestion Contable 5meses 2020 - 2021 S/. 43,670.00 2 afos, 4 meses, 22 dias

Herramienta comprada

240



Sistema de Gestion de Documentacion

3 meses 2021 Herramienta comprada S/. 14,091.00 1 afio, 4 meses, 6 dias
Procesal
Sistema de Abastecimiento y Control Herramienta desarrollada por
3 meses 2021 S/.14,091.00 1 afo, 4 meses, 13 dias
) o Herramienta desarrollada por . .
Sistema de Soporte Informético 3 meses 2021 S/. 14,091.00 1 afio, 4 meses, 13 dias
terceros
TOTAL S/. 330,251.80

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 83 se puede observar los Proyectos debidamente ordenados, detallando individualmente la cantidad de meses que demorara

su realizacion, el afio en que sera esta, la modalidad de adquisicion y cuanto costara cada uno de ellos. Ademas se establece ya el Periodo de

Recuperacion de la Inversion (PRI), el cual determina el tiempo en que la empresa debe recuperar el dinero invertido.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

e El andlisis situacional de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.
permitio identificar los procesos de negocio: Asesorar Cliente, Registrar Cita,
Contratar Personal, Emitir Documento o Constancia, Gestion Contable, Registrar
Asistencia, Requerimiento Bienes y/o Servicios y Requerimiento de Soporte
Técnico, los cuales pueden ser soportados por las Tecnologias de la Informacion y

que, eran ignorados por el personal de la empresa.

¢ Laidentificacion de la Estructura de la Organizacion de la empresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R. L. permiti¢ establecer a detalle el perfil y las funciones
especificas de cada trabajador de la empresa, considerando para ello, los documentos
necesarios para la realizacién de sus actividades, lo cual ayuddé a la definir los nueve
Sistemas de Informacion, planeados para ser ejecutados en tiempos distintos con la

finalidad de optimizar procesos y maximizar el rendimiento de la empresa.

e Las estrategias de Tecnologias de Informacion se determinaron en base a las
estrategias de negocios y los objetivos de la empresa con el propésito de generar
ideas innovadoras aplicables como proyectos que aporten al crecimiento de la misma,

generando mejores resultados.
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¢ Mediante un estudio minucioso, se selecciono la Arquitectura Tecnoldgica: Sistema
Operativo, Gestor de Base de Datos y las caracteristicas especificas de los Servidores
a utilizar en la implementacion de los Sistemas de Informacion, para el buen

funcionamiento de la empresa.

e Mediante la realizacion de un Plan de Implantacion, se pudo determinar el costo y el
tiempo en que seran ejecutados los proyectos, utilizando para ello la técnica
COCOMO. Asimismo, se realizé una evaluacion en conjunto con los objetivos de la
empresa para establecer el orden conveniente de su realizacion, bajo la supervision

del area de Gestion de Informatica.

¢ Mediante la Evaluacién Financiera realizada a cada proyecto, se pudo corroborar la

viabilidad de estos, puesto que la inversion propuesta se recuperara en el tiempo

justo. Para ello, fue necesario utilizar los métodos: VAN, TIR y PRI.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Crear el Area de Gestion de Informatica de modo que se adapte a la estructura de la
organizacion, sirviendo de soporte para las actividades diarias de la empresa

Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.

Mantener una constante evaluacion de las nuevas Tecnologias de la Informacién que

puedan ser aprovechadas por la empresa para lograr sus objetivos estratégicos.

Mantener informados a los empleados de la empresa sobre los objetivos a largo plazo,
de manera que conozcan cOmo sus actividades diarias contribuyen al cumplimiento

de los mismos.

Revisar la priorizacion de los proyectos anualmente para tomar en cuenta las

variaciones del entorno en el que se desenvuelve la empresa.

Invertir en los proyectos propuestos, ya que estos son viables y el tiempo de
recuperacion de su inversion es aceptable. De esta manera, la empresa crecera

notablemente.
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ANEXOS



ANEXO 1

CUESTIONARIO

Nombre :

Oficina : Cargo:

Fecha

Objetivo: Conocer la perspectiva que tiene el gerente respecto a la empresa Palomino Guerra
Abogados S. Civil de R. L., lo cual permitira obtener los objetivos estratégicos que serviran
como base para la realizacion del Plan Estratégico de la misma.

X/
L X4

¢ Considera que la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. se encuentra
en una situacion de supervivencia o crecimiento? ;Por qué?

¢La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. cuenta con un Plan
Estratégico Empresarial?

X/
L X4

¢Cuales considera usted son los valores, aspiraciones, y prioridades éticas de la
empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.?

¢ Cual es la mayor ventaja competitiva de la empresa Palomino Guerra Abogados S.
Civil de R. L. que la hace diferente al resto de las empresas de abogados?
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s ¢La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. cuenta con Tecnologias
de Informacion actualizada?

% ¢Cree usted que la Tecnologia que hay en la empresa permite acelerar la gestion
eficiente de los procesos?

“+ ¢Cree usted que la Tecnologia que hay en la empresa permite la rapida atencién a los
clientes?

s ¢Qué mejoraria usted en la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L.?
Mencione algunas propuestas.

%+ ¢Considera usted que los trabajadores de la empresa Palomino Guerra Abogados S.
Civil de R. L. constituyen un activo valioso? ¢Por qué?

%+ ¢COmo veria usted a la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. en un
futuro?

Sabiendo que un respectivo analisis FODA es muy importante en la Institucién, entonces:

s+ ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas importantes
que se presentan en la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L.?
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RESUMEN DE LA ENTREVISTA

Nombre : Carlos Palomino Guerra
Cargo : Gerente

Oficina : Gerencia

La empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R.L. esta en una situacion de
crecimiento por la madurez, la experiencia, la posicion de la marca y la calidad del
servicio que busca a diario.

No cuenta con un Plan estratégico Empresarial escrito pero si es uno de sus ideales.
Los valores, aspiraciones y prioridades éticas de la empresa se resumen en la
honestidad, respeto, un ambiente laboral adecuado, diversificacion del servicio para
la satisfaccion del personal y clientes; asi como, la constante formacion tanto en lo
laboral y personal.

La mayor ventaja competitiva de la empresa es la ubicacion, experiencia, soporte
tecnoldgico y personal competente.

La empresa cuenta con Tecnologia de Informacidon actualizada en un 20% en cuanto
a hardware y respecto a software se encuentra en alto nivel.

La tecnologia que hay en la empresa ayuda a la rapida gestion de los procesos y cada
dia se esfuerza por innovar la misma.

En la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. se mejoraria los
sistemas, asi como con la creacion de protocolos de gestion.

Definitivamente se considera que los trabajadores de la empresa son un activo
valioso; por lo tanto, se busca que haya satisfaccion en ellos.

En un futuro, la empresa aspira que sus colaboradores se sientan identificados con
la marca y a la vez, contar con instalaciones modernas.

Las fortalezas de la empresa son: la experiencia, posicionamiento de la marca y
Soporte Tecnoldgico.

La oportunidad de la empresa es la poca competencia en el servicio en temas
laborales (Derecho Laboral).

Las debilidades de la empresa son: la falta de protocolo y capacitacion empresarial.
Las amenazas de la empresa son: Las huelgas del poder judicial y la falta del
personal idoneo.
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ANEXO 2

ENCUESTA

Objetivo: Conocer el ambiente laboral existente en la empresa Palomino Guerra
Abogados, basandose en el andlisis de siete elementos relacionados a los Sistemas de
Direccion y Gestion, como son: Organizacion, Servicios, Infraestructura de Equipos,
Informacion y Estadistica, Capacitacion de Personal, Interaccion y Metas.

ORGANIZACION

1.

¢La empresa Palomino Guerra Abogados cuenta con un Plan Estratégico?

Si] Nol[]

¢Conoce Ud. la Mision y Vision de su entidad?

Si [] No[]

¢La entidad cuenta con politicas, normas, planes, programas Y estrategias que
correspondan al &ambito de su competencia?

Si[] No[]

¢El érea en que trabaja planea, organiza, coordina y controla los procesos de registro
de expedientes?

sil] No [

¢Existe un cumplimiento a la normatividad existente?
Si[] No[] Muypoco[ ] Casinada [ ]

6. ¢Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion del Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion y de TI de su empresa?
Sil] Noll]
SERVICIOS

7.

¢Como califica usted el servicio que ofrece su empresa a la comunidad?
Muy Bueno[_] Bueno[ ] Regular[_] Deficiente[ ] Muy deficiente[ ]

¢Cdémo califica usted la atencidon que la empresa brinda al cliente?
Muy Bueno[_] Bueno[ ] Regular[_] Deficiente[ ] Muy deficiente[ ]

INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS

9.

¢El &rea en que trabaja cuenta con tecnologia adecuada?

Si[] Nol[]

10. ¢Como califica las instalaciones de la empresa?

Optimas ] Buenas[] Razonables [ ] Malas[]
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11.

¢Se cuenta con un sistema informatico en las areas?
Sicuenta[ ] Nocuenta [ ]

INFORMACION Y ESTADISTICA

12.

¢La empresa cuenta con una base de datos de informacion?
Sicuenta[ ] Nocuenta []

CAPACITACION DE PERSONAL

13.

¢El personal se capacita constantemente?
Si[] No[] Regularmente [ ] Casinunca[ |

INTERACCION

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Se siente a gusto con la labor que realiza en la empresa?

Si [LJ No[]

¢Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?
Si[] No[] Regularmente[ ] Casinunca[ |

¢A qué nivel generalmente se toman las decisiones?
Generalmente en el alto [] Politica al tope, con alguna delegacion []
A todo lo largo pero bien integrada[ |

¢Cudl es el origen del conocimiento técnico y profesional usado en la toma de
decisiones?

Alta Gerencia[_] Altay Media[_]  Con cierta extension a todo lo largo []
Con gran extension a todo lo largo [ ]

¢Se involucra a los empleados en las decisiones relacionadas con su trabajo?
No del todo[ ]  Ocasionalmente [ ] Generalmente [ ]
Totalmente involucrados []

¢La motivacion contribuye con el proceso de toma de decisiones?
En nada, generalmente la disminuye [] Relativamente poco [ ]
Alguna contribucion [_]

METAS

¢ COmo se establecen las metas en la empresa?
Aspectos impuestos  [] Impuestos, se aceptan algunos comentarios [ ]
Después de discutirlos, por imposicion [ Accion de grupo, excepto en crisis [

¢ Existe resistencia o rechazo hacia las metas?

Fuerte Resistencia [_] Resistencia moderada [ ] Alguna Resistencia, a veces []
Poco o ninguna []

Su grado de compromiso Yy actitud hacia su trabajo. ¢En qué grado lo describiria?
Bajo [ Medio[ ]  Alto[L] MuyAlto []
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

% ORGANIZACION

CUADRO N° 01

¢La empresa Palomino Guerra
Abogados cuenta con un Plan
Estratégico?

Opcion Si No
Cantidad 0 8
Porcentaje 0% 100%
GRAFICO

u S|

mNO

Interpretacion:

Todo el personal que labora en la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. sabe
gue no existe un Plan Estratégico en la misma. El no contar con este no es favorable pues
los planes que hay para el futuro deben estar planteados en un documento para saber como

cumplirlos y en qué momento.
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CUADRO N° 02

¢,Conoce usted la Mision y Vision
de su entidad?

Opcion Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%

GRAFICO

u S|
mNO

Interpretacion:

Todo el personal conoce la mision y la vision de una entidad, observandose que el 100%
sabe cudl es su misién y vision. Es muy importante mencionar que para que una entidad
funcione adecuadamente, su personal debe saber qué esta haciendo en la misma y hacia

ddnde va, cuales son sus aportes y qué tanto mejora la entidad con su trabajo.
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CUADRO N° 03

¢La entidad cuenta con politicas,
normas, planes, programas y
estrategias que corresponden al
ambito de su competencia?

Opcidn Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%

GRAFICO

u S|
mNO

Interpretacion:

Todo el personal tiene conocimiento de las politicas, normas, planes, programas y estrategias
que son de su competencia, ya que el 100% responde que cuenta con estos elementos y el
0% no cuenta con ellos. Es necesario sefialar que aungue existen estos documentos, a veces
los trabajadores no perciben la importancia de ellos, lo cual deberia cambiar por ser una

desventaja para la entidad.
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Interpretacion:

CUADRO N° 04

¢El area en que trabaja planea,
organiza, coordina y controla los
procesos de registro de
expedientes?

Opcidn Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%

GRAFICO

u S|
mNO

El 100% del personal de las areas de la empresa Palomino Guerra Abogados planea,

organiza, coordina y controla los procesos de registro de expedientes, lo cual indica que

el trabajo se realiza de manera organizada.
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CUADRO N° 05

¢Existe un cumplimiento a la normatividad existente?

Opcion Si No Muy poco Casi nada

Cantidad 7 0 1 0

Porcentaje 87% 0% 13% 0%
GRAFICO

mSs|

mNO

B MUY POCO
CASI NADA

Interpretacion:

El 87% del personal de la empresa Palomino Guerra Abogados cumple con la normatividad
y el 13% muy poco se preocupa por hacer las cosas bien. Es importante hacer prevalecer las

normas en la entidad porque sélo asi ésta surgira.
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CUADRO N° 06

¢Estaria usted dispuesto a
participar en la elaboracion del
Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion y de Tecnologias de

Informacién de su empresa?

Opcion Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%
GRAFICO

m S|
= NO

Interpretacion:

El 100% del personal de la empresa Palomino Guerra Abogados esté dispuesto a participar
en la Elaboracion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y Tecnologias de
Informacion para la misma. Es gratificante saber que se cuenta con el apoyo y colaboracion
de sus trabajadores porque demuestran que quieren realmente el crecimiento de su entidad.
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% SERVICIOS

CUADRO N° 07

¢ Cémo califica usted el servicio que ofrece su empresa a la comunidad?

Opcion b'\lf:r?lo Bueno Regular Deficiente Muy deficiente
Cantidad 3 4 1 0 0
Porcentaje 37% 50% 13% 0% 0%

GRAFICO

B MUY BUENO

m BUENO

m REGULAR
DEFICIENTE

B MUY DEFICIENTE

Interpretacion:

El 37% cree que la empresa Palomino Guerra Abogados brinda un muy buen servicio a la
comunidad, el 50% cree que el servicio es bueno y el 13% piensa que es regular. Es
importante saber que hay una “muy buena” atencion para sus clientes, pero se debe tratar de

mejorar aln mas este aspecto.
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CUADRO N° 08

¢ Como califica usted la atencion que la empresa brinda al cliente?

Opcion b'\tf:r?lo Bueno Regular Deficiente Muy deficiente
Cantidad 3 5 0 0 0
Porcentaje 37% 63% 0% 0% 0%

GRAFICO

B MUY BUENO

m BUENO

B REGULAR
DEFICIENTE

B MUY DEFICIENTE

Interpretacion:

El 37% dice que existe una muy buena atencién al cliente y el 63% dice que la atencién es

buena. Esto demuestra que la empresa se esmera por ofrecer el mejor servicio al pablico para

recompensar la confianza depositada en ellos.
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% INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS

CUADRO N° 09

¢El area en que trabaja cuenta
con tecnologia adecuada?

Opcion Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%

GRAFICO

u S|

mNO

Interpretacion:

El 100% dice que el area en que trabaja cuenta con tecnologia adecuada. Esto es importante

para la prosperidad de la empresa Palomino Guerra Abogados.
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CUADRO N° 10

¢Como califica las instalaciones de la empresa?

Opcidn Optimas Buenas Razonables Malas
Cantidad 1 5 2 0
Porcentaje 12% 63% 25% 0%
GRAFICO

u OPTIMAS

H BUENAS

B RAZONABLES
MALAS

Interpretacion;
El 12% dice que las instalaciones de la empresa Palomino Guerra Abogados son Optimas,

el 63% dice que son buenas y el 25% dice que son razonables. La empresa deberia contar

siempre con buena infraestructura porque el ambiente de trabajo seria mejor.
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CUADRO N° 11

¢ Se cuenta con un sistema
informatico en las areas?

Opcidn S No
cuenta cuenta
Cantidad 7 1
Porcentaje 87% 13%
GRAFICO

m S| CUENTA
B NO CUENTA

Interpretacion:

El 87% del personal cuenta con un sistema informatico en las areas, el 13% dice que no.
Bueno es necesario brindar las facilidades en su totalidad a quienes laboran en la empresa

para que el trabajo se realice con mayor eficiencia.
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% INFORMACION Y ESTADISTICA

CUADRO N° 12

¢Laempresa cuenta con una base
de datos de informacion?

Opcién Si No
P cuenta cuenta
Cantidad 8 0
Porcentaje  100% 0%
GRAFICO

B S| CUENTA

m NO CUENTA

Interpretacion:

El 100% del personal dice que cuenta con una base de datos de informacidon. Es importante

tener backup de la informacién de la empresa para cualquier consulta.
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< CAPACITACION DE PERSONAL

CUADRO N° 13

(El personal se capacita constantemente?

Opcidn Si No Regularmente Casi nunca
Cantidad 1 0 7 0
Porcentaje  12% 0% 88% 0%
GRAFICO

mS|

B NO

m REGULARMENTE

CASI NUNCA

Interpretacion:

El 12% del personal de la empresa dice que si capacita constantemente y el 88% lo hace
regularmente. Es de vital importancia que todos sus miembros se capaciten para ser

profesionales competentes, pues s6lo asi podran dar un buen servicio a la comunidad.

265



<% INTERACCION

CUADRO N° 14

¢ Se siente a gusto con la labor
que realiza en la empresa?

Opcidn Si No
Cantidad 8 0
Porcentaje 100% 0%

GRAFICO

mS|
B NO

Interpretacion:

El 100% del personal dice que se siente a gusto con la labor que realiza en la empresa, lo

cual es importante, pues hara un buen trabajo siempre.
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CUADRO N° 15

¢Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?

Opcion Si No Regularmente Casi nunca
Cantidad 5 0 3 0
Porcentaje 62% 0% 38% 0%
GRAFICO

m S|

= NO

B REGULARMENTE
CASI NUNCA

Interpretacion:

El 62% del personal dice que hay trabajo en equipo en el personal de las areas y el 38% dice
que lo hay regularmente. Este debe ser fundamental para el rapido cumplimiento de las metas

que hay en la empresa.
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CUADRO N° 16

¢A qué nivel generalmente se toman las decisiones?

Politicaal  Atodo lo
Generalmente  tope,con  largo pero

Interpretacion:

Opcion en el alto alguna bien
delegacion  integrada
Cantidad 3 2 3
Porcentaje 37% 25% 38%
GRAFICO

B GENERALMENTE EN EL
ALTO

m POLITICA AL TOPE, CON
ALGUNA DELEGACION

B ATODO LO LARGO
PERO BIEN INTEGRADA

El 37% del personal dice que las decisiones se toman Generalmente en lo alto, el 25% dice
que por Politica al tope y el 38% dice que a todo lo largo pero bien integrada. S6lo importa

que las decisiones sean tomadas de manera consciente para que haya mejores resultados en

la empresa.
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CUADRO N° 17

¢Cual es el origen del conocimiento técnico y profesional
usado en la toma de decisiones?
Con

cierta Con gran
., Alta Altay iy extension a
Opcidn . . extension
gerencia media todo lo
a todo lo
I largo
argo
Cantidad 0 5 1 2
Porcentaje 0% 62% 13% 25%
GRAFICO
m ALTA GERENCIA

B ALTAY MEDIA

B CON CIERTA EXTENSION
ATODO LO LARGO

CON GRAN EXTENSION A
TODO LO LARGO

Interpretacion:

El 62% del personal dice que el origen del conocimiento técnico y profesional usado en la
toma de decisiones es de Alta y Media, el 13% Con cierta extensién a todo lo largo y el 25%
Con gran extension a todo lo largo. El conocimiento de donde provenga debe ser bien

utilizado.
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CUADRO N° 18

¢Se involucra a los empleados en las decisiones relacionadas con su

trabajo?
Opcion No del Ocasionalmente Generalmente _Totalmente
todo involucrados
Cantidad 1 5 2 0
Porcentaje 12% 63% 25% 0%
GRAFICO

B NO DELTODO

B OCASIONALMENTE

B GENERALMENTE

TOTALMENTE
INVOLUCRADOS

Interpretacion:

El 12% del personal dice que No del todo se les involucra en las decisiones relacionadas con
su trabajo, el 63% dice que Ocasionalmente, el 25% dice que Generalmente y el 0% indica
que no son involucrados en su totalidad. Debe haber mucho maés integracion entre los
empleados y las decisiones para que haya mayor compromiso al momento de cumplir las

metas.
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CUADRO N° 19

¢La motivacién contribuye con el proceso de toma de

decisiones?
En nada, .
Opcion generalmente Relativamente Algtt)ma_,
la disminuye poco contribucién
Cantidad 0 4 4
Porcentaje 0% 50% 50%
GRAFICO
B EN NADA,
GENERALMENTE LA
DISMINUYE

m RELATIVAMENTE POCO

m ALGUNA CONTRIBUCION

Interpretacion:

El 0% del personal dice que la motivacién no contribuye en el proceso de la toma de
decisiones, el 50% dice que Relativamente poco y el otro 50% dice que hay Alguna

contribucion. Deberia ser a la par el proceso de toma de decisiones con la motivacion para

hacer un buen trabajo.
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% METAS

CUADRO N° 20

¢ Como se establecen las metas en la empresa?

Impuestos, Desap;ues Accion de
Opcién _Aspectos se aceptan discutirlos, grupo,
impuestos algunos or excepto
comentarios . po! ., en crisis
imposicion
Cantidad 0 1 0 7
Porcentaje 0% 12% 0% 88%

GRAFICO

09 ¥ B ASPECTOS IMPUESTOS
7:125 0%
(J

IMPUESTOS, SE ACEPTAN
ALGUNOS COMENTARIOS

DESPUES DE DISCUTIRLOS,

POR IMPOSICION

ACCION DE GRUPO,
EXCEPTO EN CRISIS

Interpretacion:

El 0% del personal dice que las metas no se establecen por Aspectos Impuestos, el 12% dice
que son Impuestas, el 0% dice que no es Por Imposicion y el 88% dice que es por Accion en
Grupo. Esto indica que en la empresa Palomino Guerra Abogados hay democracia, lo cual

es favorable pues con un mayor nimero de ideas se podran estableceran mejores metas.
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CUADRO N° 21

¢ Existe resistencia o rechazo hacia las metas?
Alguna

Opci6n F_uerte_ Resistencia resistencia I?oco 0
resistencia moderada ' ninguna
a veces
Cantidad 0 5 2 1
Porcentaje 0% 62% 25% 13%

GRAFICO

B FUERTE RESISTENCIA

B RESISTENCIA MODERADA

B ALGUNA RESISTENCIA, A

VECES
POCO O NINGUNA

Interpretacion:

El 0% del personal dice que no hay Fuerte resistencia hacia las Metas, el 62% dice que hay
Resistencia moderada, el 25% dice que Alguna resistencia y el 13% dice que hay Poca
resistencia. No deberia haber dificultades para cumplir las metas en la empresa pues eso hace

gue se estanque y no crezca como tal frente a las demas, lo cual resulta perjudicial.
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CUADRO N° 22

Su grado de compromiso y actitud hacia su trabajo, ¢en qué
grado lo describiria?

Opcidn Bajo Medio Alto Muy alto
Cantidad 0 0 6 2
Porcentaje 0% 0% 75% 25%
GRAFICO

mBAJO

® MEDIO

WALTO
MUY ALTO

Interpretacion:

El 25% del personal que labora en la empresa Palomino Guerra Abogados dice que su
compromiso Y actitud hacia su trabajo es Muy Alto, el 75% dice que es Alto. Esto indica que

hay un buen incentivo, lo que beneficia a la misma y por ende a sus clientes.
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ANEXO 3

Este proyecto propone que la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. debera
adquirir un servicio en la nube, es decir, servidores virtuales. Por ello, a continuacion se
muestran las capturas de pantallas de la pagina de IBM, donde se observa el procedimiento

para dicha accion.

1. Ingresar a la pagina: https://www.ibm.com.

cloud-computing/bluemix/es/virtual-servers * O

Jo

IBM Cloud Bluemix

Servidores virtuales

Despliegue y escale su infraestructura de cloud on demand

Suministrar dedicados

S umin |St re su Cree rapidamente su servidor virtual seleccionando los recursos que mejor se adapten a sus requisitos de carga de trabajo:

2 e servidores virtuales publicos, instancias dedicadas o hosts dedicados. Los servidores virtuales incluyen 250 GB de ancho
servidor virtual

de banda ptiblico saliente, ancho de banda publico entrante sin limite de uso y ancho de banda de red de gestién y privada

sin limite de uso.

2. Elegir la opcion Host dedicado — pedir por mes.

<« C & https//www.ibm.com/cloud-computing/bluemix/es/virtual-servers * O

IBM Cloud Bluemix

Calcule la flexibilidad con los servidores vi
de IBM Cloud

I
Instancias publicas Instancias dedicadas Host dedicado

éQué es? Oferta de varios arrendatarios con Oferta de arrendatario Unico con suministro  Servidores virtuales dedicados a los
suministro y escalabilidad rapidos. rapido; los hosts dedicados permiten un clientes; los hosts dedicados permiten un
mayor control y una gran flexibilidad en los  mayor control y una gran flexibilidad en los
S iadocumentacib despliegues de servidores virtuales. despliegues de servidores virtuales.
. \ Vea la documentacién Vea la documentacién
Pedir por horas
N Pexdir por horas Pedir por horas
Pedir por meses
Pedir por meses Pedir por meses Hablemos
I
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3. Observamos en la parte derecha el precio toral del servidor, una vez escogidos las

caracteristicas.

C & hitps//www.softlayer.com/cloud-computing/bluemix/Store/orderPrivateNodeComputinglnstance?cm_mec_uid=3

'92396968815402671158&cm_mc_sid_50200000=4834233... @@ + o

1BM Cloud

Configure your Cloud Server (Monthly)

Expand All | Gollapse All

Quantity
1 Server $234.50 /mo.
v © Required selections © 50001 onelime fezs

w ADD TO ORDER
Placement
United States v

© Auto assign will not use dedicated host capacity @ United States dollar (USD)

Configuration
Data Center
Data Center

Computing Instance
1x 2.0 GHz or higher $139.00 /mo.
Cores (Dedicated)

Attention! Data Center selection is required

4. Observamos un resumen de las caracteristicas elegidas para la configuracion

respectiva.

Configuration x
Data Center

Computing Instance

1x2.0 GHz or higher $139.00 /mo.
Cores (Dedicated)

RAM

8GB §76.00 /mo

Operating System

$0.00 /mo.
First Disk
25GB(SAN) 50.00 /mo.
Second Disk
25GB (SAN) $6.50 /mo.
Third Disk
25GB(SAN) §6.50 /o,
Fourth Disk
25GB (SAN) $6.50 fmo
Public Bandwidth
250 GB Bandwidth 50.00 /mo.
Allotment
Uplink Port Speeds

100 Mbps Public & Private $0.00 /mo.
Network Uplinks

Monitoring
Host Ping 50.00 /mo.
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5. Elegimos la instancia dedicada y la memoria RAM.

< > @ @ https//www.softlayer.com/cloud-computing/bluemi derPrivateNod ing|l 2cm_mec_uid=37292396968815402671158&cm_mc_sid_50200000=4834233.. B # @

© WDCO6 - Washington, DC , -
© WDCO7 - Washington, DC Primary IP Addresses

11P Address

. . Notification
w System Configuration © Required selections

Ermail and Ticket II

Computing Instance Remote Management

Reboot / Remote Console

Dedicated Instance

1% 2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [$139.00]
2x2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [§155.00]
4x2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [§169.00]
8x 2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [§209.00]
16.x 2.0 GHz o higher Cores (Dedicated) [5409.00]
32 2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [$729.00]
56 2.0 GHz or higher Cores (Dedicated) [$1,209.00]

coco000®

RAM

Ram

1 GB[$10.00]
2GB [520.00]
4GB [540.00]
6 GB [558.00]
8 GB [576.00]
12 GB [$108.00]
16 GB [§140.00]
32 GB [5236.00]

cooeo0Ce0

6. Elegimos la capacidad del primer y segundo disco.

< > C @ https//www.softlayer.com/cloud. puting/blu m_mc_uid=372923969688154026711588cm_mc_sid_50200000=4834233... & ¢ ° H

First Disk

Local

® 25 GB (SAN) [50.00]
© 100 GB (SAN) [$10.25]

Second Disk

Local II

None - no selection required
10 GB (SAN) [84.57]
20 GB (SAN) [55.71]

(
30 GB (SAN) [56.86]
40 GB (SAN) [58.00]

50 GB (SAN) [59.14]

75 GB (SAN) [59.71]

100 GB (SAN) [$10.29]
125 GB (SAN) [$10.86]
150 GB (SAN) [$11.43]
175 GB (SAN) [$12.00]
200 GB (SAN) [$12.57]
250 GB (SAN) [$14.29]
300 GB (SAN) [$18.57]
350 GB (SAN) [$22.86]
400 GB (SAN) [$25.71]
500 GB (SAN) [$28 57]
750 GB (SAN) [$42.86]

1.00 TB (SAN) [357.14]

ol

00CO00000000000@®OO 0
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7. Elegimos la capacidad del tercer disco.

<« = C & hips/i ftlayer.com/claud puting/blu

_mc_uid=372"

154026711588cm_mc_sid_50200000=4873284.. B +* @

Third Disk

© None - no selection required
© 10 GB (SAN) [54.57]

© 20 GB (SAN) [$5.71]

® 25 GB (SAN) [36.50]

©) 30 GB (SAN) [36.86]

© 40 GB (SAN) [38.00]

© 50 GB (SAN) [39.14]

©) 75 GB (SAN) [39.71]

© 100 GB (SAN) [$10.29]

© 125 GB (SAN) [$10.286]

© 150 GB (SAN) [11.43]

© 175 GB (SAN)

© 200 GB (SAN) [$12.57]
© 250 GB (SAN) [$14.25]
© 300 GB (SAN)

© 350 GB (SAN) [522.86]
© 400 GB (SAN) [$25.71]
© 500 GB (SAN) [528.57]
© 750 GB (SAN) [342.86]
© 1.00 TB (SAN) [$57.14]
© 150 TB (SAN) [$85.71]
© 2.00 TB (SAN) [$114.29]

8. Elegimos la capacidad del cuarto disco.

<« =< C & hips/i ftlayer.com/claud puting/blu

_mc_uid=3729

154026711588(cm_mc_sid_50200000=4834233.. B * @

Fourth Disk

SAN

© None - no selection required
© 10 GB (SAN) [3457]
© 20 GB (SAN) [35.71]
® 25 GB (SAN) [36.50]
©) 30 GB (SAN) [36.86]
© 40 GB [SAN) [$8.00]
© 50 GB [SAN) [89.14]
) 75 GB (SAN) [89.71]
© 100 GB (SAN) [$10.2]
© 125 GB (SAN) [$10.86]
© 150 GB (SAN) [511.43]
© 175 GB (SAN) [$12.00]
© 200 GB (SAN) [$12.57]
© 250 GB (SAN) [$14.2]
© 300 GB (SAN) [$18.57]
© 350 GB (SAN) [522.86]
© 400 GB (SAN) [525.71]
© 500 GB (SAN) [32857]
©) 750 GB (SAN) [342.86]
© 1.00 TB (SAN} [$57.14]
© 150 TB (SAN) [385.71]
© 200 TB (SAN) [114.29]
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9. Elegimos el ancho de banda publica y las velocidades del puerto (publico y privado).

C & https//www.softlayer.com/cloud-computing/bluemix/StoreforderPrivateNodeComputingInstance?cm_me_uid=37292396968815402671158&cm_me_sid_50200000=4873284.. & ¢ @

v

Public Bandwidth Learn More

Unmetered  Private Network Only

250 GB Bandwidth Allotment [$0.00]
1000 GB Bandwidth Allotment [$45.00]
5000 GB Bandwidth Allotment [$370.00]
10000 GB Bandwidth Allotment [$682 00]
20000 GB Bandwidth Allotment 3935 00]

®

Uplink Port Speeds

Public & Private

® 100 Mbps Public & Private Netwrk Uplinks [$0.00]
1 Gbps Public & Private Network Uplinks [20.00]
10 Mbps Public & Private Network Uplinks [50.00]

Una vez realizado este proceso, obtenemos el precio que costara cada servidor virtual.
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ANEXO 4

El internet es un elemento importante para el buen funcionamiento de cada servidor. Por eso,
segun el servicio de Movistar, se considera que 60 Mbps a un precio de S/. 160 es lo ideal.

A continuacion se muestra la evidencia de lo mencionado anteriormente.

& > @ ® Noesseguro | servici istar.com/ofertas/hogar/multioferta/tab=i w* @ :

S
AN movistar Lamanos sincosto 0800-41-348

Lunes a viernes 8am a 10pm / Sabados y domingos Sam a Bpm

Flige el Internet para ti

30 Mbps 40 Mbps I 60 Mbps I 120 Mbps

Internet 30 Mbps Internet 40 Mbps Internet 60 Mbps Internet 120 Mbps
Médem WIFI Mbdem Smart WIFI Mbdemn Smart WIFI Médem Smart WIFI
S$/99.90 al mes S/119.90 al mes S/159.90 al mes S/199.90 al mes
“ “
I
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ANEXO 5

Para realizar la estimacion del tiempo que durara cada proyecto, lo cual permitird saber
cuénto costara el mismo, se aplicara la Técnica COCOMO, utilizando el modelo intermedio

para un mayor nivel de detalle y precision.

Las férmulas para calcular los costos, 0 mas exactamente, el esfuerzo requerido en el

desarrollo del software son las siguientes:

Modos de Desarrollo Esfuerzo
Organico PM = 3.2 x FAE = (KLDC)%5
Semi — acoplado PM = 3.0 x FAE * (KLDC)*12
Empotrado PM = 2.8 x FAE * (KLDC)'?°
Donde; - PM, es el nimero de personas por mes.

- FAE, es el Factor de Ajuste del Esfuerzo.

- KLDC, niamero de miles de lineas de cddigo entregadas.

Las ecuaciones para estimar la programacién del tiempo de desarrollo (TDES) relacionada

con los diferentes modos de proyecto, son:

Modos de Desarrollo Tiempo
Organico TDES = 2.5 * (PM)°38
Semi — acoplado TDES = 2.5 x (PM)%35
Empotrado TDES = 2.5 * (PM)%32

Para hallar la productividad del proyecto, se aplicara la siguiente formula:

PR = KLDC/PM
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> Sistema de Gestion de Indicadores Claves

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de codigo, las cuales

seran 2,500.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 115 130 165
- - 1.00 111 130 1.66
- - 1.00 106 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08 1.00 104 110 -
requerido

FAE = 1.15%1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.91 * 0.70 * 0.90

x(0.95%0.82 %091 x1.04 = 0.345

Por lo tanto:
— Calculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 % 0.345 = (2.5)1%5 = 2.89 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (2.89)%38 = 3,74 meses

— Productividad:

2500
R = 289 - 865.05 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 3 personas en 4 meses. Cada uno de ellos programara 865

lineas de codigo por mes.
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> Sistema de Gestion Contable

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 3,500.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 1.15 130 1.65
- - 1.00 111 130 1.66
- - 1.00 1.06 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08 1.00 104 110 -
requerido

FAE = 1.15%1.00 * 1.15 * 1.00 * 1.06 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.91 * 0.70 * 0.90

x0.95%0.82%091*1.04 =0.421

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.421 + (3.5)1%5 = 5,02 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (5.02)°38 = 4,62 meses

— Productividad:

3500
R = T02 - 697.21 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 5 personas en 5 meses. Cada uno de ellos programara 697

lineas de codigo por mes.
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» Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 2,000.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 115 130 165
- - 1.00 111 130 1.66
- - 1.00 106 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08 1.00 104 110 -
requerido

FAE = 1.15 % 1.00 x 0.85 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.82 * 0.70 * 0.90

x(0.95%0.82%0.91%1.04 =0.264

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2%0.264 + (2)1%° = 1.75 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (1.75)%38 = 3.09 meses

— Productividad:

2000
R = 178 = 1,142.86 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 2 personas en 3 meses. Cada uno de ellos programara

1,143 lineas de codigo por mes.
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» Sistema para la Gestion de Asesoramiento

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 2,000.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 115 130 165
- - 1.00 1.11 130 1.66
- - 1.00 106 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08 1.00 104 110 -
requerido

FAE = 1.15%1.08 x 1.00 * 1.11 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.91 * 0.70 * 0.90

x(0.95%0.82%0.91%1.04 =0.414

Por lo tanto:
— Calculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.414 + (2)1%° = 2.74 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (2.74)°38 = 3.67 meses

— Productividad:

2000
R = X7 729.93 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto seréa
realizado por un equipo de 3 personas en 4 meses. Cada uno de ellos programara 730

lineas de codigo por mes.
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> Sistema de Gestion del Conocimiento

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 2,500.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 115 130 165
- - 1.00 1.11 130 1.66
- - 1.00 1.06 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08

[EEN
o
=
o
&~

1.10 -
requerido

FAE = 1.15%1.08 x 1.00 * 1.11 * 1.06 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.82 * 0.70 * 0.90

* 0.95 % 0.82 * 0.91 * 1.00 = 0.380

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.380 = (2.5)1% = 3.18 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (3.18)%38 = 3,88 meses

— Productividad:

2500
R = 318 - 786.16 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 3 personas en 4 meses. Cada uno de ellos programara 786

lineas de codigo por mes.
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» Sistema Informatico para la Gestion Administrativa

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 3,000.

En este caso, el modo organico serd el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 1.15 130 1.65
- - 1.00 1.11 130 1.66
- - 1.00 1.06 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08

[EEN
o
=
o
&~

1.10 -
requerido

FAE = 1.15%x1.16 *1.15% 1.11 * 1.06 * 1.00 = 1.00 * 0.71 * 0.91 % 0.70 = 0.90

* 0.95 % 0.82 * 0.91 * 1.00 = 0.521

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.521 + (3)19° = 5.28 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (5.28)%38 = 4,70 meses

— Productividad:

3000
R = T8 - 568.18 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 5 personas en 5 meses. Cada uno de ellos programara 568

lineas de codigo por mes.
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> Sistema de Gestion de Documentacion Procesal

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar
la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de codigo, las cuales

seran 1,500.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de
los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Valoracion

Conductores de coste Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto

Confiabilidad requerida del Software 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -

Tamario de la base de datos - 0.94 1.00 1.08 1.16 -
Complejidad del producto 0.70 0.85 1.00 1.15 130 1.65
Restricciones del tiempo de ejecucion - - 1.00 1.11 130 1.66
Restriccion de almacenamiento - - 1.00 1.06 121 156
Volatilidad de la maquina virtual - 0.87 1.00 1.15 1.30 -
Tiempo de respuesta del ordenador - 0.87 1.00 1.07 115 -
Capacidad del analista 146 1.19 1.00 0.86 0.71 -
Experiencia en la aplicacién 1.29 1.13 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08

[EEN
o
=
o
&~

1.10 -
requerido

FAE = 1.15%1.08 *1.00 * 1.11 * 1.21 * 1.00 = 1.00 * 0.71 * 0.82 * 0.70 = 0.90

x(0.95%0.82%0.91%1.00 =0.434

Por lo tanto:
— Calculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.434 + (1.5)1% = 2.13 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (2.13)%38 = 3.33 meses

— Productividad:

1500
R = 213 - 704.23 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 2 personas en 3 meses. Cada uno de ellos programara 704

lineas de codigo por mes.
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» Sistema de Soporte Informatico

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 2,000.

En este caso, el modo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 115 130 165
- - 1.00 111 130 1.66
- - 1.00 106 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -
Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83 -

Programacion en tiempo del desarrollo
1.23 1.08 1.00 104 110 -
requerido

FAE = 1.15%1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 * 0.71 * 0.82 * 0.70 * 0.90

x(0.95%0.82%091*1.04 =0.311

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM =3.2%0.311 x (2)1%° = 2.06 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (2.06)°38 = 3.29 meses

— Productividad:

2000
R = 3729 607.90 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determiné que este proyecto sera
realizado por un equipo de 2 personas en 3 meses. Cada uno de ellos programara 608

lineas de codigo por mes.
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> Sitio Web

Para hallar el esfuerzo, tenemos que saber el modo de desarrollo y asi poder aplicar

la formula correcta. Por eso se debe estimar la cantidad de lineas de cddigo, las cuales

seran 2,500.

En este caso, el modo organico serd el mas apropiado ya que el nimero de lineas de

codigo no supera los 50 KLDC, eso quiere decir que el proyecto no es muy complejo.

Luego se hallara la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de

los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan en

la siguiente tabla:

Conductores de coste

Confiabilidad requerida del Software
Tamario de la base de datos
Complejidad del producto
Restricciones del tiempo de ejecucion
Restriccion de almacenamiento
Volatilidad de la maquina virtual
Tiempo de respuesta del ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la aplicacién

Valoracion
Muy Muy Extra
Bajo Nominal Alto
bajo alto alto
0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
- 0.94 1.00 1.08 1.16 -
0.70 0.85 1.00 1.15 130 1.65
- - 1.00 1.11 130 1.66
- - 1.00 106 121 1.56
- 0.87 1.00 1.15 1.30 -
- 0.87 1.00 1.07 115 -
1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
1.29 113 1.00 091 0.82 -
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Capacidad del programador 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en la maquina virtual 1.21 1.10 1.00 090 - -
Experiencia en el lenguaje de

1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion

Practicas modernas de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82 -

Utilizacion de herramientas Software 1.24 1.10 1.00 0.91

o

[0 0]

w
1

Programacion en tiempo del desarrollo

1.23 1.08 1.04 1.10 -

[EEN
o

requerido

FAE = 1.15%x1.08 *1.15 % 1.11 * 1.00 * 1.00 = 1.00 * 0.71 * 0.91 % 0.70 = 0.90

* 0.95 * 0.82 * 0.83 * 1.00 = 0.417

Por lo tanto:
— Caélculo del esfuerzo del desarrollo:
PM = 3.2 %0.417 » (2.5)1% = 3.49 personas — mes
— Calculo tiempo de desarrollo:
TDES = 2.5 * (3.49)°%38 = 4,02 meses

— Productividad:

2.500
3.49

PR = = 716.33 LDC/personas — mes

CONCLUSION: Habiendo hecho el anélisis se determind que este proyecto sera
realizado por un equipo de 4 personas en 4 meses. Cada uno de ellos programara 716

lineas de codigo por mes.
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REGETRAR ASKSTENCIA

Registrar

Abogado
=
=
E Buscar el
& Preguntar el nombre del
nombre del abogado
abogado :5e encontrd?
Registrar
Asistencia
o : .
- ] :
g Comunicar el .
2 nombre .
= .
-
g
&
Lista de Asistencia
abogados registrada

Anexo 6 - 1: Proceso Registrar Asistencia

Fuente: Elaboracion propia
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CONTRATAR PERSONAL

Periodico

Solicitar Publicar Revisar CV .
egistrar
g 7 candidato Entrevistar al Evaluar Elegiral Comunicar
o= s postulante decision abogada decision abagada
H ZCumple con el
§ perfir “Cumple 1as :
° espectativas? :
Lista
Abagados
Pactar fecha
hora
= Conmia Uamaral
F erente
3 Recibir OV Entrega CV Liamar a oz soogeopaa
g <candidatos -
& contrato
Redbira los
candidatos
2
H [
g visar
2 convacatoria oot Recibir noticia Firmar contrato
2

Anexo 6 - 2: Proceso Contratar Personal

Fuente: Elaboracién propia
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bizagi

A - 22 Praceco Avssamar Clionse
Fume: Elaborseidn prapia
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Entregar datos

personales

Entregar
informacion del
caso

Analizar
horario

Autorizar la cita

Fuente: Elaboracion propia

£ ;Esta deacuerdo?

5

o

Registrar cita
=
o
E
k-]
3
-]
Mo
Establecer
(El cliente fecha
existe?
R Registrar Establecer
o Solicitar datos Buscar datos Registrar datos e ol o]
pesonales del personales del personales del CEEEE clients
llamada caso cita

= diente Ciente Ciente

E

[ Establecer

& hora

Solicitar
informacién del
caso
Datos
registrados
Anexo 6 Proceso Registrar Cita

304



EMITR DOCUMENTO O CONSTANCIA

Trabajador

Solictar

documento

Exponer motivo Recoger

documento

=
= !
= Preguntar Emitir Corregir GI Ty
= y respuesta
g motiva documento €rrares
w

Mo
B ] si )
z Werificar - Firmar el Entregar
= documento = documento documento
[

iEs correcto?

Anexo 6 - 5: Proceso Emitir Documento o Constancia

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento de bienes yfo servicios

Trabajador

Solicitar bienes Recibir Recibir

; g requerimiento
yfo servicios respuesta T

Mo

=
3 Tomar ; .
- s Comunicar Infarmar Comprar bien g Entregar
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de no

conformidad
]
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g ﬁ
@ N
L) EEl=n N Autorizar

Verificar bien

Y

disponer del

requerimiento "
4 dinerg

5i

y/o servicio

:Es necesario?
< :Es conforme?

Anexo 6 - 6: Proceso Requerimiento de bienes y/o servicios

Fuente: Elaboracion propia

306



Secretaria

5| Ordenarlos

Entregar los

O

7 recibos

5y
recibos

Recibir
indicacion

Cancelar por
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I
I
= I
2 I
= I
5 |
S t
= I
2 |
] I
8 I
I
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I
i I
2 Recepcionar os Uamar al - f§°h°“’.':a’ - E"';’:cig;;s‘“ Recibir Autorizar page |
H recibos contador ! 5 cha y hora ‘ e s !
© | | ol }
| (De acuerdo? i | | I |
I I
| | | 1 T : |
] | I
| | ! I
I | I
| | ! I
1 I I
| | ! I
1 | I
| H | | ! 1
! | | | L |
I T L I + .
| ]
| | | | | |
! ! i ! i \
1
| Acudira la ) !
Coordinar | i Entregar 1 Recibir
y Realizar reporte pago
5 honorarios entrevista 3 reporte !
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E 1
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g Jay |
1
3

Anexo 6 - 7: Proceso Gestion Contable

Fuente: Elaboracion propia
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(s conforme?

Realizar

prucbas

Trabajador

Solicitar apoyo

iento de Soporte Tecnico

problema

honorarios

trabajo

Liamar al Indicar lugar Recibir Cancelar por
Recibir : Coordinar [ z
ZIP Comunicar indicacin técnico y == oy H B del problema indicacién senvicio
explicacian inconveniente expone mativa | :
& I a &
& . = 1
g H } :De acuerdo’ i 1 } }
5 1 ! ! H | |
= : 1 : | H
i | |
| | | |
! | ! ! 1 | !
I | I ! |
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I | I ! |
| ! 1 ! ! ! Autorizar |
o | ! | 1 | Verificar 1 cancelacion del |
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§ Autorizar i ! i | I ’ | |
g e lamar al 1 1 ! | !
< inconveniente ! ! ! 1 I | I
especialista 1 | 1 H | 1 |
| | |
1 |
(Existe un | | | H | i |
problema? | | | 1 ! | !
| | | ! !
! | ! f } 1 }
! ' : ‘ :
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1 | 1 ! | !
| I 1 ! I !
1 | 1 ! I !
| I 1 ! I !
| I 1 ! I !
| I 1 ! I !
| | 1 ! I !
| | 1 ! I !
| | 1 ! | !
1 | ! | } |
e | Vi v
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s 1 |
# i | ! Solucionar el Comumicay !
Coordinar ! Acudir ala cita gy — — £ término del I Recibir pago
|
|
|
|
|
|
.

Anexo 6 - 8: Requerimiento de Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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