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Resumen y palabras claves 

Inversiones Jaén A & R es una empresa que se dedica al fraccionamiento de arroz, 

azúcar, quinua y menestras, teniendo como clientes a ciertos proveedores del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. Sin embargo, actualmente, tiene serios 

problemas que dificultan incrementar su capacidad productiva. Por lo cual el presente 

proyecto persigue el objetivo de determinar la factibilidad de la expansión de la planta 

fraccionadora de Inversiones Jaén A & R, en el distrito de Jaén, Cajamarca, para ofertar 

sus productos a los proveedores del Qali Warma y, además, a los hogares urbanos del 

Distrito de Jaén pertenecientes a los niveles socioeconómicos A, B y C. Teniendo como 

objetivos específicos realizar un diagnóstico empresarial y determinar la factibilidad 

comercial, técnica, organizacional y económica de la expansión. 

El tipo de investigación se persigue es cuantitativa ï descriptiva ï aplicada y 

transversal, teniendo como muestra a los proveedores del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma adjudicados en el año 2019 y los hogares urbanos del 

distrito de Jaén, Cajamarca.  

Los resultados que se obtuvieron en la investigación fueron que la empresa tiene un 

proceso productivo ineficiente, sin embargo, su macro y micro entorno es favorable. 

Además, la demanda insatisfecha para el 2021 es de 4,718.09 toneladas y 6,914.19 

toneladas para el 2025, por lo cual se espera ofertar 1,061.01 y 1,876.87 toneladas 

respectivamente, siendo necesario la implementación de un área de 1200m2, la 

adquisición de diversos activos y la colaboración de hasta 17 personas. Finalmente se 

determinó que para el proyecto es necesario de una inversión de S/1,724,250.00, 

obteniendo un VANE de S/2,599,620.16, una TIRE de 32.40% y una RCBE de S/1.51, 

haciendo que el proyecto sea comercialmente, organizacionalmente, técnica y 

financieramente viable. 

Palabras claves: Proyecto de inversión, proyecto de expansión, Inversiones Jaén A 

& R, Marca ñSanta Rositaò, Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 

Proveedores del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 

fraccionamiento de alimentos.  
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Astract and keywords 

Inversiones Jaén A & R is a company dedicated to the fractionation of rice, sugar, 

quinoa and vegetables, having as clients certain suppliers of the National Program of 

School Feeding Qali Warma. However, currently, it has serious problems that make it 

difficult to increase its production capacity. Therefore, the present project pursues the 

objective of determining the feasibility of the expansion of the fractionation plant of 

Inversiones Jaén A & R, in the district of Jaén, Cajamarca, to offer its products to the 

suppliers of Qali Warma and, in addition, to the urban households of the District of Jaén 

belonging to the socioeconomic levels A, B and C. Having as specific objectives to 

carry out a business diagnosis and determine the commercial, technical, organizational 

and economic feasibility of the expansion. 

The type of research is quantitative - descriptive - applied and transversal, taking as a 

sample the suppliers of the National Program of School Feeding Qali Warma awarded 

in 2019 and the urban households of the district of Jaén, Cajamarca.  

The results obtained in the research were that the company has an inefficient 

productive process, however, its macro and micro environment is favorable. Besides, 

the unsatisfied demand for 2021 is 4,718.09 tons and 6,914.19 tons for 2025, for which 

it is expected to offer 1,061.01 and 1,876.87 tons respectively, being necessary the 

implementation of an area of 1200m2, the acquisition of diverse assets and the 

collaboration of up to 17 people. Finally, it was determined that the project requires an 

investment of S/1,724,250.00, obtaining a NPVE of S/2,599,620.16, an IRRE of 

32.40% and a RCBE of S/1.51, making the project commercially, organizationally, 

technically and financially viable. 

Keywords: Investment project, expansion project, Inversiones Jaén A & R, Brand 

ñSanta Rositaò, National School Feeding Program Qali Warma, Suppliers of the 

National School Feeding Program Qali Warma, food fractionation. 
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Introducción  

La ingesta de nutrientes es un requisito fundamental para la vida y desarrollo de un 

organismo; por lo que la comercialización de bienes o servicios tuvo como base la 

compra y venta de alimentos, la cual se remonta a la edad primitiva del ser humano, 

específicamente a la edad de piedra con la invención o desarrollo de la agricultura. En 

esta época las personas empezaron a acumular excedentes de producción para luego 

comercializarlos mediante el trueque o permuta. Cabe señalar que, hasta la edad 

industrial la comercialización de alimentos se basaba en la compra y venta de bienes 

primarios; sin embargo, en esta edad, empezaron a surgir las primeras empresas 

dedicadas al procesamiento de alimentos, ya sea para crear, modificar o alargar la vida 

útil o tiempo de consumo. En nuestra época, denominada edad de la globalización, la 

industria alimentaria representó, en el año 2018, el 27% del Producto Bruto Interno 

(PBI) peruano, con lo que se puede afirmar que existen diversas empresas dedicadas a la 

comercialización de alimentos, entre las cuales destacan Nestlé Perú, Alicorp, Grupo 

Gloria, San Fernando, Molitalia, entre otras. Dichas organizaciones deben cumplir con 

los requerimientos de salubridad determinados por las políticas o normas del país. 

PQS (2019) señala que, en nuestro país el 75% de empresas fracasa antes del cuarto 

año de creación, siendo la falta de competitividad, errores en el cálculo de costos y 

ausencia de un plan de negocio, los principales motivos del fracaso empresarial; 

además, se señala que para combatir la mortandad empresarial se debe elaborar un buen 

estudio antes de empezar. En este contexto, las organizaciones, específicamente para 

esta investigación que se dedican al rubro alimentario, deben realizar proyectos de 

inversión, los cuales se definen como un instrumento para corroborar la factibilidad de 

un emprendimiento, analizando la parte comercial, laboral, técnica, organizacional y 

económica. En caso de no elaborar este tipo de proyectos, las empresas, corren un alto 

riesgo de fracaso o quiebra.  

Conociendo la importancia de la alimentación, el Estado Peruano, que, debido a su 

alto volumen de requerimientos es considerado como el cliente más grande de las 

empresas nacionales, ha creado un conjunto de programas sociales para abastecer de 

alimentos  a la población vulnerable, destacando así el Programa Vaso de Leche, los 

Comedores Populares y el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 

este último creado en el año 2012 por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social ï 

MIDIS, siendo su objetivo brindar alimentos de calidad durante el año escolar.  
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Para garantizar la calidad de los productos consumidos por los escolares de nuestro 

país, los cuales, según datos oficiales para el año 2019 ascienden a 3´855,787, Qali 

Warma ha establecido especificaciones técnicas para cada uno de estos. Además, para 

que el servicio se brinde durante todo el año escolar, anualmente, mediante un proceso 

de compra, se convoca públicamente a empresas para que adquieran y distribuyan 

alimentos a las instituciones educativas beneficiarias, entre los que destacan leche 

entera, arroz, azúcar, menestras, aceite, entre otros. Es por lo que, desde su creación el 

Programa se ha convertido en una oportunidad de negocio para personas naturales o 

jurídicas que deseen satisfacer la demanda de este. Acuña y Hinostroza (2017) 

mencionan: ñLos alimentos que se entregan en las escuelas pasan por un estricto control 

de calidad lo cual garantiza la inocuidad de los productos que contribuyan a mejorar el 

rendimiento de los escolaresò (p. VIII). 

De acuerdo con los capítulos posteriores se afirma que el alimento más demandando 

por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, es el arroz superior, 

con una demanda anual de 24,098.07 Tm, para el 2020. Mientras que las leguminosas 

(Arveja partida, frijol, haba partida, lenteja, pallar y garbanzo), la azúcar rubia y la 

quinua ocupan, de 59 productos, el tercer, séptimo y décimo lugar respectivamente. 

Estos productos, debido al volumen o cantidad demandada, representan un elevado 

costo de adquisición para los proveedores del programa.  

En este contexto, en el año 2015 en el distrito de Jaén, Cajamarca, un proveedor de la 

Unidad Territorial Cajamarca II del Qali Warma, constituyó la empresa Inversiones 

Jaén A & R, la cual se dedica a fraccionar los alimentos descritos en el párrafo anterior 

(arroz, azúcar, menestras y quinua), mediante la marca Santa Rosita. Cabe señalar que, 

dichos productos son fundamentales en la canasta básica familiar peruana. Inicialmente, 

esta empresa tenía como objetivo abastecer únicamente a su creador o fundador; sin 

embargo, debido a una buena calidad de sus productos y servicios, fracciona pequeños 

volúmenes para otros proveedores de la misma Unidad Territorial del programa.  

Actualmente, a causa de la falta de planificación antes y durante la puesta en marcha 

del emprendimiento, Inversiones Jaén A & R, debido al uso de maquinaria básica, 

ubicación poco estratégica y espacio limitado, ha llegado al límite de su capacidad 

productiva presentando los siguientes problemas: (I) deterioro en la calidad de 

productos, (II) retraso para cumplimiento de los pedidos, (III) incapacidad para 

incrementar su oferta a un menor precio competitivo, (IV) deficiencia en la recepción, 
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almacenamiento y distribución de productos. Para resolver los problemas mencionados, 

la empresa desea construir e implementar una nueva planta de operaciones; la cual debe 

contar con una ubicación estratégica, espacio adecuado y maquinara que le permita 

automatizar su proceso productivo. Además, la empresa tiene el deseo de comercializar 

sus productos en el mercado local, asiéndose necesario la elaboración de un proyecto de 

inversión para comprobar la factibilidad de dicha expansión. 

Conociendo la situación que aqueja a Inversiones Jaén A & R y, con el objetivo de 

proponer una solución se realiza el presente estudio, el cual teniente como problema 

central conocer si, ¿Es factible la expansión de planta fraccionadora de alimentos de la 

empresa Inversiones Jaén A & R? Siendo los problemas específicos los siguientes: 

¿Cuál es la situación actual de la empresa Inversiones Jaén A & R?, ¿Es factible 

comercialmente la expansión?, ¿Es factible técnicamente la expansión?, ¿Es factible 

organizacionalmente la expansión?, ¿Es factible económicamente la expansión? 

Por tanto, el objetivo principal es determinar la factibilidad de la expansión de la 

planta fraccionadora de alimentos de la empresa Inversiones Jaén A & R. Para lo cual se 

plantearon los siguientes objetivos específicos de investigación: Realizar un diagnóstico 

situacional de la empresa Inversiones Jaén A & R, determinar la factibilidad comercial 

de la expansión, determinar la factibilidad técnica de la expansión, determinar la 

factibilidad organizacional de la expansión y determinar la factibilidad económica de la 

expansión. 

Se tiene como hipótesis, que la expansión de la planta fraccionadora de alimentos de 

la empresa Inversiones Jaén A & R es factible y, como sub hipótesis: Que los procesos 

productivos empleados por la empresa son deficientes y no son los adecuados para la 

expansión, que existe una demanda a la cual se puede satisfacer, lo que hace 

comercialmente factible la expansión; que es factible la construcción e implementación 

de la nueva plata, lo que hace técnicamente factible el proyecto; que se puede gestionar 

adecuadamente los recursos humanos y aspectos legales y/o tributarios, lo que hace 

organizacionalmente factible el proyecto. Finalmente, que, de acuerdo con los ingresos 

y gastos, el proyecto es económicamente factible. 

Para culminar, la presente investigación se desarrollará mediante 5 capítulos, los 

cuales se detallan a continuación: Capitulo 1: El objeto de Estudio, Capitulo 2: Marco 

teórico, Capitulo 3, Metodología y Capitulo 4: Resultados y discusión y Capitulo 5: 

Propuesta del proyecto de Inversión. 
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Capítulo I:  El Objeto De Estudio 

1.1. Contextualización del objeto de estudio 

 Inversiones Jaén A & R 

Empresa constituida en el 2015 como consecuencia de una estrategia de crecimiento 

vertical hacia atrás, puesto que uno de los accionistas de esta sociedad licita desde el 

año 2013 con el estado peruano, específicamente con el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma; comprando los diversos alimentos no perecibles 

demandados por dicho programa social y posteriormente distribuyéndolos en las 

instituciones educativas adjudicadas. Por lo cual Inversiones Jaén A & R se crea con el 

objetivo de proveer a su propietario de arroz, azúcar, quinua y menestras, mediante la 

marca ñSanta Rositaò.  

Sin embargo, debido al incremento de estudiantes beneficiados por dicho programa 

social y a la buena calidad de los productos ofertados por la empresa; ñSanta Rositaò es 

comercializada con otros proveedores del Qali Warma, por lo que Inversiones Jaén A & 

R ha llegado al límite de la capacidad producida; originando retrasos en la entrega de 

los pedidos y dificultades para mantener la calidad de los productos.  

Motivados por su espíritu emprendedor y por los problemas descritos, los accionistas 

de Inversiones Jaén A & R tienen el deseo de expandir sus operaciones incrementando 

su capacidad productiva, y poder ofertar sus productos a su actual mercado y a los 

hogares urbanos del Distrito de Jaén, creándose así la presente investigación, con la 

finalidad de proponer un estudio que determine la factibilidad de expansión de la 

empresa. 

 Proyecto de expansión 

Se cree que los proyectos de inversión son documentos exclusivos para la puesta en 

marcha de emprendimientos; sin embargo, muchos son realizados para determinar la 

rentabilidad de la optimización en empresas en marcha (Sapag, 2011). Así pues, en los 

proyectos de inversión, existe la clasificación de proyectos de ampliación o expansión, 

el cual tiene como objetivo comprobar la factibilidad de un incremento en la producción 

a través de la apertura de sedes y/o mediante la agregación o sustitución de los activos 

fijos de la empresa. Cabe señalar que la presente investigación persigue el segundo 

objetivo, pues se pretende sustituir los bienes que posee la empresa por instalaciones y 

maquinaria que permita automatizar su proceso productivo.  
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 Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

Creado en el año 2012 como consecuencia de la disolución o anulación del Nacional 

de Asistencia Alimentaria ï PRONA, mediante el Decreto Supremo N°008-2012-

MIDIS. Tiene como objetivo garantizar un servicio alimentario para niños de colegios 

públicos en el nivel inicial y primario, para lo cual realiza las siguientes acciones: (i) 

Planifica el menú escolar anual, determinando los alimentos y cantidades a distribuir, 

(ii) Realiza un proceso público de compra en el cual adjudica a las empresas privadas 

que postulan a dicho proceso, para que se encarguen de preparar y distribuir (modalidad 

raciones) o adquirir y distribuir (modalidad productos) los alimentos demandados por el 

programa, (iii) Supervisa y controla el proceso de distribución, (iv) Evalúa y publica los 

resultados de la gestión. Cabe señalar que, debido a las modificatorias afectas al decreto 

supremo de su creación, actualmente se atiende a escolares de instituciones educativas 

públicas de nivel inicial, nivel primario, nivel secundario de pueblos indígenas de la 

Amazonía Peruana, nivel secundario bajo la modalidad de Jordana Escolar Completa y 

nivel secundario bajo las formas de Atención Diversificada. 

Como se mencionó anteriormente existe dos modalidades de compra, la primera está 

referida a la elaboración y distribución de alimentos (modalidad raciones); mientras que, 

en la segunda, las empresas adjudicados tienen la responsabilidad de adquirir productos 

no perecibles y posteriormente distribuirlos (modalidad productos).  

Se define como Unidad Territorial al conjunto de instituciones educativas 

pertenecientes a provincias colindantes o cercanas, existiendo a nivel nacional 27 

unidades territoriales, siendo de interés la Unidad Territorial Cajamarca 2; la cual está 

conformada por las provincias de Chota, Cutervo, Jaén, San Ignacio y Santa Cruz. 

Finalmente, los proveedores del Qali Warma son Empresas naturales o jurídicas que 

concursaron y salieron adjudicadas o ganadoras del proceso de compra elaborado por el 

programa social; existiendo, a la fecha, 9 proveedores adjudicados en la Unidad 

Territorial Cajamarca II. 

 Hogares urbanos del Distrito de Jaén 

Producto de la expansión empresarial de Inversiones Jaén A & R y a los deseos de 

los accionistas, la empresa tendrá un excedente de producción, el cual será ofertado a la 

población en general, teniendo como mercado objetivo los hogares urbanos del Distrito 
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de Jaén pertenecientes al Nivel Socioeconómico (NSE) A, B y C. Se entiende por hogar 

a una o un conjunto de personas que ocupan la totalidad o en parte una vivienda o casa, 

compartiendo al menos las comidas principales y con un presupuesto en común, 

clasificándose en urbanos (ubicados cerca de la urbe o ciudad principal) y rurales 

(ubicados en lugares alejados de la urbe o ciudad). Así pues, debido a la cercanía de 

mercado, los hogares de interés de Inversiones Jaén A & R están conformados por los 

hogares urbanos del Distrito de Jaén. 

1.2. Características y Manifestación del Problema de Investigación 

De acuerdo con lo señalado por Sapag (2011), se cree que los proyectos de inversión 

son para creación de empresas; sin embargo, gran parte de los proyectos son elaborados 

por organizaciones constituidas. Cabe señalar que, debido a que las empresas no quieren 

que se comparta información relevante, existen escazas investigaciones realizadas a 

negocios en marcha, no existiendo tesis publicadas referente a empresas dedicadas al 

rubro del fraccionamiento de alimentos. Por lo cual, en esta sección, se referencian 

proyectos de inversión para ampliar empresas dedicadas a otros rubros y/o proyectos 

para la creación de empresas con giro de negocio similar. 

Colambo y Leon (2016) en su tesis denominada ñProyecto de factibilidad para la 

creación de una empresa de industrialización y comercialización de la quinua para la 

ciudad de Mira provincia del Carchiò, persiguió el objetivo general de determinar la 

fiabilidad para crear una empresa de quinua en Mira; Carchi. Entre los resultados 

obtenidos en su investigación destacan que el proyecto es comercialmente factible, 

existiendo una demanda insatisfecha de 411.476 libras; mientras que, en el estudio 

técnico concluyo que su capacidad de producción es de 228.000 libras, requiriendo dos 

colaboradores. Finalmente obtuvo un VAN positivo de $195.413,67 dólares, la TIR 

de50,34%, una relación costo beneficio de $ 1,17 dólares nos determinaron que por cada 

dólar invertido se lograra una utilidad de $ 0,17 centavos de dólar, haciendo viable la 

creación de dicha empresa. 

Janeta (2015) en su proyecto titulado ñViabilidad para el proyecto de ampliación del 

negocio J.M. CATERING SERVICEò, realizó un análisis del entorno de la empresa, 

estudiando los indicadores económicos del país y la industria empresarial, deduciendo 

que existe un crecimiento positivo. Entre los principales resultados obtenidos señala que 

el proyecto espera satisfacer el 10% de la demanda calculada; además, se requiere de 

una inversión de $164,492,55 con una estructura de inversión de 20% capital propio y 
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80% financiamiento externo. Cabe señalar que, según el autor, los desembolsos se 

recuperan al tercer año y nueve meses de funcionamiento.  

En la investigación titulada ñEstudio de factibilidad del Proyecto de Ampliación de 

la planta de almacenamiento de combustible de la compañía colombiana de 

distribuciones y servicios CODIS S.A. para el año 2009ò, Miranda y Herrera (2008) 

manifiestan que su objetivo general fue diseñar un estudio de factibilidad que permita 

identificar la viabilidad y los beneficios económicos de la ejecución de dicho proyecto. 

La metodología empleada por el investigador fue, debido a que se analizó la 

información financiera de la empresa, deductivo. Utilizó una metodología deductiva. En 

sus resultados señala que la empresa cuenta con capacidad financiera para llevar a cabo 

el proyecto y una buena organización administrativa. Además, con una TIR de 13.55%, 

llega a la conclusión que el proyecto es viable financieramente. que financieramente el 

proyecto es viable, pues se obtiene una TIR de 13.55%. 

Berrocal & Iriarte (2016) en su tesis titulada ñProyecto de ampliación de capacidad 

de planta de producción de productos plásticos, tiene como objetivo desarrollar un plan 

de negocio que permita ampliar la capacidad productiva de la empresa Inova Pack 

S.A.Cò. Entre los resultados obtenidos por los investigadores estacan que la demanda de 

dichos productos es creciente, y, el contar con experiencia en el sector resulta ser una 

ventaja competitiva. Además, en cuanto a la para ejecución del proyecto es necesario 

aplicar una estrategia de distribución de mixta (canales propios y mediante 

intermediarios), y basar su estrategia de producción en la tercerización, y contar con una 

inversión de S/398,782 de los cuales 35% es capital propio y el 65% restante será 

apalancamiento financiero, obteniendo un VAN de S/260,860.20, una TIRE de 30.84% 

y una tasa de descuento de 14.71%.  

Herrera y Vega (2018) en su tesis titulada ñProyecto de Ampliación de la Planta 

Envasadora y Comercializadora de GLP Pajaten Gas Eirl, Juanjuíò, tuvieron el objetivo 

determinar la viabilidad de ampliación de dicha empresa. La muestra estuvo 

conformada por 384 familias de la ciudad de Juanjuí. La investigación realizó bajo un 

diseño sistémico y prospectivo de tipo trasversal. Los resultados obtenidos muestran 

que para realizar el proyecto es necesario una inversión de S/2,035,625.93 y se obtiene 

un VAN de S/.1,611,049.24, una TIR de 46.095% y un costo-beneficio de S/.1.56, 

siendo asciendo viable para la ampliación de la empresa Pajaten Gas E.I.R.L. 
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Capítulo II:  Marco Teórico 

2.1. Proyecto de Inversión 

 Definición 

Se considera que un proyecto de inversión consiste en una propuesta de acción 

técnico-económica, la cual busca resolver una necesidad mediante el uso de un conjunto 

de recursos disponibles, los cuales pueden ser, humanos, materiales y tecnológicos, etc.; 

además, manifiesta que es un documento que contiene la elaboración de diversos 

estudios que tiene como finalidad determinar la factibilidad de un emprendimiento 

(Graterol). 

Por su parte (Baca, 2013) señala que un proyecto es llevado a cabo para dar solución 

a los problemas presentados por la humanidad. Por lo cual pueden coexistir diversos 

procesos y/o métodos utilizando diversos recursos; sin embargo, tienen el mismo 

objetivo de satisfacer una necesidad ya sea educativa, alimenticia, cultural, etc.  

 Importancia  

Los proyectos de inversión son de suma importancia para la toma de decisión en los 

emprendimientos, ya sea para la creación organizaciones y/o mejoramiento de empresas 

en marcha. Al respecto Castillo Flores (2005) señala lo siguiente: 

La evaluación de un proyecto de inversión tiene por objeto conocer su rentabilidad 

económica y social, de manera que resuelva una necesidad humana en forma 

eficiente, segura y rentable, asignando los recursos económicos con que se cuentan a 

la mejor alternativa (p.18).  

Para la ejecución de una inversión inteligente es necesario de la formulación de un 

proyecto óptimamente estructurado y evaluado, en el cual se determine las acciones a 

desarrollar; por ejemplo, una eficiente asignación de recursos, igualar el valor actual, de 

la totalidad de dinero necesario, al valor futuro y, estar seguros de que la inversión será 

rentable (EconLink, 2009). 

Por su parte afirma que Baca (2013) que la importancia de un proyecto es que debido 

a que siempre existen necesidades por satisfacer, es necesario la inversión. Por lo cual 

es imprescindible la creación de un proyecto estructurado y evaluado que paute las 

acciones a seguir. 
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 Fases  

Los estudios de inversión contemplan el análisis de la viabilidad comercial, técnica, 

organización y económica de un emprendiendo. Conceptualizándose, cada una, a 

continuación 

Análisis de viabilidad comercial  

Respecto al análisis de la viabilidad comercial Orjuela y Sandoval (2013) señala que 

ñUno de los aspectos más importantes en la elaboración de proyectos, es el análisis de 

mercado en el que se va a ofrecer el proyecto, ya que, un conocimiento adecuado del 

mismo permite evaluar las posibilidades de existir del bien (é)ò (p.3).  

Para Baca (2013) el estudio de mercado constituye la primera parte de la evaluación 

de los proyectos de inversión, siendo necesario determinar y cuantificar la demanda y la 

oferta, analizar los precios y estrategias de comercialización. Por lo cual, en esta etapa 

se debe corroborar la existencia de una demanda insatisfecha o la posibilidad de ofertar 

mejores productos al mercado, determinar la cantidad de productos que el mercado está 

dispuesto a adquirir a un precio determinado y conocer los medios más eficientes para 

entregar los productos.  

Conociendo que la viabilidad comercial es la primera etapa de la evaluación de 

proyectos de inversión, su importancia y los objetivos que persigue; Sapag (2011) 

señala que:  

La economía es la ciencia que estudia el mercado con objeto de elegir la mejor forma 

de asignar recursos limitados a la producción de bienes y servicios que satisfagan las 

necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las empresas. Para decidir 

respecto de la mejor opción de inversión, la empresa debe investigar las relaciones 

económicas actuales y sus tendencias, y proyectar el comportamiento futuro de los 

agentes económicos que se relacionan con su mercado particular., p.45). 

Entre los principales objetivos que persigue esta fase, según Orjuela y Sandoval 

(2013), destacan conocer a los proveedores de materia prima e insumos, conocer a la 

totalidad de competidores, caracterizar al mercado potencial, estimar el comportamiento 

futuro de la demanda y la oferta, determinar las cantidades, características y precios de 

los productos a ofertar, determinar las estrategias de comercialización más eficaces.  

En síntesis, el análisis del mercado inicia la evaluación de los proyectos de inversión, 

estudiando y/o describiendo los datos históricos y actuales de la oferta y demanda, con 
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el objetivo de cuantificar la cantidad a producir, establecer los precios de venta y las 

mejores estrategias de comercialización que permitan satisfacer la demanda del 

mercado. 

Mercado proveedor. 

ñConstituido por todas aquellas firmas que proporcionan insumos, materiales y 

equipos. También comprende a quien proporcionales servicios financieros y la mano de 

obraò (Orjuela y Sandoval, 2002, p.25) 

Morales (2008) refiere que este mercado está constituido por las organizaciones que 

en el futuro pueden proporcionar los insumos y servicios para para producir los 

productos del proyecto. Además, este mercado es compartido con la competencia. 

Mercado competidor. 

Orjuela y Sandoval (2002) plantea que se encuentra ñConformado por las empresas 

que producen y comercializan productos similares a los del proyecto y por aquellas 

compañías que, sin ofrecer bienes o servicios similares, comparte el mismo mercado 

objetivo de clientesò (p.28).   

Mercado intermediario. 

Morales (2008) afirma: ñEste mercado est§ compuesto por las empresas que se 

encargan de entregar los productos o los servicios a los consumidores finales. 

Dependiendo del proyecto que se esté estudiando, la distribución jugara o no un papel 

relevanteò (p.8). 

Mercado consumidor. 

Debido a la cantidad de estudios específicos a realizar, suele ser el más complejo de 

todos, teniendo que analizar los hábitos, gustos y motivaciones de compra del cliente 

final y las estrategias de comercialización a seguir (Orjuela y Sandoval, 2002). 

Morales (2008) manifiesta que ñEste mercado est§ compuesto por los consumidores 

que eventualmente se podrían decidir por el producto una vez este en operación el 

proyecto; así como también, por los clientes que potencialmente podrían sumarse a 

ellosò (p.5). 

Análisis de la demanda. 

La demanda es la cantidad de bienes, ya sea productos o servicios, que una cantidad 

de personas está dispuesta a adquirir a un precio determinado. Baca (2013) señala que: 
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El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y 

medir cuáles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a 

un bien o servicio, así como establecer la posibilidad de participación del producto 

del proyecto en la satisfacción de dicha demanda (p.28). 

Segmentación de mercado.  

Orjuela y Sandoval (2008) indican que es un proceso en el que se divide un mercado 

heterogéneo en segmentos homogéneos específicos, ofreciendo la oportunidad de tener 

una ventaja en un mercado de intensa competencia, mediante la diferenciación. Para 

poder segmentar el mercado se debe definir el mercado, identificar las bases opcionales 

para la segmentación, examinar y elegir la mejor de ella e identificar y seleccionar los 

segmentos específicos objetivos. 

Proyección de la demanda. 

 Las proyecciones son cálculos que prevén el comportamiento de una variable en 

el tiempo, para lo cual es necesario conocer el comportamiento histórico y actual de 

dicha variable. 

Los cambios futuros, no sólo de la demanda, sino también de la oferta y de los 

precios, se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadísticas adecuadas 

para analizar el presente. Para ello se usan las series de tiempo, pues lo que se desea 

observar es el comportamiento de un fenómeno respecto del tiempo (Baca, 2013, p.30). 

Análisis de la oferta. 

Sapag (2011) manifiesta que ñMientras que la demanda del mercado estudia el 

comportamiento de los consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta 

de los empresarios, es decir, a la relación entre la cantidad ofertada de un producto y su 

precio de transacciónò (p.55). 

Por su parte Baca (2013) ñEl propósito que se persigue mediante el análisis de la 

oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economía 

puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o un servicioò (p.54). 

Demanda insatisfecha. 

Para Viñan, Puente y Ćvalos (2018) es ñ(é) parte de la poblaci·n demandante que 

no esta cubierta por la oferta de un bien o servicio. Su cálculo define una vez obtenidos 

los valores de la oferta y la demanda; constituye en si una diferencia entre oferta y 

demandaò (p.25). 
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Producto. 

Kotler y Keller (2011) refieren que ñMuchas personas creen que los productos son 

tangibles en todos los casos; sin embargo, en realidad un producto es cualquier cosa que 

pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad (é)ò (p.325). 

Precio. 

Es un valor de transacción dado por el ofertante que permite el intercambio de sus 

productos en el mercado; persiguiendo el objetivo de recuperar los egresos incurridos y 

obtener un porcentaje de ganancia, en otras palabras, es la cantidad o la sumatoria de 

valores que se cobra por un bien que pagan los consumidores para la obtención de un 

producto (Monferrer, 2013). 

Distribución. 

La distribución, también denominada plaza, es la ruta por la que las empresas hacen 

llegar sus productos al consumidor final, debido a que estas no cuentan con los recursos 

para venderle directamente al cliente final requieren de agentes intermediarios que se 

encarguen de transferir el producto desde la empresa hacia los clientes (Sandoval y 

Orjuela, 2008) 

Para Monferrer (2013) Consiste en ñ(é) poner el producto a disposición del 

consumidor final o del comprador industrial en la cantidad demandada, en el momento 

en el que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirloò (p.131) 

Promoción. 

Ciertos autores igualan a la promoción con la comunicación, puesto que posterior a 

la determinación del producto, fijación de precios y establecimiento de los canales de 

comercialización, es necesario comunicar a los consumidores de dichas estrategias, es 

decir informar sobre las características, precios y ubicaciones de los productos. Al 

respecto Monferrer (2013) refiere 

En base a ello, por comunicación entendemos la transmisión de información del 

vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la empresa que lo 

fabrica o vende. Esta se realiza a través de distintos medios (tanto personales como 

impersonales) y su fin último es estimular la demanda (p.129) 

Orjuela & Sandoval (2008) manifiestan que persigue los objetivos de reforzar el 

posicionamiento, desarrollar y mejorar la marca e imagen, informar a los consumidores 

de los bienes y sus atributos, persuadir al cliente para comprar el producto y hacer 
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recordad al cliente de la existencia del bien. Mientras que para Monferrer (2013) los 

objetivos de la comunicación son de informar (comunicar de la existencia del producto, 

describir las características, comunicar sobre modificaciones, apoyar causas sociales, 

etc); persuadir (Captar clientes, incrementar el uso del producto, crear preferencia y/o 

animar a cambiar de marca, etc.) y recuerdo (recordar la existencia y ventajas del 

producto, mantener una elevada notoriedad del producto, recordar el lugar donde se 

puede adquirir el producto, etc.) 

Análisis de viabilidad técnica  

Luego del análisis de mercado es necesario determinar las cantidades, características 

y/o especificaciones técnicas de los activos necesarios para el proceso productivo y la 

ubicación y distribución de instalaciones, a este análisis se le denomina la factibilidad 

t®cnica del proyecto. Al respecto Baca (2013) se¶ala que ñ(é) se pretende resolver las 

preguntas referentes a dónde, cuánto, cuándo, cómo y con qué producir lo que se desea, 

porque el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga 

relación con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.ò (p.97). 

En síntesis, los autores, concuerdan en que un análisis técnico debe contener la 

determinación del tamaño, la localización, los procesos, los activos necesarios y el 

cálculo y ubicación de instalaciones. 

Tamaño del proyecto. 

ñEl estudio del tamaño de un proyecto es fundamental para determinar el monto de 

las inversiones y el nivel de operación que, a su vez, permitirá cuantificar los costos de 

funcionamiento y los ingresos proyectadosò. (Sapag; 2011; p.134). 

Cabe señalar que para Baca (2013) el tamaño del proyecto está determinado por la 

demanda, los suministros e insumos, la tecnología y equipos, el financiamiento y la 

organización.  

Localización del proyecto. 

La determinación de la localización optima del proyecto persigue el objetivo de 

determinar la mejor ubicación para la construcción e implantación de las instalaciones. 

Sapag (2011) manifiesta  

La ubicación más adecuada será la que posibilite maximizar el logro del objetivo 

definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de población posible o 

lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localización pueden ser muchas, 
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en la práctica estas se reducen a unas pocas, por cuanto las restricciones y exigencias 

propias del proyecto eliminan a la mayoría de ellas. (p.136) 

Sapag (2011) también señala que la localización se justifica en el análisis de la macro 

localización, donde se elige el área o región, y en la determinación del lugar en 

específico en el área o región elegida (micro localización). 

Ingeniería del proyecto. 

Baca (2013) requiere que la ingeniera del proyecto comprende ñDesde la descripción 

del proceso, adquisición de equipo y maquinaria se determina la distribución óptima de 

la planta, hasta definir la estructura jurídica y de organización que habrá de tener la 

planta productivaò (p.112). Sin embargo, para muchos autores la estructura jurídica y la 

organización, se análisis en la viabilidad organización del proyecto. Por lo cual, a 

continuación, se define los términos primordiales.  

Proceso productivo:  

Consiste en la en el proceso o procedimiento empleado para trasformar la materia 

prima en productos terminados. Cabe señalar que en esta sección se determina el 

requerimiento de activos (Baca, 2013). 

Requerimiento de activos:  

(Sapag, 2011) refiere que es el primer análisis de inversión que se debe de hacer, 

siendo necesario realizar un balance de todos los activos potenciales. Es preciso señalar 

que los activos se clasifican en terrenos, maquinaria, mobiliario, vehículos, etc. 

Entre las principales variables que determinan la adquisición de un activo están el 

precio, el proveedor, la capacidad, las dimensiones, la mano de obra necesaria, los 

costos de mantenimiento, la infraestructura necesaria, etc. (Baca, 2013). 

Cálculo de áreas. 

Existen diversos métodos para calcular el espacio necesario para el funcionamiento 

de cada área de la empresa, sin embargo, para la presente investigación se utilizó el 

Método de Guerchet. Al respecto Huangal (2018) refiere que ñ(é) es el método más 

usado para la determinación de las áreas de distribución de la planta. En este caso la 

distribución considera el especio necesario para la circulación del operario, los pasillos 

comunes para el transporte de materialesò (p.97). Siendo necesario el uso de la siguiente 

fórmula: 

ὛὸὛίὛὫ ὛὩ 
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Donde: St = Superficie total; Ss = Superficie estática; Sg = Superficie de gravitación; 

Se = Superficie de evolución 

 

Distribución de instalaciones. 

Persigue el objetivo de integración total, minimización de la distancia de recorrido, 

utilización del espacio cubico, seguridad y bienestar para colaboradores y flexibilidad. 

Clasificándose en distribución por proceso, la cual es el agrupamiento de personas y 

recursos para realizar funciones similares y la distribución por producto, en la cual se 

agrupa de acuerdo con la secuencia de las operaciones realizadas sobre el producto. 

Además, uno de los métodos para determinar la correcta distribución de áreas es el SLP, 

la cual se justifica en establecer factores o variables que justifican la proximidad de las 

áreas (Baca, 2013). 

Viabilidad organizacional 

De acuerdo con el aporte de (Miguel, 2001) el estudio de la viabilidad organizacional 

consta de tres partes. En la primera, denominada características motivacionales de la 

organización, se establecen la misión, visión y logotipo de la empresa; mientras que en 

la segunda, denominada forma jurídica de la empresa, se elige la óptima constitución 

jurídica de esta. Finalmente, a la tercera parte se le denomina organización técnica y 

administrativa, definiéndose aquí la estructura orgánica (organigrama), el perfil de los 

puestos y los lineamientos de la organización fundamentales de la nueva unidad de 

producción. Cabe señalar que en un momento determinado este análisis establece el 

éxito o fracaso de las organizaciones. 

Viabilidad económica 

Etapa final de la evaluación de proyectos de inversión, denominada también estudio 

económico, la cual comprende el análisis de costos incurridos, elaboración del flujo de 

caja, cálculo del valor actual neto ï VAN y la tasa interna de retorno ï TIR y el costo 

beneficio. Al respecto Baca (2013) señala que  

Una vez que el investigador concluye el estudio hasta la parte técnica, se habrá dado 

cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe impedimento 

tecnológico para llevar a cabo el proyecto. La parte del análisis económico pretende 

determinar cuál es el monto de los recursos económicos necesarios para la 

realización del proyecto, cuál será el costo total de la operación de la planta (que 

abarque las funciones de producción, administración y ventas), así como otra serie de 
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indicadores que servirán como base para la parte final y definitiva del proyecto, que 

es la evaluación económica. (p.171). 

Vi¶an, Puente, Ćvalos y C·rdova (2018) refieren que ñEn el estudio financiero se 

pretende determinar el monto de los recursos económicos necesarios para la ejecución 

del proyecto, el costo total de operación de la planta que abarca los costos de 

producci·n, gastos de administraci·n y ventas (é)ò (p.50) 

Los diversos investigadores que han escrito al respecto, coinciden que en análisis 

financiero debe contener la determinación de inversiones, capital de trabajo, 

depreciaciones, costos, ingresos, punto de equilibrio, flujo de caja, VAN, TIR, relación 

costo beneficio, etc. Conceptualizándose, a continuación, dichas variables. 

Inversiones 

Constituyen los desembolsos preoperativos o iniciales para adquirir todos los activos 

que el proyecto requiere, clasificándose, según (Baca (2013) de la siguiente manera: 

¶ Activos fijos: Comprende el activo tangible requerido, como por ejemplo la 

compra de terrenos, construcción de instalaciones, compra de maquinaria, 

mobiliario, etc. 

¶ Activos diferidos: Constituido por los bienes intangibles necesarios, como 

por ejemplo la marca, permisos, licencias, capacitaciones, estudios, etc. 

Capital de trabajo. 

Baca (2013) manifiesta que contablemente es la diferencia entre el activo y pasivo 

circulantes, desde un punto de vista práctico, es el dinero adicional que se necesita para 

que una empresa inicie sus operaciones, es decir, la sumatoria de desembolsos antes de 

recibir ingresos (comprarse materia prima, pagar planillas y dinero para contingencias).  

Para determinar el monto necesario para el capital de trabajo existen tres métodos. El 

primero, denominado contable, proyecta los promedios del activo corriente y los del 

pasivo circulante y luego los resta, el segundo es el método del periodo de desfase, para 

lo cual se calcula la cantidad de gastos para financiar el proyecto desde que inician las 

operaciones hasta su recuperación, siendo necesario calcular el tiempo en que empiezan 

a recibir ingresos (periodo de desfase). El ultimo método es el de déficit acumulado 

máximo, el cual determina el máximo déficit o diferencia entre egresos e ingresos en el 

horizonte del proyecto (Sapag, 2011). 
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Depreciación. 

Debido a la utilización de los activos, estos se van desgastando hasta que llegan a ser 

inservibles o inoperativos, por lo cual la depreciación es la pérdida del valor que tienen 

los bienes de las organizaciones por uso y/o por el pasar del tiempo. La importancia de 

la depreciación radica en que ñLas deducciones por depreciaci·n, como cualquier otro 

gasto, disminuyen el ingreso que reporta la empresa en su estado de pérdidas y 

ganancias y, por lo tanto, reducen los impuestos que la empresa debe pagarò (Gitman y 

Zutter; 2012, p.108). 

Para calcular la depreciación existen diversos métodos, sin embargo, para el proyecto 

se utilizan los porcentajes máximos establecidos por la SUNAT en el Artículo 38 del 

Decreto Supremo N°179-2004 en el cual se aprueba la Ley del Impuesto a la renta, los 

cuales se visualizan en la Figura 1. 

 

Figura 1: Porcentajes máximos de depreciación. Recuperado de 

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm. 

Valor de desecho. 

El valor de desecho es el precio o valor de un activo luego de ser utilizado un tiempo 

determinado. Sapag (2011) propone que existen tres métodos para su cálculo, el primero 

referido a la resta entre el costo del bien y el total de su depreciación (método contable); 

el segundo es el comercial, para lo cual se tendrá que calcular el precio en el mercado de 

los activos luego de ser utilizados; y el último de los métodos es el económico, el cual 

es el monto por el que la empresa está dispuesta a vender el proyecto. 

Determinación de costos. 

Significa calcular todos los desembolsos de dinero que genera el proyecto, para Baca 

(2013) los costos se clasifican de la siguiente manera: 

¶ Costos de producción: Se incluyen los desembolsos de materia prima, mano 

de obra, energía eléctrica, agua potable, combustibles, mantenimiento, etc. 

¶ Costos de administración: Comprende los gastos ocasionados por el pago de 

planillas y útiles de los colaboradores. 

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm
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¶ Costos de ventas: también llamados de mercadotecnia, comprendiendo los 

egresos para la investigación y desarrollo de mercados, promociones, pago de 

personal, etc. 

¶ Costos financieros: Asociados a los intereses generados por la obtención de 

préstamos. 

Ingresos. 

Para Sapag (2011) son ñ(é) variables que impactan positivamente en el resultado de 

una inversión a los ingresos, las reducciones de costos y el aumento de eficiencia, y a 

los beneficios que no son ingresos, pero que incrementan la riqueza del inversionista o 

la empresaò (p.218). Además, señala que se clasifica en los que generan movimiento en 

la caja (venta de productos, venta de activos, ahorro de costos, etc.) y los que no (valor 

de desecho y recuperación del capital de trabajo) 

Punto de equilibrio. 

De acuerdo con lo proporcionado por (Baca; 2013), el punto de equilibrio no es un 

método para evaluar la rentabilidad del proyecto, siendo conceptualizado como el nivel 

de producción o ingresos en los que los ingresos son iguales a la sumatoria de costos 

fijos y variables. Por lo cual es necesario realizar un sistema según dichos costos. 

Flujo de caja. 

Es un documento de gestión financiera donde se visualizan de manera detallada los 

ingresos y gastos de una empresa; por lo cual, de acuerdo con (Sapag, 2011), deben 

contener los desembolsos iniciales, los ingresos y egresos, el tiempo en que ocurren 

dichas operaciones y el valor de desecho de los activos del proyecto. 

Valor actual neto ï VAN 

ñEs un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que 

tendrá un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversión inicial, queda 

una gananciaò (Puga, 2019, p.1). Por lo cual se deberá sumar la totalidad de egresos e 

ingresos del proyecto, utilizando la siguiente fórmula: 

ὠὃὔ ὍὲὺὩὶίὭĕὲ
ὊὮ

ρ Ὥ
 

Donde: Fj = Flujo de caja; i = Tasa de interés; j = periodo. 

Cabe señalar que la tasa de interés es el porcentaje mínimo de ganancia esperada. 

Además (Puga, 2019) señala que, si el resultado es mayor que 0 la inversión produce 

ganancias, caso contrario es desfavorable; o al ser cero no produce ninguno de los dos. 
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Tasa interna de retorno ï TIR. 

Puga (2019) señala que ñEstá definida como la tasa de interés con la cual el valor 

actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversión sea igual a cero (VAN 

= 0) (é)ò (p.1). Lo que significa que cuando el porcentaje es 0% el proyecto no genera 

ni ganancias, ni pérdidas; siendo necesario el uso de la siguiente fórmula: 

ὝὍὙ
ὊὮ

ρ Ὥ
π 

Donde: Fj = Flujo de caja; i = Valor de la inversión inicial; j = periodo. 

Costo ï beneficio 

Al respecto Baca (2013) manifiesta que ñ(é) consiste en dividir todos los costos del 

proyecto sobre todos los beneficios económicos que se van a obtener. Si se quiere que el 

método tenga una base sólida, tanto costos como beneficios deberán estar expresados en 

valor presenteò (p.212). 

2.2. Proyecto de expansión  

Es conocido que luego de un corto tiempo un gran porcentaje de las empresas cierran 

sus operaciones, pues estas no les resultan rentable. Sin embargo, las que logran superar 

las dificultades, persiguen el objetivo de incrementar su capacidad mediante la apertura 

de nuevas sedes; adquiriendo y/o remplazando activos que permitan mejorar su proceso 

productivo. Sapag (2011) manifiesta que la mayoría de los proyectos de inversión son 

para evaluar la factibilidad de optimización o mejora de una empresa en funcionamiento 

y no para la creación de organizaciones. Además, Baca (2013) refiere que gran cantidad 

de préstamos solicitados tiene como finalidad la adquisición de activos fijos para 

aumentar la capacidad instalada; representando la compra de terrenos, edificios 

maquinaria y equipo a dichos activos. 

Sapag (2011) señala que existen diversos tipos de proyectos aplicados a las empresas 

en funcionamiento, destacando los de remplazo y de ampliación o expansión. El 

primero está enfocado a la sustitución de los activos por obsolescencia, por lo cual la 

variación de la producción es nula o ligeramente superior. Por su parte los de 

ampliación persiguen el objetivo de adquisición de activos y/o apertura de sedes para 

completar la producción; cabe señalar que, se incluye a este tipo de proyecto la 

sustitución de activos que permitan incrementar la producción e ingresos 

considerablemente.  
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De acuerdo con lo señalado, se infiere a que un proyecto de expansión es llevado a 

cabo por una empresa en funcionamiento, la cual tiene el objetivo de incrementar sus 

utilidades. En dicho contexto para Infocif (2015) un proyecto de expansión es: 

Un plan de expansión es un documento que incluye un análisis de la expansión 

potencial de la empresa, así como el diagnóstico de la factibilidad de esta expansión 

teniendo en cuenta las características propias de la empresa y el entorno en el que se 

produciría el crecimiento empresarial. 

Desde un punto de vista de las posibilidades de expansión, este documento es 

importante para prevenir posibles errores o desviaciones del negocio en el nuevo 

entorno de trabajo y; además, facilita el acceso a financiación, ya que es un tipo de 

documentación que se puede presentar a la hora de solicitar créditos o ayudas. 

Los autores coinciden que no existe un esquema metodológico para los proyectos de 

expansión; por lo cual, deben seguir la estructura de los proyectos para la creación de 

empresas, siendo necesario la evaluación de la factibilidad económica, técnica, 

organizacional y financiera.   
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Capítulo III:  Metodología 

3.1. Tipo de Investigación 

De acuerdo con su enfoque o paradigma, el tipo de investigación fue cuantitativa; 

pues para probar la viabilidad de la expansión de Inversiones Jaén A & R, se analizaron 

los datos obtenidos de la recopilación documental, observación, entrevistas y encuestas; 

mediante herramientas informáticas, estadística y matemáticas utilizando el software Ms 

Excel. Cabe señalar que el tipo de investigación cuantitativa que se adecuó al proyecto 

fue la descriptiva, puesto que fue necesario la descripción de la situación actual de la 

empresa y su entorno. 

Por su parte, debido a que se buscó una solución práctica a un problema en 

específico (determinar la factibilidad de la expansión de la empresa), por el fin o 

propósito que persigue, fue aplicada. 

Finalmente, de acuerdo con el periodo del estudio, fue una investigación transversal, 

caracterizándose por el análisis de las variables en un determinado momento y por única 

vez. 

3.2. Población y muestra 

 Población 

Se refiere a la totalidad de individuos u organismos que se pretende estudiar; por lo 

cual, la población a investigar estuvo conformada por: La empresa investigada, los 

ofertantes y los demandantes. Cabe señalar que, como la cantidad de la población es 

identificable, la investigación será finita.  

Tal y como se muestra en la Tabla 1, parte de los demandantes estuvo conformado 

por la cantidad de hogares urbanos del Distrito de Jaén, que pertenecen al nivel socio 

económico A, B y C; los cuales, de acuerdo con lo determinado en secciones 

posteriores, asciende 5,844 hogares. Cabe señalar que dicha cifra es el producto de la 

multiplicación de la proyección de hogares, por el porcentaje pertenecientes al nivel 

socioeconómico de interés; para lo cual se usó las cifras emitidas por el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de los últimos 4 CENSOS y los porcentajes de 

hogares pertenecientes al NSE A, B y C, los cuales se tomaron de los reportes emitidos 

por la Asociación Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercado (APEIM). 
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Tabla 1: Población de estudio 

ITEM  DESCRIPCIÓN 

La empresa Referido a la organización en estudio: Inversiones Jaén A & R. 

Demandantes Conformado por las personas, empresas u organizaciones que 

necesitan los productos ofertados por la empresa investigada, 

teniendo así: 

a. Proveedores de la UNTC-II del PNAEQW en el año 2019. 

b. 5,844 hogares urbanos del NSE A, B y C del Distrito de Jaén. 

Ofertantes Conformado por las personas, empresas u organizaciones que ofertan 

los productos de la empresa investigada, teniendo así: 

a. Empresa y/o marcas abastecedoras de los proveedores del 

PNAEQW adjudicados en el año 2019 en la UTC-II.  

b. Empresas y/o marcas comercializadas en la zona urbana del 

Distrito de Jaén. 

Nota: Elaboración Propia; UNTC-II =  Unidad Territorial Cajamarca II; PNAEQW = Programa 

Nacional de Alimentación Escola Qali Warma. 

 Muestra:  

Debido al gran tamaño, no se puede estudiar la totalidad de la población; por lo cual 

es necesario seleccionar de manera intencionada (muestreo no probabilístico) o aleatoria 

(muestreo probabilístico) a un grupo o segmento representativo de la población, a lo 

cual se le conoce como muestra. En resumen, en la Figura 2, se presenta de manera 

gráfica la muestra que persigue la investigación. 

 

Figura 2: Muestra de la investigación. Elaboración propia. PNAEQW = Programa 

Nacional de Alimentación Escola Qali Warma. 

MUESTRA

Inversiones 
Jaén A & R

Santos Horacio Ramirez Lucero

Demandantes

7 Proveedores del PNAEQW.

361 hogares.

Ofertantes

Marcas adquiridas por proveedores del
PNAEQW: 7 de arroz, 4 de azúcar,4 de
menetrasy 4 dequinua

Marcas comercializadasen el Distrito de
Jaén: 3 dearroz,3 deazúcar,2 demenetras.
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Empresa investigada  

De acuerdo con lo señalado en el punto anterior, la empresa investigada fue 

Inversiones Jaén A & R.  

Demandantes 

Proveedores del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

De acuerdo con la plataforma digital denominada Proceso de Compra, para el 2019 

existen 9 proveedores adjudicados en la Unidad Territorial Cajamarca II. 

Hogares de la Distrito de Jaén 

Según la proyección detallada en los capítulos posteriores, para el presente año, en el 

Distrito de Jaén existen 5,844 hogares. Mediante el uso la fórmula que se detalla a 

continuación, se determinó que la muestra asciende a 361 hogares. Cabe señalar que el 

margen de error es de 5%, el nivel de confianza es de 95% y la desviación estándar de 

1.96.  
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Donde: ñzò es la desviaci·n est§ndar (1.96); ñeò es el margen de error esperado (5%); 

ñpò el nivel de confianza (95%) y ñNò la poblaci·n. 

Ofertantes 

La muestra de oferta está conformada por los productos que adquiere el mercado 

objetivo; teniendo como primera muestra la totalidad de marcas que los proveedores del 

Qali Warma, adjudicados en unidad territorial Cajamarca II adquieren, las cuales según 

Ramírez (2019) son las siguientes:  

¶ Arroz:  Mi arroz, Granero Pacasmayo, Nor Oriente, CONLIB, Nutrimax, 

Combo Blanco, Nor Oriente, Santa Rosita. 

¶ Azúcar Rubia: Qori/Silco, Nutrimax, Santa Rosita, Nor Oriente 

¶ Quinua: Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi. 

¶ Menestras: Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi. 

Por su parte, en los hogares urbanos del Distrito de Jaén, mediante observación 

directa, se determinó que existen 3 marcas de arroz superior, 3 de azúcar rubia, 4 de 

quinua y 5 de menestras, las cuales están detalladas en la sección de anexos. 
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3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de la investigación  

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron las técnicas, instrumentos, equipos 

y materiales que se detallan a continuación: 

 Técnicas  

Recopilación documental 

Tiene como finalidad obtener datos e información a partir de documentación 

existente. Por ende, para cuantificar la variación de la demanda, se analizaron los 

reportes emitidos por el INEI, APEIN, MINAGRI, etc; mientras que, para el 

diagnóstico empresarial se recopilo la información de los estados financieros e informes 

de producción. 

Observación 

Esta es una técnica de investigación fundamental de obtención de datos de la realidad 

a investigar, con esta se busca obtener información mediante la percepción intencionada 

y selectiva. 

La Encuesta 

Debido a la existencia de dos mercados objetivos, se aplicaron dos tipos de 

encuestas; en la primera, aplicada al cliente institucional, se obtuvo información sobre 

gustos y preferencias; mientras que, para el cliente individual, adicionalmente se 

obtuvieron datos referentes al promedio de consumo de los alimentos de interés. 

La Entrevista 

Utilizada con la finalidad de conocer la situación actual de la empresa, por lo cual se 

realizó una entrevista con el representante de la empresa.  

 Instrumentos 

Los instrumentos a utilizar en el presente trabajo de investigación que ayudaran a la 

recopilación de datos son las siguientes:    

Guía de entrevista:  

Se utilizó para la obtención de datos de la empresa, y será realizada al gerente 

general y/o representante de la empresa Inversiones Jaén A & R. 

Cuestionario:  

Instrumento donde se utilizará un conjunto de preguntas y así obtener respuestas de 

la muestra selecciona para la realización de esta investigación. 
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 Procedimiento para la recolección de datos 

Para la aplicación de los métodos y técnicas de recolección de datos fue necesario 

determinar la muestra, establecer los instrumentos y técnicas utilizados, elaborar el 

formulario y preguntas de interés, coordinar con la muestra la fecha para la aplicación 

de las técnicas elaboradas para recopilación de datos; y procesar, analizar e interpretar 

los datos obtenidos. En la Tabla 2, se detalla las fechas de la recolección de datos según 

la técnica utilizada.  

Tabla 2: Procedimiento para la recolección de datos.  

TÉCNIC

A  

MUESTRA  RESULTADOS FECHA  

Recopilación 

documental 
Cliente institucional Variación de la demanda Julio y agosto 2019 

 Cliente individual Variación de la demanda Julio y agosto 2019 

 Inversiones Jaén A 

& R 
Estado financiero Enero 2020 

Observación 
Ofertantes Estudio de precios 

Agosto y setiembre 

del 2019 

Entrevista Inversiones Jaén A 

& R 
Situación actual 

Noviembre y 

diciembre 2019 

Encuesta Cliente institucional Gustos y preferencias Marzo del 2020 

 
Cliente individual 

Gustos, preferencias y 

consumo promedio 
Febrero del 2020 

Nota: Elaboración propia.  
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Capítulo IV:  Resultados y discusión 

4.1. Diagnóstico de Inversiones Jaén A & R 

 Datos generales 

Nombre comercial : Inversiones Jaén A & R  

Tipo de contribuyente : Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.) 

Fecha de inscripción : 10/12/2015 

R.U.C   : 20600868315 

Gerente general  : Oscar Aguilar Fernández 

Actividad económica : 4630 - Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco  

Régimen Tributario : Régimen General (Tercera categoría) 

Dirección    : Abraham Baldelomar Nº185 ï Urb. San Francisco  

Distrito    : Jaén 

Provincia   : Jaén 

Departamento  : Cajamarca 

Cabe señalar que en la actualidad Inversiones Jaén A & R, no tiene determinados o 

definidos su misión, visión, valores y objetivos. 

 Reseña Histórica 

Inversiones Jaén A & R inicia sus operaciones en el último trimestre del año 2015, 

debido a que anteriormente su fundador, el Lic. en Adm. Santos Horacio Ramirez 

Lucero, proveedor del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma de la 

Unidad Territorial Cajamarca II, fue sancionado por incumplir las Especificaciones 

Técnicas establecidas por dicho programa; pues la certificación HACCP1, otorgada por 

su proveedor de arroz y presentada en su expediente de liberación, estaba vencida. Por 

lo cual Santos Horacio, decide buscar un socio capitalista y fundar esta empresa, la cual 

en primer momento tenía como objetivo abastecer de arroz, azúcar, quinua y menestras, 

únicamente a su fundador; sin embargo, en la actualidad, de acuerdo con su política de 

expansión, desde el año 2018 la empresa viene comercializando sus productos mediante 

la marca Santa Rosita, con otros proveedores del Qali Warma. 

 

 

 
1 HACCP: Son las siglas del análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control, es un certificado otorgado 
por la DIGESA, el cual garantiza la inocuidad de los productos ofertados por la empresa. 
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 Análisis organizacional 

Inversiones Jaén A & R está constituida como una Sociedad Anónima Abierta 

(S.A.C.) perteneciente al Régimen Tributario General (tercera categoría); por lo cual, 

cuenta con dos accionistas de responsabilidad limitada y con diecinueve trabajadores, de 

los cuales cinco son formales y catorce informales, estos últimos están encargados del 

fraccionamiento de los alimentos. A continuación, se detallan las características de los 

puestos de trabajo y su estructura orgánica. 

 
Figura 3: Organigrama de la empresa. Elaboración propia, en base a la entrevista 

realizada a la empresa 

Descripción de puestos 

Gerente General:  

Puesto que tiene entre sus funciones la representación, planificación, organización, 

dirección, control y optimización del trabajo de la empresa según lo requerido por la 

junta de accionistas. 

Asistente administrativo 

Tiene como funciones el apoyo administrativo del gerente general, desarrollando 

funciones de representación, planeación, dirección y control, cuando sea necesario. 

Además, tiene la responsabilidad del cumplimiento con el pago tributos y declaraciones 

de la empresa ante la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria. 

Secretaria 

Entre sus funciones destacan la recepción y custodia de la documentación, recepción 

de visitas, atención de llamadas, etc. 

Junta de 
accionistas

Gerente 
General

Jefe de 
producción

Fraccionadores

Jefe de 
almacén

Asistente Secretaria
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Jefe de producción:  

Entre sus funciones principales destacan la programación, monitoreo, control y 

mejora constante de procesos en el fraccionamiento de alimentos, encargado del 

mantenimiento de maquinaria, equipos e instalaciones del área productiva. Además, es 

responsable de que la materia prima, insumos y productos terminados cumplan con los 

estándares de calidad y requisitos establecidos por el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma y por la empresa.  

Jefe de Almacén 

Puesto en el que tiene a cargo la programación, monitoreo y control del 

acondicionamiento, limpieza y desinfección del área del almacén. Además, se encarga 

de la recepción, almacenamiento y despacho de la materia prima, insumos y productos 

terminados. Finalmente, tiene como responsabilidad el correcto funcionamiento de los 

vehículos de transporte, los cuales deberán de estar operativos en el momento que se les 

requiera. 

Fraccionadores 

Personal que no está considerado en la planilla de la empresa (informal), en su 

mayoría eventuales, los cuales están encargados de la producción o fraccionamiento de 

materia prima hasta la obtención de los productos terminados. Cabe señalar que en 

promedio se contrata a catorce personas para que hagan dicho trabajo. 

 Análisis técnico-productivo 

Inversiones Ja®n A & R fracciona alimentos mediante la marca ñSanta Rositaò la 

cual es propiedad de Santos Horacio Ramírez Lucero, accionista de la empresa. Cabe 

señalar que dicha marca se encuentra registrada en el INDECOPI y tiene permiso para 

envasar productos a granel como por ejemplo arroz, azúcar, menestras, quinua y café, 

en sacos de polipropileno. Sin embargo, los productos producidos por la empresa se 

envasan en bolsas plásticas, lo que implica en cualquier momento la aplicación de la 

sanción correspondiente. 

Productos comercializados  

Inversiones Jaén A & R se dedica al fraccionamiento de los productos a granel que se 

detallan en la en la Tabla 3, para lo cual adquiere la materia prima y la procesa (elimina 

partículas no deseadas, selecciona y envasa), obteniendo el producto final. De acuerdo 

con la clasificación propuesta por Monferrer (2013), dichos productos son:  
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¶ Según su dimensión, puesto que además del producto real, se ofrece un servicio 

post de entrega a domicilio, financiación y garantía, es un producto aumentado. 

¶ Debido a que pueden ser manipulables, según su tangibilidad, son productos 

tangibles. 

¶ Debido a que el producto final tiene una fecha máxima para su consumo, según 

su duración, son productos no duraderos. 

¶ Según su tipo de uso son bienes de conveniencia, pues, los alimentos se compran 

de manera frecuente y no suponen un gran esfuerzo en su elección. 

Debido a que sus clientes lo conforman algunos de los proveedores adjudicados por 

el Qali Warma, en la Unidad Territorial Cajamarca II, los productos que oferta la 

empresa cumplen las especificaciones técnicas de dicho programa.  

Tabla 3: Productos comercializados por la empresa 

ITEM  PRODUCTO PRESENTACION CARACTERISTICAS  

Cereales Arroz superior 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.1 

Azúcar Azúcar rubia 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.2  

Granos andinos Quinua 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.3  

Leguminosas Arveja partida 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.4 

Frijol 0.250Kg y 1 Kg 

Garbanzo 0.250Kg y 1 Kg 

Haba partida 0.250Kg y 1 Kg 

Lenteja 0.250Kg y 1 Kg 

Pallar 0.250Kg y 1 Kg 

Nota: Elaboración propia. 

3.1.1.1. Capacidad productiva 

Actualmente Inversiones Jaén A & R no cuenta con las instalaciones y el equipamiento 

adecuado para producir adicionales, teniendo como capacidad de producción máxima de 

la empresa 605.85 toneladas al año (Tabla 4). Cabe señalar que, únicamente opera en 

los meses que los proveedores del Qali Warma distribuyen los alimentos (8 meses). 
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Tabla 4: Capacidad productiva por periodo de la empresa. 

CLASE PRODUCTO 
ANUAL  

250gr 1kg Total 

Cereales Arroz superior 2,599 kg 324,720 kg 327,319 kg 

azúcar Azúcar rubia 2,849 kg 56,435 kg 59,284 kg 

Granos andinos Quinua 3,120 kg 6,568 kg 9,688 kg 

Menestras Arveja 1,773 kg 35,342 kg 37,115 kg 

 Frijol 5,849 kg 34,919 kg 40,768 kg 

 Garbanzo 1,032 kg 19,368 kg 20,400 kg 

 Haba 811 kg 26,083 kg 26,894 kg 

 Lenteja 2,089 kg 62,879 kg 64,968 kg 

 Pallar 735 kg 18,679 kg 19,414 kg 

TOTAL  20,857 kg 584,993 kg 605,850 kg 

Nota: Elaboración propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R. 

Estructura de costos  

Tal y como se muestra en la Tabla 5, la estructura de costos o gastos anuales ascienden 

a S/1,746,435.00, siendo los desembolsos de la adquisición de materia prima los más 

relevantes. Cabe señalar que dichos costos se relacionan con la variación de precios de 

la materia prima y las cantidades a fraccionar o producir.  

Tabla 5: Estructura de costos actual por periodo 

CLASE SUB CLASE 
COSTOS 

Por periodo Anual 

Costos de producción Materia prima  S/180,697.63   S/1,445,581.00  

 Planillas  S/22,825.00   S/182,600.00  

 Servicios básicos  S/330.00   S/2,640.00  

 Combustible  S/200.00  S/1,600.00 

 Mantenimiento  S/100.00  S/800.00 

Costos de administración Planillas  S/10,482.50  S/83,860.00 

 Útiles de oficina  S/737.25  S/5,898.00 

Costo de ventas Combustibles  S/2,932.00  S/23,456.00 

TOTAL  S/218,304.38 S/1,746,435.00 

Nota: Elaboración propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R. 
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Descripción del proceso productivo 

El proceso para producir y comercializar los productos está definido en cuatro fases: (i) actos preparatorios, (ii ) abastecimiento, (iii ) 

fraccionamiento y (iv) distribución. A continuación, mediante un flujograma, se describe el proceso que utiliza la empresa.  

 

Figura 4: Diagrama de flujo actual. Elaboración propia, en base a la entrevista realizada a la empresa. 
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Actos preparatorios 

Son las acciones o procesos previos a la elaboración de los productos terminados, por 

lo cual esta fase comprende la proyección de ventas, cotización de materia prima, 

elaboración de presupuesto, búsqueda de clientes potenciales y la toma del pedido.  

¶ Proyección de ventas: Para la proyección de ventas se analizan y cuantifican los 

reportes emitidos por el Qali Warma, correspondiente a los volúmenes 

mensuales según ITEM requeridos por los proveedores de dicho programa. Cabe 

señalar que dichos reportes se encuentran anexados en los contratos o adendas 

de los proveedores adjudicados por el programa. 

¶ Cotización de materia prima e insumos: Comprende la búsqueda y elección de 

proveedores, la cual se hace mediante visita a mercados mayoristas y solicitud 

de cotización por correo electrónico. Cabe señalar que para seleccionar al 

proveedor: este deberá estar autorizado para la emisión de factura y contar con 

las certificaciones solicitadas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma. Además, se toman en cuenta precios y reputación de dichas 

empresas. 

¶ Elaboración del presupuesto: Determinados los precios de compra de la materia 

prima e insumos, en esta fase se determinan la totalidad de desembolsos y/o 

dinero necesario para la obtención de los productos terminados, siendo necesario 

calcular los costos incurridos en la contratación de personal, pago de 

obligaciones tributarias, pago de servicios y otros. Con dichos montos, 

posteriormente, se calcula la utilidad esperada y el precio de venta de la línea de 

productos. 

¶ Toma de pedido: Debido a que la empresa es el resultado de una estrategia de 

expansión vertical hacia atrás, los accionistas, quienes son proveedores del Qali 

Warma, cuentan con una buena relación empresarial con el resto de los 

proveedores del Programa; por lo cual, dichas empresas conocen que 

Inversiones Jaén se dedica a fraccionar los alimentos de interés, por lo que son 

los clientes quienes solicitan las cotizaciones, y en caso les convenga concretan 

la compra de los productos.  
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Abastecimiento 

Esta fase comprende la compra de materia prima, acondicionamiento del almacén, 

recepción y curación de la materia prima.  

¶ Compra de materia prima: Con la determinación de los precios de materia prima 

e insumos y la cantidad a producir, se contacta con el proveedor seleccionado en 

la cotización, estableciendo la cantidad y calidad de insumos requeridos y la 

fecha de entrega.  

¶ Acondicionamiento de almacén: Luego de realizar la adquisición de la materia 

prima e insumos es necesario la limpieza, desinfección y el ordenamiento del 

almacén, para la recepción de los alimentos y futura producción de productos. 

¶ Recepción de la Materia prima: Comprende la supervisión y apoyo en el 

descargo de insumos en el almacén de la empresa. Esta etapa finaliza con la 

conformidad de recepción.  

¶ Curación de la Materia Prima: Por prevención y debido a que mayormente la 

materia prima e insumos cuentan con agentes externos (gusanos, gorgojos, etc.), 

se agrega, productos para la eliminación de estos. Este proceso oscila entre 3 a 7 

días. Cabe señalar que todos los insumos pasan por esta etapa. 

Fraccionamiento 

Fase que comprende el llenado de recipientes, lotización de empaques, llenado de 

empaques primarios, control de peso, sellado de empaques primarios, agrupación de 

empaques primarios y el sellado final. Cabe señalar que, debido a la ausencia de 

espacio, mala ubicación de instalaciones y falta de tecnología esta fase es la que genera 

problemas a la empresa.  

¶ Llenado de recipientes: La materia prima previamente curada, según la 

programación de producción, se almacena en recipientes de plástico para su fácil 

manipulación. 

¶ Control y selección de materia prima: Proceso que consiste, mediante la 

observación, en la eliminación de partículas no deseadas y selección óptima de 

la materia prima, para su posterior proceso de empaquetamiento. 

¶ Rotulado: Consta de la impresión o colocación de la fecha de producción, fecha 

de vencimiento y número de lote, en los empaques primarios. Cabe señalar que, 

esta fase se puede realizar durante todo el ciclo productivo de la empresa. 
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¶ Llenado de empaque primario: Con la ayuda de un cucharon de acero, los 

operarios, colocan la materia prima en las bolsas o empaque primario.  

¶ Control de peso: Mediante el uso de las balanzas electrónicas, los operarios de 

producción controlan y, en caso sea necesario, corrigen el peso de cada 

empaque, según los requerimientos exigidos. Cabe señalar que, la empresa ha 

establecido el peso máximo y mínimo de cada empaque o presentación. 

¶ Sellado de empaque primario: Utilizando las selladoras horizontales, los 

operarios de producción, sellan las bolsas o empaques; con lo cual, se obtienen 

la presentación primaria de los productos ofertados por la empresa. 

¶ Agrupamiento de productos: Comprende la recepción de los empaques primarios 

y la óptima distribución y/o colación en el empaque final o bolsón. Cabe señalar 

que, este empaque no contiene ningún tipo de información impresa. 

¶ Sellado final: Mediante el uso de selladoras de pedal, los operarios de 

producción, sellan la presentación o empaque final de los productos. 

¶ Almacenamiento de productos terminamos: Comprende la estiba de los 

productos terminados en las parihuelas, ubicadas en el almacén de la empresa. 

Distribución 

Comprende el acondicionamiento de vehículos, elaboración de la documentación y la 

estiba de los productos terminados. 

¶ Acondicionamiento de vehículos: Consta de revisión técnica, por parte del 

conductor, limpieza, desinfección y abastecimiento de combustible a los 

vehículos asignados. 

¶ Elaboración de documentación: Comprende la elaboración y emisión de la guía 

de remisión y factura de los productos a transportar o distribuir.  

¶ Estiba: Consta del llenado, óptima distribución de los productos en los vehículos 

asignados y la entrega de estos, en las direcciones asignadas. 
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Equipos y maquinaria utilizados 

Para llevar a cabo el proceso productivo o de fraccionamiento de alimentos, la 

empresa utiliza los siguientes equipos y maquinaria: 

Cestas de plástico:  

Cuenta con 15 unidades, las cuales tienen una capacidad máxima de 50kg y son 

utilizadas para el almacenamiento de la materia prima y los productos, luego de ser 

fraccionados. 

 
Figura 5: Equipos y maquinaria de la empresa - Cestas de plástico 

Cucharones de acero:  

La empresa cuenta con 10 unidades, las cuales son utilizadas para el llenado y/o 

dosificación de peso de la materia prima en las bolsas o empaque primario. 

 
Figura 6: Equipos y maquinaria de la empresa - Cucharones de acero 

Balanzas electrónicas:  

La empresa cuenta con 5 unidades, las cuales se utilizan para obtener el peso óptimo 

de la materia prima en la bolsa o empaque primario. Cabe señalar que tiene una 

capacidad máxima de pesado de 40kg.  

 
Figura 7: Equipos y maquinarias de la empresa - Balanzas electrónicas 
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Selladora básica 

Equipo usado para el sellado del envase primario de los productos terminados.  

 

Figura 8: Selladora básica 

Selladora continua horizontal:  

La empresa cuenta con 2 unidades, las cuales son utilizadas para el sellado de bolsas 

plásticas. Su producción máxima es de 24 unidades por minuto. 

 

 
Figura 9: Equipos y maquinarias de la empresa - Selladora continua horizontal 

Codificador Hot Stamping:  

La empresa posee 3 unidades, las cuales se utilizan para la impresión de la fecha de 

fabricación, fecha de vencimiento y número de lote en el empaque primario. Su 

producción máxima es de 20 unidades por minuto. 

 
Figura 10: Equipos y maquinaria de la empresa - Codificador Hot Stamping 
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Mesas de acero:  

Se cuenta con 3 unidades y son utilizadas como mesa de trabajo para la selección de 

granos y como soporte de selladoras continuas. 

 
Figura 11: Equipos y maquinaria de la empresa - Mesas de acero 

Sellador de pedal por barra caliente:  

Cuenta con 6 unidades, las cuales fueron adquiridas el presente año y son utilizadas 

para sellar bolsones (bolsas de plástico que contienen cierta cantidad de unidades). 

 
Figura 12:Equipos y maquinaria de la empresa - Sellador de pedal por barra caliente 

Montacarga manual 

La empresa tiene 02 equipos, los cuales son usado como apoyo en el aprovisionamiento 

y para transporte interno de la materia prima y productos terminados.  

 
Figura 13: Montacarga manual 

 






























































































































































































































































