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Resumen y palabras @ves

Inversiones Jaén & R es una empresa que se dedica al fraccionamiento de arroz
azucarquinua y menestras, teniendo como clientes a ciertos proveedores del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Sin embaagtmalmente, tiengerios
problemas que dificultan incrementar su capacidad productiva. Por lo cual el presente
proyecb persigue ebbjetivodedeterminar la factibilidad de la expansion de la planta
fraccionadora de Inversiones Jaén A &eRel distritode JaénCajamarca, para ofertar
sus productos a los proveedores del Qali Warpaglgmas, és hogares urbanos del
Distrito de Jaén pertenecientes a los niveles socioeconomi@®g &. Teniendo como
objetivos especificogalizar un diagnoéstico empresarialgterminar la factibilidad

comercia) técnica organizacional y econdmica de la expansion.

El tipo de investigaion se persigues cuantitatiai descriptivai aplicada y
transversal, teniendo como muestra a los proveedores del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma adjudicados en el afio 2019 y los hogares urbanos del

distrito de JaérCajamarca.

Losresultados que se obtuvieron en la investigaftiéron quda empresa tienan
procesqgroductivoineficiente sinembargosu macro ymicro entornces favorable.
AdemésJa demanda insatisfechmmra el 2021 es d&718.0%oneladas ¥%,914.19
toneladagara el 203, por lo cual se espera ofertar 1,061.01 y 1,876.87 toneladas
respectivamentesiendo necesaria implementaciérde un area de 1206na
adquisicién de diversos activgda colaboracion de hasia personasFinalmentese
determind que para el proyecto es necesario de una inversgih,i&4,25000,
obteniendo uWVANE de S/2,599,620.16una TIRE de3240% y una RCBEde S1.51,
haciendo que el proyecto ssamercialmentgorganizacionalmentéécnica y

financieramenteiable.

Palabras clavesProyecto de inversigmproyecto de expansipmversiones Jaén A
& R, Mar c a [PBgranta&laciBmnalsie Alimedtacion Escolar Qali Warma
Proveedores del Programa Naciona”Adimmentacion Escolar Qali Warma,

fraccionamiento de alimentos
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Astract and keywords

Inversiones Jaén A & R is a company dedicated to the fractionation cfuga
quinoa and vegetables, having as clients certain suppliers of the National Program of
School Feeding Qali Warma. Howex, currently, it has serious problems that make it
difficult to increase its production capacity. Therefore, the present project pursues the
objective of determining the feasibility of the expansion of the fractionation plant of
Inversiones Jaén A & Rn the district of JaérCajamarca, to offer its products to the
suppliers of Qali Warma angh addition, to the urban households of the District of Jaén
belonging to the socioeconomic levelsB\and C. Having as specific objectives to
carry out a businesdiagnosis and determine the commercial, technical, organizational
and economic feasibility of the expansion.

The type of research is quantitativeescriptive- applied and transversal, taking as a
sample the suppliers of the National Program of Scheetling Qali Warma awarded

in 2019 and the urban households of the district of, a@&jamarca.

The results obtained in the research were that the company has an inefficient
productive processiowever, its macro and micro environment is favorable. Beside
the unsatisfied demand for 2021 is 4,718.09 tons and 6,914.19 tons for 2025, for which
it is expected to offer 1,061.01 and 1,876.87 tons respectively, being necessary the
implementation of an area of 1200nt2e acquisition of diverse assets and the
cdlaboration of up to 17 people. Finally, it was determined that the project requires an
investment of S/1,72250.00, obtaining a NPK of S2,599,620.16an IRRE of
32.40% and aRCBE of S/1.51making the project commerciallgrganizationally,
technically and financially viable.

Keywords: Invesment project, expansion projetityersiones Jaén A & R, Brand
ASanta Rositaod, National School Feeding

National Stiool Feeding Program Qali Warnfapd fractionation
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Introduccioén

La ingesta de nutrientes es un requisito fundamental para la vida y desarrollo de un
organismoporlo quela comercializacion de bienes o servicios tuvo como base la
compra y venta de alimentos, la cual se remonta a la edad primitiva del ser humano,
especificamente a la edad de piedra con la invencion o desarrollo de la agricultura. En
esta época las persoreampezaron a acumular excedentes de produccion para luego
comercializarlos mediante el trueque o permuta. Cabe sefialar que, hasta la edad
industrial la comercializacion de alimentos se basaba en la compra y venta de bienes
primarios sin embargo, en estdad, empezaron a surgir las primeras empresas
dedicadas al procesamiento de alimentasea para crear, modificar o alargar la vida
atil o tiempo de consumo. En nuestra época, denominada edad de la globalizacién, la
industria alimentariaepresentpen el afio 2018, el 27% del Producto Bruto Interno
(PBI) peruanpcon lo que se puede afirmar que existen diversas empresas dedicadas a la
comercializacion de alimentoasntre las cuales destacan Nestlé Perd, Alicorp, Grupo
Gloria, San Fernand®jolitalia, entre otras. Dichas organizaciones deben cumplir con
los requerimientos de salubridad determinados por las politicas o0 normas del pais.

PQS(2019) sefalgue, en nuestro paés 75% de empresas fracasa antes del cuarto
afo de creacion, sienda flalta de competitividaerrores en el calculo de costos y
ausencia de un plan de negotis principales motivodel fracase@mpresarial;
ademasse sefala qugara combatir la mortandad empresarial se eé&i®ramun buen
estudio antes de empezBn este contextdas organizacionegspecificamente para
esta investigacion que se dedican al rubro alimentario, deben realizar proyectos de
inversion, los cuales se definen como un instrumento para corroborar la factibilidad de
un emprendimiento, analizda la parte comerciglaboral técnica organizacional y
econdmica. En caso de no elaborar este tipo de proyectos, las empresas, corren un alto

riesgo de fracaso o quiebra.

Conociendo la importancia de la alimentacion, el Estado Pergaeodebido a su
alto volumen de requerimientos es considerado como el cliente mas grande de las
empresas nacionaldsa creado un conjunto de programas sociales para abastecer de
alimentos a la poblacion vulneraptiestacando asi el Programa Vaso de Ldoke
Comedors Populares y el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
este ultimo creado en el afilo 2012 por el Ministerio de Desarrollo e InclusioniSocial

MIDIS, siendo su objetivbrindaralimentosde calidad durantel afio escolar.



Para garantizar lealidad de los productos consumidos por los escolares de nuestro
pais los cuales, segun datos oficiales para el afio 2019 ascienden a 3" 853787
Warma ha establecido especificaciones técnicas para cada uno de estos. Ademas, para
gue el servicio se mde durante todo el afio escolar, anualmente, mediante un proceso
de compra, se convoca publicamente a empresas para que adquieran y distribuyan
alimentos a las instituciones educativas beneficiarias, entre los que destacan leche
enteraarroz azlcay merestrasaceite, entre otros. Es por lo que, desde su creacion el
Programa se ha convertido en una oportunidad de negocio para personas naturales o
juridicas que deseen satisfacer la demanda defesiiday Hinostroza(2017)
mencionan: fALos alimentos que se entregan
de calidad lo cual garantiza la inocuidad de los productos que contribuyan a mejorar el

rendimiento de los escolates ( p. VI 1 1)

De acuerdo con los capitulos postase afirma quel alimento mas demandando
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Waes\&l arroz superior,
con una demanda anual de 24,098.07 pana el 2020Mientras que las leguminosas
(Arveja partida, frijol, haba partida, lentepallar y garbanzo), la azlcar rubia y la
quinua ocupan, de 59 productos, el terséptimo y décimo lugaespectivamente.
Estos productos, debido al volumen o cantidad demandada, representan un elevado

costo de adquisicion para los proveedores del pnogr

En este contexto, en el afio 2015 en el distrito de Jaén, Cajaorapraveedor de la
Unidad Territorial Cajamarca Il del Qali Warma, constituyé la empresa Inversiones
Jaén A & R, la cual se dedica a fraccionar los alimentos descritos en el pateafor
(arroz azGcarmenestras y quinua), mediante la marca Santa Rosita. Cabe sefialar que
dichos productos son fundamentales en la canasta basica familiar peruana. Inicialmente,
esta empresa tenia como objetivo abastecer Unicamente a su creadadorfusin
embargo, debido a una buena calidad de sus productos y servicios, fracciona pequefios
volumenes para otros proveedodeda misma Unidad Territorial del programa.

Actualmente, a causa de la falta de planificacién antes y durante la puestalean ma
del emprendimientdnversiones Jaén A & R, debido al uso de maquinaria hasica
ubicacién poco estratégica y espacio limitado, ha llegado al limite de su capacidad
productiva presentando los siguientes problemas: (I) deterioro en la calidad de
producbs (I) retraso para cumplimiento de los pediddl) incapacidad para

incrementar su oferta a un menor precio competitiW) deficiencia en la recepcion,

€



almacenamiento y distribucién de productos. Para resolver loeprad mencionados,

la empresaesea construir e implementara nueva planta de operacioriassual debe
contar con una ubicacion estratégica, espacio adecuado y maquinara que le permita
automatizar su proceso productivo. Ademagnigresdiene el deseo de comercializar
sus produabs en el mercado locasiéndose necesario la elaboracion de un proyecto de

inversién para comprobar la factibilidad de dicha expansion.

Corociendo la situacion que aquejdnversiones Jaén A & Ry, con el objetivo de
proponer una solucién se realizgpetsente estudjel cual teniente como problema
central conocer si, ¢ Es factible la expansion de planta fraccionadora de alimentos de la
empresa Inversiones Jaén A & R? Siendo los problemas especificos los siguientes:
¢, Cudl es la situacion actual de lapeesa Inversiones Jaén A & REs factible
comercialmente la expansigrgEs factible técnicamente la expansj@Es factible

organizacionalmente la expansigpgs factible econdmicamenteelgpansion?

Por tanto, el objetivo principal es determinardetibilidad de la expansion de la
planta fraccionadora de alimentos de la empresa Inversiones Jaén A & R. Para lo cual se
plantearon los siguientes objetivos especifim#vestigacionRealizar un diagnoéstico
situacional de la empresa Inversiones Ja&nR determinar la factibilidad comercial
de la expansigrdeterminar la factibilidad técnica de la expansdeterminar la
factibilidad organizacionatle la expansion y determinar la factibilidad econémica de la

expansion.

Se tiene como hipaotesis, que la expansion de la planta fraccionadora de alimentos de
la empresa Inversiones Jaén A & R es factible y, como sub hipoétesis: Que los procesos
productivosempleados por la empresa son deficientes y no son los adecuados para la
expansion que existe una demanda a la cual se puede satisfacer, lo que hace
comercialmente factible la expansi@ue es factible la construccion e implementacién
de la nueva plata, lo que hace técnicamente factible el progeetse puede gestionar
adewmadamente los recursos humanos y aspectos legales y/o tributarios, lo que hace
organizacionalmente factible el proyecto. Finalmgemte, de acuerdo con los ingresos

y gastos, el proyecto es econémicamente factible.

Para culminar, la presente investigacs@ndesarrollara mediante 5 capitulos
cuales se detallan a continuaci@apitulo 1: El objeto de EstudiGapitulo 2: Marco
tedricq Capitulo 3 Metodologia y Capitulo 4: Resultados y discusion y Capitulo 5:

Propuesta del proyecto de Inversion.



Capitulo I: El Objeto De Estudio

1.1. Contextualizacién del objeto de estudio
1.1.1. Inversiones Jaén A & R

Empresa constituidan el 2015 como consecuencia de una estrategia de crecimiento
vertical hacia atras, puesto quao de los accionistake esta sociedad licita desde el
afio 2A.3 con el estado perugrespecificamente con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warmaomprando los diversos alimentos no perecibles
demandados por dicho programa social y posteriormente distribuyéndolos en las
instituciones educativas adjicadas. Por lo cual Inversiones Jaén A & R se crea con el
objetivo de proveer a su propietario de arexicarquinua y menestras, mediante la

marca fnNnSanta Rositao.

Sin embargpdebido al incremento de estudiantes beneficiadodipboprograma
socid y a la buena calidad de los productos ofertados por la emfir€&sa;nt a eRosi t ao
comercializadaonotros proveedores del Qali Warnmer lo que Inversiones Jaén A &
R hallegado al limite de la capacidad producida; originando retrasosetréga de
los pedidoy dificultades paranantener la calidad de los productos

Motivadaos por su espiritu emprendedor y por los problemas desdagaccionistas
de Inversiones Jaén A & R tiamel deseale expandir sus operaciones incrementando
su cgacidad productivay poder ofertar sus productosaactual mercady alos
hogares urbanos del Distrito de Jagnedndose asi la presente investigaaon la
finalidad deproponer un estudigue determine la factibilidade expansiérde la

empresa

1.1.2. Proyecto de expansion

Se cree que los proyectos de inversién son documentos exclusivos para la puesta en
marcha de emprendimient@in embargpmuchos son realizados para determinar la
rentabilidad de la optimizacion en empresas en md&dy@ag, 201)1 Asi pues, en los
proyectos de inversion, existedmsificacionde proyectede ampliacion o expansion,
el cual tiene como objetivo comprobar la factibilidad de un incremento en la produccion
a través de la apertura de sedeswyediante laagregacion gustitucion de los activos
fijos de la empresa. Cabe sefalar lgugresente investigacion persigue el segundo
objetivo, pues se pretende sustitlas bienegjue posee la emprepar instalaciones y

maquinaria que permita automatisamprocesqroductiva



1.1.3. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Creado en el afio 2012 como consecuencia de la disolucién o anulacion del Nacional
de Asistencia Alimentaria PRONA mediante el Decreto Supremo N°62812
MIDIS. Tiene como objetivo garantizar urmgeio alimentario para nifios de colegios
publicos en el nivel inicial y primario, para lo cual realiza las siguientes acciones: (i)
Planifica el menu escolar anudéterminando los alimentos y cantidades a distribuir,
(i) Realiza urproceso publico deotnpra en el cual adjudica a las empresas privadas
gue postulan a dicho procegara que se encargudapreparar y distribuir (modalidad
raciones) o adquirir y distribuir (modalidad productos) los alimentos demandados por el
programa, (iii) Supervisa y otrola el proceso de distribucidfiv) Evallia y publica los
resultados de la gestion. Cabe sefialar que, debido a las modificatorias afectas al decreto
supremo de su creacion, actualmente se atiende a escolares de instituciones educativas
publicas de nivehicial, nivel primarig nivel secundario dpueblos indigenas de la
AmazoniaPeruananivel secundario bajo la modalidad de Jordana Escolar Completa y

nivel secundario bajo las formas de Atencion Diversificada.

Como se menciond anteriormente existe dodatidades de compra, la primera esta
referida a la elaboracién y distribucionalenentos (modalidad raciones)jentras que
en la segunddas empresaadjudicados tienen la responsabilidad de adquirir productos

no perecibles y posteriormente distribuirlos (modalidad productos).

Se define como Unidad Territorial al conjunto de instituciones educativas
pertenecientea provincias colindantes o cercanasistiendo a nivel nacional 27
unidades territoriales, siendo de interés la Unidad Territorial Cajamarca 2; la cual esta

conformada por las provincias de Chd&atervq Jaén, San Ignacio y Santa Cruz

Finalmente, los proveedores del Qali Warma son Empresas naturales o juridicas que
concursaron y saliercadjudicada® ganadoras del proceso de compra elaborado por el
programa soail; exisiendo, a la fech&@ proveedores adjudicados en la Unidad

Territonal Cajamarca |Il.

1.1.4. Hogares urbanos déDistrito de Jaén
Producto de la expansion empresarial de Inversiones Jaén A&l deseos de
los accionistagda empresa tendra un excedente de produccion, el cual sera ofertado a la

poblacion en genergkeniendocomo mercado objetivo los hogares urbasheDistrito



de Jaémertenecientes divel SocioecondmicdNSE) A, B y C. Se entiende por hogar

a una o un conjunto de personas que ocupan la totalidad o en parte una vivienda o casa
compartiendo al menos lasmidas principales y con un presupuesto en comun,
clasificAndose en urbanos (ubicados cerca de la urbe o ciudad principal) y rurales
(ubicados en lugares alejate la urbe o ciudad). Asi pues, debido a la cercania de
mercado, los hogares de interés destaiones Jaén A & R estan conformados por los
hogares urbanos dBistrito de Jaén

1.2. Caracteristicas y Manifestacion del Problema de Investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Sapad1P&Gecreeque los proyectos de inversion
son parareaciondeempresassin embargo, gran parte de los proyectos son elaborados
por organizacionesonstituidasCabe sefialar qudebido aque las empresam® quieren
gue secomparta informacion relevangxistenesazas investigaciones realizadas a
negocios en maha, no existienddaesispublicadas referente a empresas dedicadas al
rubro del fraccionamiento de alimentos. Por lo cual, en est@sese referencian
proyectos de inversigoaraampliar empresasedicalas a otros rubrogo proyectos

para la creacion de empresas gon de negociimilar.

Colambo yLeon 016) en su tesdenominaddiProyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa de industrializacion y comercializacion de la quinla para
ciudad de Mira provincia del Caréhpersigui6 el objetivgjeneral de determinar la
fiabilidad para creauna empresa de quinua en Mira; Carchi. Entre los resultados
obtenidos en su investigacion destacanajyEoyecto es comercialmente factible
existiendo una demanda insatisfechalii#.476 librasmientras que, en el estudio
técnico concluy@ue su capacidad de produccion e@2 000libras, requiriendo dos
colaboradores. Finalmentdtuvo unVAN positivo de $195.413,67 ddlares, la TIR
de50,34%upnarelacion costo beneficide $1,17 ddlares nos determinarque por cada
dolar invertido se lograra una utilidad de $ 0,17 centavos de téal@endo viable la
creacion de dicha empresa.

Janeta (2015) en su proyecto titulaabilidad para el proy¢o de ampliacion del
negocio J.M. CATERING SERVIGCE realizé un analisisal entorno de la empresa
estudianddos indicadores econémicos del pais y la industria empresithiciendo
gueexiste un crecimiento positiventre los principales resultados obtenidegalaque
el proyecto espera satisfacer el 10% de la demanda calculada; ademas, se requiere de

una inversion de $164,492,55 con una estructura de inversion de 20% capital propio y



80% financiamiento extern@€abesefalar que, segun el autor, los desembolsos se

recuperan al tercer afyonueve mesedefuncionamiento.

En lainvestigaciortituladafiEstudio de factibilidad del Proyecto de Ampliacion de
la planta de almacenamiento de combustible de la compaiiia calents
distribuciones y servicios CODIS S.A. para el afio 200Branda y Herrerg2008)
manifiesta que su objetivo general fue disefiar un estudio de factibilidad que permita
identificar laviabilidady los beneficiosecondmicogle la ejecucion de dichaqyecta
La metodologia empleada por el investigador fue, debido aegapalizo la
informacion financiera de la empresi@ductivo Utilizé una metodologia deductiva. En
sus resultados sefiala Jaeempresa cuenta con capacidad financiera para llevar a cabo
el proyectoy una buena organizaci@ministrativaAdemasgcon una TIR de 13.55%,
llega a la conclusiogue el proyecto es viable financieramenqigefinancieramente el

proyecto es viable,yes se obtiene una TIR de 13.55%

Berrocal & Iriarte (2016gn sutesistituladafiProyecto de ampliacion de capacidad
de planta de produccion de productos plastittese como objetivo desarrollar un plan
de negocio que permita ampliar la capacidad priddude la empresa Inova Pack
S.A.Go. Entre los resultados obtenidos por los investigadsstexarguela demanda de
dichos productos es crecienye elcontar corexperiencia en el sector resulta ser una
ventaja competitiva. Ademasn cuanto a lgaraejecucion del proyecto es necesario
aplicar una estrategia de distribuciénndigta (canales propios y mediante
intermediarios)y-basar su estrategia de produca@dna tercerizacigry contar con una
inversion desS/398,782 de los cuales 35% es capital propio8bébrestantesera
apalancamiento financierobteniendain VAN de S/260,860.2@Qina TIRE de 30.84%

y una tasa de descuento de 14.71%

Herreray Vega (2018kn su tesis titulad@Proyecto de Ampliacién de la Planta
Envasadora y Comercializadora de GLP Pajaten Gas)&amhjud, tuvieronel objetivo
determinar laviabilidad deampliacionde dicha empreséda muestra estuvo
conformadapor 384 familias de la ciudade JuanjuiLa investigacion realiz6 bajo un
disefio sistémico y prospectidetipo trasversalLos resultados obtenidos muestran
gue para realizagl proyecto es necesario una inversion de S/2,035,625.93 y se obtiene
un VAN deS/.1,611,09.24 unaTIR de 46.095% y un costoeneficio de S/.1.56

siendoasciendoviable para la ampliacion de la empresa Pajaten Gas E.I.R.L.



Capitulo II: Marco Tedrico

2.1.Proyecto de Inversion
2.1.1. Definicion

Se onsidera que un proyecto de inversg@msiste en una propuesta accion
técniceeconomica, la cual buscasolver una necesidadediante el uso den conjunto
de recursos disponibles, los cuales pueden ser, humanos, materiales y tecnetégicos
adem&, manifiesta que es un documenige contiene la elaboracion deersos
estudios que tiene como finalidad determindattibilidadde unemprendimiento
(Graterol)

Por su parte (Ba¢c2013) sefala quenyproyecto es llevado a capara dasolucion
a los problemas presentados por la humanidad. Por lo cual pcesdestir diversos
procesoy/o métodos utilizando diversos recurssis embargo, tieneel mismo

objetivode satisfacer una necesidaalsea educativalimenticiag cultural, etc.

2.1.2. Importancia
Los proyectos de inversion son de suma importancia para la toma de decision en los
emprendimientos, ya s@arala creaion organizaciones y/o mejoramiento de empresas
en marcha. Al respectastillo Flore2005) sefiala lo guiente:
La evaluacién de un proyecto de inversién tiene por objeto conocer su rentabilidad
econOmica y social, de manera que resuelva una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econémicos con que se cuentan a

la mepr alternativgp.18)

Para la ejecucion de uiraversion inteligentes necesaride la formulacion de un
proyectooptimamentestructurado y evaluagen el cual se determir@s acciones a
desarrollarpor ejemplo,unaeficienteasignacion de recursdgualarel valor actual, de
la totalidad de dinero necesara valorfuturo y, estar seguros de que la inversion sera
rentable(EconLink, 2009).

Por su parte afirma que Baca (2013) que la importancia de un proyecto es que debido
a que siempre existen necesidades por satisfacer, es necesario la inversion. Por lo cual
es imprescindible la creacion de un proyecto estructurado y evaluado que paute las

acciones a sequir.



2.1.3. Fases
Los estudios de inversién contemplan el analisis daldlidad comercigltécnica
organizacion y econdmica de un emprendiendo. Conceptualizandose, cada una, a

continuacion

Analisis de viabilidad comercial

Respecto al andlisis de la viabilidad comercial Orjuela y Sandoval (2013) sefiala que
AUno de tosmé impstanesen la elaboracion de proyectos, es el analisis de
mercado en el que se va a ofrecer el proyecto, ya que, un conocimiento adecuado del

mismo permite evaar las posibilidades de existire | bien (é)o (p. 3)

Para Bac#2013) el estudio@mercado constituye la primera parte de la evaluacion
de los proyectos de inversion, siendo necesario determinar y cuantificar la demanda y la
oferta, analizar los precios y estrategias de comercializacion. Por lemcestaetapa
sedebecorroborara existencia de una demanda insatisfecha o la posibilidad de ofertar
mejores productos al mercado, determinar la cantidad de productos que el mercado esta
dispuesto a adquirir a un precio determinado y conocer los medios mas eficientes para

entegar los productos.

Conociendo que la viabilidad comercial es la primera etapa de la evaluacion de
proyectos de inversigsu importan@ y los objetivos que persigugapag (201)
sefala que:
La economia es la ciencia que estudia el mercado con dejelegir la mejor forma
de asignar recursos limitados a la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las empresas. Para decidir
respecto de la mejor opcién de inversion, la empresa debstier las relaciones
econdmicas actuales y sus tendencias, y proyectar el comportamiento futuro de los

agentes econdémicos que se relacionan con su mercado patrticular., p.45).

Entre los principales objetivos que persigue esta fase, segun Orjuela y $andova
(2013), destacan conocer a los proveedores de materia prima e insumos, conocer a la
totalidad de competidores,reaterizar al mercado potenciagtimar el comportamiento
futuro de la demanda y la oferta, determinar las cantigedexcteristicas y pces de

los productos a ofertar, determinar las estrategias de comercialineséficaces.

En sintesis, el analisis del mercado inicia la evaluacion de los proyectos de inversion,

estudiando y/o describiendo los datos histéricos y actuales de layofiertzanda, con
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el objetivo de cuantificar la cantidad agucir,establecer los precios de venta y las
mejores estrategias de comercializacion que permitan satisfacer la demanda del

mercado.

Mercado proveedor

fiConstituido por todas aquellas firmas quegorciona insumos, materiales y
equipos. También comprende a quien proporcionales servicios financieros y la mano de
obrad (Orjuela ySandoval 2002, p.25)

Morales (2008) refiere que este mercado esta constituido por las organizaciones que
en el futuro peden proporcionar los insumos y servicios para para producir los

productos del proyecto. Ademas, este mercado es compartido con la competencia.

Mercado competidor

Orjuela y Sandoval (200pJanteaquese encuentrd C o n f o poniees dnapresas
qgue producen y comercializanoductossimilares a los del proyecto y por aquellas
companias que, sin ofrecer bienes o servicios similares, comparte el mismo mercado

objetivodeclientes ( p. 28) .

Mercado intermediario

Morales( 2008) afirma: AEste mercado est§ comp
encargan de entregar los productos o los servicios a los consumidores finales.
Dependiendo del proyecto que se esté estudiando, la distribucién jugara o no un papel

relevapnteo (p.

Mercado consumidor.
Debido a la cantidad destudiosespecificos a realizar, suele ser el mas complejo de
todos, teniendo que analizar los hahitpsstos y motivaciones de compra del cliente

final y las estrategias de comercializacion a seguir (Orjuela y 8ain@002).

Morales (2008) manifiesta qgue AEste mer cac
gue eventualmente se podrian decidir por el producto una vez este en operacion el
proyecto; asi como también, por los clientes que potencialmente podrian sumarse a

el l os.o (p.5)

Andlisis de la demanda
La demanda es la cantidad de bienes, ya sea productos o servicios, que una cantidad

de personas esta dispuesta a adquirir a un precio determinado. Baca (2013) sefiala que:
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El principal propoésito que se persigue conrgllsis de la demanda es determinar y
medir cuéles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a
un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacién del producto

del proyecto en la satisfaccion de dicha demap@s3).

Segmentacion de mercado

Orjuela y Sandoval (2008) indican gee un proceso exl quesedivide un mercado
heterogéneo en segmentos homogéneos especdfoasendo la oportunidad de tener
una ventaja en un mercado de intensa competencia, neeldialiferenciacion. Para
poder segmentar el mercado se debe definir el merickhificar las bases opcionales
para la segmentacipexaminar y elegir la mejor de ebddentificar y seleccionar los
segmentos especificos objetivos

Proyeccion de la deanda
Lasproyeccioneson calculos que prevén el comportamiento de una variable en
el tiempo, para lo cual es necesario conocer el comportamiento histérico y actual de

dicha variable.

Los cambios futuros, no solo de la demanda, sino también de layoflerias
precios, se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas adecuadas
para analizar el presente. Para ello se usan las series de tiempo, pues lo que se desea

observar es el comportamiento de un fenémeno respecto del tiemppZ@E&ap.30).

Andlisis de la oferta

Sapag (2011na ni f i eMienteas queail@dermanda del mercado estudia el
comportamiento de lasonsumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta
de los empresarios, decir, a la relacién entre antidad ofertada de un producto y su

precio de transaccién 35p .

Porsupart® a c a (E frdp&sijo gue se persigue mediante el analisis de la
oferta es determinar o medir leantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere ponerdasposiciondel mercado un bien o un servigip.54).

Demanda insatisfecha

ParaVilanPuent e y Cvalos (2018) es #A(é) parte
no esta cubierta por la oferta de un bien o servicio. Su célculo define una vez obtenidos
los valoes de la oferta y la demanda; constituye en si una diferencia entre oferta 'y

demandao (p.25).
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Producta
Kotlery Keller (2011) refieraq u e uchde personas creen que los productos son
tangibles en todos los casos; sin embargo, en realidad un productdgeser cosa que

pueda ser ofrecida a un mercado para satisf

Precio

Es unvalor de transacciodadopor el ofertanteque permiteel intercambio dsus
productos en el mercadpersiguiende| objetivo derecuperalos egresos incurridos
obtenemn porcentaje dgananciaen otragalabrases la cantidad la sumatoria de
valoresque secobrapor un bienque pagan los consumidores para la obtencion de un
producto(Monferrer, 2013)
Distribucion

La distribucién, también denominada plagsla ruta por la que las empresas hacen
llegar sus productos al consumidor firdgpido a que estas no cuentan con los recursos
para venderle directamente al cliente final requieren de ageta@gsediarios que se
encarguen de transferir el producto desde la empresa hacia los clientes (Sandoval y
Orjuela, 2008)

Para Monferrer (20133 o n s i s t eoner el prdidudcto)a disposicion del
consumidoffinal o delcompradotindustrialenla cantidaddemandadanel momento
enel que lo necesite y en el lugar donde desea adqairirl¢ p . 1 3 1)

Promocion
Ciertos autores igualan a la promocién con la comunicacion, puestosieeqr a
la determinacion del produgtijacion de precios y estaldieniento ddos canales de
comercializaciones necesarioomunicar a los consumidores de dichas estrategias, es
decir informar sobre las caracteristiga®cios y ubicaciones de los productos. Al
respecto Monferrer (2013) refiere
En base a ello, por comigacion entendemos la transmision de informacion del
vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la emprésa que
fabrica o vende. Esta se realiza a través de distintos medios (tanto persomales

impersonales) y su fin dltimo estenular la demandg.129)

Orjuela & Sandoval (2008) manifiestan quexgigue los objetivos de reforzar el
posicionamientpdesarrollar y mejorar la marca e imageformar a los consumidores

de los bienes y sus atributpersuadir al cliente para comprar el producto y hacer
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recordad al clientde la existencia del bien. Mientras que para Monferrer (2013) los
objetivos de la comunicacion son de informar (comunicar de la existencia del producto
describir las caracteristisa&omunicar sobre modificacionesgpoyar causas sociales

etc); persuadir (Captar clientéscrementar el uso del productwear preferencia y/o
animar a cambiar de marec.) y recuerdo (recordar la existencia y ventajas del
productqg mantener una elada notoriedad del productecordar el lugar donde se

puede adquirir el productetc.)

Analisis de viabilidad técnica

Luego del andlisis de mercado es necesario determinar las cantodadeteristicas
y/o especificaciones técnicas de los activesesarios para el proceso productivo y la
ubicacion y distribucion de instalaciones, a este analisis se le denomina la factibilidad
t ®cni ca del proyecto. Al respecto Baca
preguntas referentes a donde, cuaridndo, como y con qué producir o que se desea,

porque el aspecto técnioperativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga

relacion con el funcionamiento y dgeratividadd e | propi o proyecto.

En sintesis, los autores, concuerdan enuguanalisistécnico debe atener la
determinacion del tamafila localizaciénlos procesados activos necesarios y el
calculoy ubicacion de instalaciones.
Tamafio del proyecto

AEl estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinarteldao
lasinversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los costos de

funcionamiento y los ingresos proyectatldgSapag; 201; p.134)

Cabe sefnalar queam Baca (2013) el tamafio del proyezstadeterminado pola
demandalos suministros e insumgla tecnologia y equipgsl financiamiento y la

organizacion.

Localizacion del proyecto

La determinacion de la localizacion optima del proyecto persiguigedivo de
determinar lanejor ubicacion para la construccién e implantacion de las instalaciones
Sapg (2011) manifiesta

La ubicacion mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del objetivo

definido para eproyecto, como cubrir la mayoawtidad de poblacion posible o

lograruna alta rentabilidaddunque las opciones de localizacion pueden ser muchas,

(201

o
—~
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en lapractica estas se reducen a unas pocas, por cuanto las restricciones y exigencias

propiasdel proyecto eliminan a la mayoria de el(@s136)

Sapg (2011) tambiénsefiala quéa localizacion se justifica en ahdlisisde lamacro
localizacion donde se elige el area o regioreryla determinacion del lugar en

especificcen elareao regionelegida (micro localizacion).

Ingenieria del proyecto

Baca(2013) requiere que la ingeniera del proyecto comprébdsde la descripcion
del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion 6ptima de
la planta, hasta definia estructura juridica y de organizén que habra de tener la
planta productiva(p.112). Sinembargo, para muchos autol@®structura juridica y la
organizaciénse analisis en la viabilidad organizacion del proydetw lo cual, a

continuacion, sdefinelos términos primordiales.

Proceso productivo
Consiste en lan elproceso @rocedimiento empleado parasformar la materia
prima en productos terminadd3abe sefialar que en esta seccion se determina el

requerimiento dactivos(Baca, 2013)

Requerimiento de activos
(Sapag, 201 Inefiere quees el primernalisisde inversion que se debe de hacer
siendo necesario realizar un balance de todaschbgos potenciales. Es preciso sefialar

gue los activoseclasificanen terrenogmaquinariamobiliario, vehiculos etc.

Entre las principales variables que determinan la adquisicidon de un activo estan el
preciq el proveedarla capacidadas dimensioneda mano de obra necesatlias
costos de mantenimienta infraestructura necesaretc. (Baca, 2013).

Célculo de éreas.

Existendiversosmétodos para calcular el espacio necesario para el funcionamiento
de cadarea de la empresa, sin embargo, papadaente investigacion s#lizo el
Método de GuercheAl respectaHuangall 2 018 ) r e f eselmétodgnase n ( €)
usado para la determinacion de las areas de distribucion de la planta. Gas@sie
distribucion considera el especio necesario pacadalacion del operaridps pasillos
comunes para el transporte de materéaley pSietidd hecesario el uso de la siguiente
formula:

YO Yi Y Q'YQ
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Donde: St = Superficie total; Ss s@erficie estatica; Sg = Superficie de gravitagion
Se = Supdicie de evolucion

Distribucionde instalaciones

Persigue el objetivde integracion totaminimizacioén dda distancia deecorridq
utilizacion del espacio cubi¢ceeguridad y bienestar para colaboradoriéésxybilidad.
ClasificAndose edistribucion por proeso, la cuaes elagrupamiento de personas y
recursogara realizafunciones similarey la distribucién poproductq enla cualse
agrupade acuerdo con la secuencia de las operaciones realizadas sobre el producto
Ademas uno de bs métodos para determinar la correcta distribucion de areas es el SLP
la cual se justific@nestablecer factores o variables que justifieaproximidad de las
areagBaca, 2013)

Viabilidad organizacional

De acuerdo con el aporte (Mdiguel, 2001)el estudio de la viabilidad organizacional
consta ddres partesEn laprimerg denominadaaracteristicas motivaciafes de la
organizacion, se establecemi&ion, vision ylogotipo de la empresanientrasqueen
la segunda, denominada forma juridica de la empresdige¢a Optima constitucion
juridica de esta. Finalmente, a la tercera parte se le denorgar@zacion técnica y
administrativadefiniéndose aqué estructura organidarganigrama)el perfil de los
puestos los lineamientos de la organizacion fundamentales de la nueva unidad de
produccion. Cabe sefialar que en un momento determinado este antildiscel

éxito o fracaso de las organizaciones.

Viabilidad economica
Etapa final de la eluacion de proyectos deversion denoninada también estudio
econdmicela cual comprende el analisis de costos incurrieladoracion del flujo de
caja calculo del valor actual nefoVAN vy la tasa interna de retoriidl'IR y el costo
beneficio. Al repecto Baca (2013) sefala que
Una vez que el investigador concluye el estudio hasta la parte técnica, se habra dado
cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe impedimento
tecnoldgico para llevar a cabo el proyetta parte del adlisis econémico pretende
determinar cudl es el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cual seréa el costo total de la operacion de la planta (que
abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asotranserie de
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indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que

es la evaluacion econdmica. (p.171).

Vi fan, Puent e, Cvalos y C-rdova (2018) ref
pretende determinar el montolds recursos econémicos necesarios para la ejecucion
del proyecto, el costo total de operacion de la planta que abarca los costos de

producci -n, gastos de administraci-n y vent

Los diversos investigadores que han escritegpectpcoinciden que en analisis
financiero debe contenk determinacion de inversionespital de trabajo
depreciacionesostosingresospunto de equilibripflujo de cajaVAN, TIR, relacion

costo beneficipetc. Conceptualizdndosecantinuaciéndichasvariades

Inversiones

Constituyen los desembolsos preoperativos o inicges adquirir todos los activos
gue el proyecto requiere, clasificandasegun (Bac§2013) dda siguiente manera:

1 Activosfijos: Comprendel activo tangibleequerido, como pagjemplo la
compra de terrengsonstruccion de instalacione®mpra de maquinaria
mobiliario, etc.

1 Activos diferidos Constituidopor los bienes intangibles necesarios, como
por ejemplo la marggermisoslicencias capacitacionesestudiosetc.

Capitd de trabajo.

Baca (2013) manifiesta querttablemente da diferencia entrel activoy pasivo
circulantesdesde umpunto de vista practicesel dineroadicionalque se necesifzara
gueuna empresa inicie soperacioneses deciyla sumatoria de desembolsos amtes
recibir ingresogcomprarse materia prima, pagmanillas y dinero para contingencias

Para determinar el monto necesario para el capital de trabajo eérestemétodos. |E
primero, denominadoontable, proyecta sopromedios del activo atente y los del
pasivo circulante y luego los resta, el segundo sgt&ddo del periodo de desfase, para
lo cualse calculda cantidadde gastogpara financiar el proyecto desde que inician las
operaciones hast recuperacigrsiendo necesario calcular el tipaen queempiezan
arecibir ingresos (periodo ddesfase)El ultimo método es el de déficit acumulado
maximg el cualdetermina emaximodéficit o diferencia entregresos e ingresos en el

horizonte deproyecto (Sapag, 20Q).
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Depreciacion
Debido a la utilizacién de los activastosse van desgastando hagteellegan a ser
inservibleso inoperativospor lo cual la depreciacion espérdidadel valor que tienen
los bienegsle las organizaciongmr uso y/o porel pasar del tiempd.a importancia de
la depreciacion radicaengileL as deducci ones por depreci aci
gasto, disminuyen el ingreso que reporta la empresa en su estado de pérdidas y
ganancias y, por lo tanto, reducen losinpst os que | a emprysa debe
Zutter, 2012, p.108).

Para calcular la depreciaciéristen diversos métodos, sin embargo, para el proyecto
seutilizanlos porcentajes maximastablecidos por la SUNAT enAiticulo 38 del
DecretoSupremo N°172004 en el cual se aprueba la Ley del Impuesto a la testa,

cuales se visualizan enfégura 1

BIENES PORCENTAJE ANUAL MAXIMO DE DEPRECIACION

1. Ganado de trabajo y reproduccion; redes de pesca 25%

2. Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles); 20%
hornos en general

3. Maquinaria y equipo utilizades por las actividades minera, 20%
petrolera y de construccién, excepto muebles, enseres y equipos
de oficina

4. Equipos de procesamiento de datos 25%

5. Maquinaria y equipo adquirido a partir del 1.1.1991 10%

6. Otros bienes del activo fijo 10%

Figural: Porcentajes maximos de depreciaci®ecuperado de
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm

Valor de desecho

El valor dedeseches el preci@ valorde un activo luego de ser utilizado un tiempo
determinadoSapag (201) propone quexisten tresmétodos para stélculg el primero
referido a larestaentre el costo dévien y el total de su depreciaciGnétodo contable);
el segudo es el comercial, para lo cual se tendra que calcular el precio en el mercado de
los activoduegode ser utilizadgsy el ultimo delos métodos es elconémicgel cual

es el monto por el que la empresdd dispuesta a vender el proyecto

Determinaciorde costos
Significacalculartodos los desembolsos de dinero que genera el propectoBaca
(2013)los costose clasifican de la siguiente manera:
9 Costos de producciése incluyerlos desembolsos de materia prjmeaano
de obraenergia eléctricaagua potablecombustiblesmantenimientpetc.
1 Costos de administracio@omprende los gastos ocasionados por el dago

planillas y utiles déos colaboradores.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm
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71 Costos de ventatgambién llamadode mercadotecnj@omprendiendos
egresos para la investigacion y desarrollo de mercpdmsociones, pago de
personal, etc.

1 Costos financierosAsociados a los intereses generados por la obtencion de
préstamos.

Ingresos

Para Sapag (2@l sonfi ( évariables qu@ampactan positivamente enrelsultado de
una inversion a los ingresos, las reducciones de costos y el aumefitietheia, y a
los beneficios que no son ingresos, pero que incrementan la riquéagedsabnista o
la empresa(p.218) Ademassefialague se clasifica elos que generan movimiento en
la caja(venta de productgsenta de activgahorro decostosetc) y los que no (valor

de desecho y recuperacion del capital de trabajo)

Punto de equilibrio

De acuerdo con lo proporcionado por (Baca; 304 punto de equilibrio nesun
método para evaluar la rentabilidad del proyesiendo conceptualizadmmoel nivel
de produccion o ingresos en los que los ingresos son igualssradsoriade costos

fijos y variables Por lo cual es necesario realizar un sisteeggin dichos costos.

Flujo de caja

Es un documento de gestion financiera donde se visual&zaranera detallada los
ingresos y gastos de uampresapor lo cual, de acuerdo con (Sap2@l1), deben
contenettos desembolsomiciales los ingresos y egresaa tiempo en que ocurren

dichas operaciones y el valde desecho de los activos del proyecto.

Valor actual netd VAN
AEs un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que
tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda
unaganancia ( Puga,.P& @ &ull se dpberd guntatotalidad de egresos e
ingresos del pragcto, utilizando la siguiente formula
00
Q

Donde: Fj = Flujo de caja; i = Tasa itkerés j = periodo

wo0 OevL@ i Q

Cabesenalaique la tasa dimterés el porcentaje minimo de ganancia esperada.
Ademas (Puge019) sefalgue,si el resultado esxayorgue Ola invesién produce

ganancias, caso contragedesfavorableo al sercero no produce ninguno de los dos.
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Tasa interna de retornb TIR.

Puga (2019%efiala qué Eta definida como ltsa de interés con la cual el valor
actual neto o valor presente n€#AN o VPN) de una inversion sea iguatero (VAN
=0)( é )(m1). Lo que significa queuandcel porcentajees 0% eproyectono genera
ni gananciami pérdidassiendo neesario el uso de kiguiente férmula

YOY —“O’Q T
p Q
Donde: Fj = Flujo de caja; i ¥alor de la inversién inicialj = periodo
Costoi beneficio

Al respecto Baca (2013panifiestaquefi ( éQnsiste en dividir todos los costos del
proyecto sobre todos los beneficios econdmipasse van a obtener. Siqagere que el
método tenga una base sélida, tanto costos como benelétiegdn estar expresados en

valor presente  Z19).

2.2. Proyecto de expansion

Es conocido que luego de un corto tiempo un gran porcentaje de las encprasa
Sus operaciones, puesiss no les resultarentable. Sin embargo, las que logran superar
las dificultades, persiguen el objetisleincrementar su capacidad mediante la apertura
de nuevas sedes; adquiriendo y/o remplazando activos que permitan mejorar su proceso
productivo. Sapag (AQ) manifiesta que la mayoria de los proyectos de inversion son
para evaluar la factibilidad de optimizacidmejora de una empresa en funcionamiento
y no para la creacion de organizaciones. Ademas, Baca (2013) refiere que grau cantid
de préstamos solicitados tiene como finalidad la adquisicion de activos fijos para
aumentar la capacidad instaladepresentado la compra de terrenos, edificios

madquinaria y equipadichos activos.

Sapag (2011) sefala quasten diversos tipos de@yectos aplicados a las empresas
en funcionamiento, destacando los de rexply de ampliacion o expansidi.
primero esta enfocado a la sustituciéon de los activos por obsolescencia, por lo cual la
variacion de la produccion es nula o ligeramente supé&@rsu parte los de
ampliacion persiguen el objetivo de adquisicion de activos y/o aperturaesepsed
completar lgproduccion;cake sefialar que, se incluye a este tipo de proyecto la
sustitucién de activos que permitan incrementardauccion e ingesos

considerablemente.
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De acuerdo con Isefialadpse infiereaque un proyecto de expansion es llevado a
cabo por una empresa en funcionamiento, la cual tiene el objetivo de incrementar sus
utilidades. En dicho contexto para Info(2015 un proyectale expansion es:

Un plan de expansion es un documento que incluye un andlisis de la expansion

potencial de la empresa, asi como el diagnostico de la factibilidad de esta expansion

teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la emplesatgreo erel que se
produciria el crecimiento empresarial.

Desde un punto de vista de las posibilidades de expansion, este documento es

importante para prevenir posibles errores o desviaciones del negaialevo

entorno de trabajo ydemas, facilita el acceadinanciacién, ya que es un tipo de

documentacién que se puede presentar a la hora de solicitar créditos o ayudas.

Los autores coinciden que no existe un esquema metodofiggi@dos proyectos de
expansiénporlo cual, deben sequir la estructura dedasyectos para la creacion de
empresassiendo necesario la evaluacion de la factibilidad econgméicaica

organizacional y financiera.
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1.Tipo de Investigacion

De acuerdo con su enfoqu@aradigmael tipo de investigadn fue cuantitativa;
pues para probda viabilidad de la expansion de Inversiones Jaén A &eBnalizaron
los datos obtenidos de la recopilacion documeabaervacidonentrevistas y encuestas;
mediante herramientas informaticastadistica y matematicas utilizando el software Ms
Excel. Cabe sefialar que el tipo de irtigggeion cuantitativa que se ade@l@royecto
fue la descriptiva, puesto que fue necesario la descripeildnsituacion actual de la

empresay su entorno.

Porsu parte, debido a guse buscé una solucion practioan problema en
especifico (determinar la factibilidad de la expansion de la empresa), por el fin o

propdsito que persigue, fue aplicada.

Finalmente, de acuerdo con el periodo del estudio, fue unstigeon transversal,
caracterizandose por el andlidislas variables en un determinado momento y por Unica

vez.

3.2.Poblacién ymuestra
3.2.1. Poblacion
Se refiere a la totalidad de individuos u organismos que se pretende estudiar; por lo
cual la poblacién a investigastuvoconformada por: La empresa investigdda
ofertantes y los demandantes. Cabe sefialar que, como la cantidad de la poblacion es

identificable, la investigacion sera finita.

Tal y como se muestra enTabla 1 parte de Is demandantes estuvo conformado
por la cantidad de hogares urbadesDistritode Jaénque pertenecen al nivel socio
economico AB y C; los cuales, de acuerdo con lo determinado en secciones
posteriores, asciendge844hogares. Cabe sefialar que diclieaaes el producto de la
multiplicacion de la proyecciéon de hoganesr el porcentaje pertenecientesiatel
socioecondmico de intergsara lo cual se uso las cifras emitidas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica de los ultimos 4 CENSIOS porcentajes de
hogares pertenecientes al NSEBAy C, los cualesetomaronde los reportes emitidos

por la Asociacién Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercado (APEIM).
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Tablal: Poblacion de estudio

ITEM DESCRIPCION

La empresa Referido a la organizacion en estudio: Inversiones Jaén A & R.
Demandantes Conformadgorlas personas, empresas u organizaciones que
necesitan los productos ofertados por la empresa investigada
teniendo asi:
a. Proveedores de la UNFICdel PNAEQW en el afio 2®.
b. 5,844hogaresurbanosdel NSE A B y C dd Distrito de Jaén
Ofertantes Conformado por las personas, empresas u organizaciones que ¢
los productos de la empresa investigaeilaiendo asi:
a. Empresa y/o marcas abastecedoras de los proveedores ¢
PNAEQW adjudicados en el a019en la UTCII.
b. Empresas y/o marcas comercializadas en la zona udena

Distrito de Jaén.

Nota: Elaboracion PropidJNTC-1l = Unidad Territorial Cajamrca II;PNAEQW = Programa
Nacional de Alimentacion Escola Qali Warma.

3.2.2. Muestra:
Debido al grannamafigno se puede estwatila totalidad de la poblacippor lo cual
es necesario seleccionar de manera intencionada (muestreo no probabilistico) o aleatoria
(muestreo probabilistico) a unugpo o segmento representativo de la poblacion, a lo
cual se le conoce como muestra. En resumen, en la Rigegpresenta de manera

gréfica la muestra que persigue la investigacion.

Inversiones : :
JaénA&R Santos Horacio Ramirez Lucero
7 Proveedores del PNAEQW.
Demandante
MUESTRA
361 hogares.
Marcas adquiridas por proveedores del
PNAEQW 7 de arroz, 4 de azlcar,4 de
menetrag 4 dequinua
Ofertantes

Marcas comercializadasen el Distrito de
Jaén 3 dearroz,3 deazucar2 demenetras

Figura2: Muestra de la investigacioilaboracion propia. PNAEQW = Programa
Nacional de Alimentacién Escola Qali Warma



23

Empresa investigada
De acuerdo con Isefialado en el punamterior,la empresanvestigada fue
Inversiones Jaén A & R.

Demandantes
Proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

De acuerdo con la plataforma digital denominada Proceso de Cqgra@al 2019
existen 9 proveedores adjudica@osla Unidad Territorial Cajamarca Il

Hogares de IDistrito de Jaén

Segun la proyeccion detallada en los capitulos posteriores, paegsehte afio, en el
Distrito de Jaén existeh,844hogares. Mediante el uso la farta que se detalla a
continuacionse determind que la muestra asciendelah®gares. Cabe sefalar que el
margen de error es de 58 nivel de confianza es de 95% y la desviaest@ndar de
1.96.

U bp b
N e 14 T 4 I ERIE L Y N B K
1
r]HldHHH'HIHII...UDp 5
p ;;-
Donde: fizo es | a desviaci-n est8ndar (1. 96¢
Apo el nivel de confianza (95%) vy Al

Ofertantes
La muestra de oferta esta conformadalps productos quadquiere el mercado
objetivo;teniendo como primera muestra la totalidad de marcas que los proveedores del
Qali Warma adjudicados en unidad territorial Cajamarcadguieren, las cuales segun
Ramirez(2019)son las siguientes:
1 Arroz: Mi arroz, Granero PacasmaylNor Oriente CONLIB, Nutrimax
Combo BlancpNor Oriente Santa Rosita.
1 Azlcar Rubia: Qori/Silco Nutrimax Santa RositaNor Oriente
1 Quinua: Hoja DoradaNutrimax Santa RositeDel Taymi.
Menestras: Hoja DoradaNutrimax Santa RositaDel Taymi.
Por su parte, en los hogaurbanos del Distritale Jaén, mediante observacion
directg sedetermind que existeB marcasde arroz superioB de azUcarubia 4 de

quinuay 5 de menestrasas cuales estan detalladas en la seccion de anexos.
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3.3. Técnicas, instrumentos yprocedimientos de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron las técnicas, instrumentos, equipos

y materiales que se detallan a continuacion

3.3.1. Técnicas
Recopilacion documental

Tienecomofinalidad obtener datos e informacionartyr de documentacion
existente. Por ende, para cuantificar la variacién de la demanda, se analizaron los
reportes emitidos pa INEI, APEIN, MINAGRI, etc; mentras quepara el
diagndéstico empresariaé recopilo la informacion de los estados finanser informes

de produccion.

Observacion
Esta es ungécnica de investigacion fundamental de obtencién de datos de la realidad
a investigar, con este buscabtener informacion mediante la percepcidn intencionada

y selectiva.

La Encuesta

Debido a la exi®ncia de dos mercados objetives aplicaron dos tipos de
encuestgsen laprimera aplicada al cliente institucional, se obtuvo inforrdacsobre
gustos ypreferenciasmientras que, para el cliente individual, adicionalmente se

obtuvieron datos refer&as al promedio de consumo de los alimentos de interés.

La Entrevista
Utilizadacon la finalidad de conocer la situacién actual de la empresa, por lo cual se

realizé una entrevista con el representante de la empresa

3.3.2. Instrumentos
Los instrumentoa utilizar en el presente trabajo de investigacion que ayuddaan a

recopilacién de das son las siguientes:

Guia de entrevista:
Seutilizé para la obtenciédedatos de la empresasera realizada al gerente

general y/o representante de la empresa Inversiones Jaén A & R.

Cuestionario:
Instrumento donde se utilizara un conjunto dEgpntas/ asiobtenerespuestas de

la muestra selecciona para la realizacion de esta investigacion.
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3.3.3. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para la aplicacion de los métodos y técnicas de recoleccion de datos fue necesario
determinar la muestrastablecer los instrumentos y técnicéiizados elaborarel
formulario y preguntas de inter@®ordinar con la muestra la fecha para la aplicacion
de las técnicas elaboradas para recopilacion de; ggposcesaranalizare interpretar
los datos obtenidos. En la Tal2lase detalla las fechas de la recoleccion de datos segun
la técnica utilizada

Tabla2: Procedimiento para la recoleccion de datos.

TECNIC MUESTRA RESULTADOS FECHA
A
Recopilacion Cliente institucional Variacion de la demand: Julio y agosto 201¢
documental
Cliente individual Variacion de la demand: Julio y agosto 201¢
Inversgnss Jaen A Estado financiero Enero 2020
Observacion . . Agosto y setiembre
Ofertantes Estudio de precios del 2019
Entrevista Inversiones Jaén A Situacién actual Noviembre y
&R diciembre 2019

Encuesta Cliente institucional  Gustos ypreferencias Marzo del 2020

Gustos, preferenciasy oo qel 2020

Cliente individual .
consumo promedio

Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo IV: Resultadosy discusion

4.1. Diagnésticode Inversiones Jaén A & R
4.1.1. Datosgenerales
Nombre comercial : Inversiones Jaén A & R
Tipo de contribuyente : Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.)
Fecha de inscripcion  :10/12/2015
R.U.C : 20600868315
Gerente general : Oscar Aguilar Fernandez

Actividad econdmica : 4630- Venta al por mayor de alimentdsebidas ytabaco

Régimen Tributario : Régimen Generdllercera categoria)

Direccion : Abraham Baldelomar N°185Urb. San Francisco
Distrito :Jaén

Provincia : Jaén

Departamento : Cajamarca

Cabe sefalar que en la actualidad Inversiones JaéR An& tiene determinados o

definidos su misién, visién, valores y objetivos.

4.1.2. Resefa Historica

Inversiones Jaén A & Riicia sus operaciones ehultimo trimestre del afio 261
debido a quanteriormenteu fundadarel Lic. en Adm. Santos Horacio Ramirez
Lucero, proveedor del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma de la
Unidad Territorial Cajamarca Il, fue sancionado por incumplir las Especificaciones
Técnicasestablecidas por dicho progranpaies la certificacion HACCPotorgada por
su proveedor de arroz y presentada en su expediente de liberacion, estaba vencida. Por
lo cual Santos Horacio, decide buscar un socio capitalista y fundar esta empresa, la cual
en primer momento tenia como objetivo abastecer de, azdeay quinua y menestras,
Gnicamente a su fundadein embargo, en la actualidadk acuerdo con su politica de
expansion, desde el afio 2018 la empresa viene comercializando sus productos mediante

la marca Santa Rosjteon otros proveedores del Qali Warma.

LHACCP: Son las siglas del andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, es un certificado otorgado
por la DIGESA, el cual garantiza la inocuidad de los productos ofertados por la empresa.
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4.1.3. Andlisis organizacional

Inversiones Jaén A & R esta constituida como una Satigdénima Abierta
(S.A.C.) perteneciente al Régimen Tributario General (tercera categanid) cual
cuenta con dos accionistas de responsabilidad limitada diecinueve trabajadorete
los cuales cinco son formales y catorce informastos Gltnosestan encargados del
fraccionamiento de los alimentos. A continuacion, se dat@tacaracteristicas de los
puestos de trabajpsu estructurarganica

Junta de
accionistas

=

Gerente
General

Asistente Secretaria

Jefe de Jefe de
produccion almacén

Fraccionadores

Figura3: Organigrama de la empregdaboracion propia, en base a larewista
realizada a la empresa

Descripcién de puestos
Gerente General:

Puesto que tiene entre sus funciones la representptadificacion organiza@n,
direccion controly optimizaciéndel trabajode la empres segun lo requerido por la

junta de adonistas.

Asistente administrativo

Tiene como funciones el apoyo administrativo del gerente general, desarrollando
funciones de representacjfmaneaciondireccion y contrglcuando sea necesario.
Ademas, tiene la responsabilidad demplimiento con el ggo tributos y declaraciones

de la empresante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

Secretaria
Entre sus funciones destacan la recepcion y custodidielmentacigmecepcion

de visitasatenciéon de llamadastc.
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Jefe de produccion:

Entre sus funciones principales destacan la programawnitoreo, control y
mejora constante de procesos en el fraccionamiento de alimentos, encargado del
mantenimieto de maquinaria, equipos e instalaciones del area productiva. Ademas, es
responsable de que la materia primaumos y productos terminados cumplan con los
estandares de calidad y requisitos establecidos por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar i Warma y por la empresa.

Jefe deAlmacén

Puestcen elque tiene a cargo la programagiaronitoreo y control del
acondicionamientdimpieza y desinfeccion del area del almacén. Ademas, se encarga
de la recepcién, almacenamiento y despacho de la emptéria, insumos y productos
terminados. Finalmente, tiene como responsabilidad el correcto funcionamiento de los
vehiculos de transporte, los cuales detdeestar oprativos en el momento que ss le

requiera.

Fraccionadores

Personal que no esta consalio en la planilla de la empresa (informal), en su
mayoria eventuales, los cuales estan encargados de la produccion o fraccionamiento de
materia prima hasta la obtencion de los productos terminados. Cabe sefialar que en
promedio se contrata a catorce paesopara que hagan dicho trabajo.

4.1.4. Andlisis técniceproductivo

I nversiones Ja®n A & R fracciona aliment o:c
cual es propiedad de Santos Horacio Ramirez Lucero, accionista de la empresa. Cabe
sefalar que dicha marca se emtreeregistrada en el INDECO#Rltienepermiso para
envasar productos a granel como por ejemplo gamrar menestragjuinua y cafe,
en sacos de polipropileno. Sin embargo, los productos producidos por la empresa se
envasarenbolsas plasticas, lo queplica en cualquier momenta aplicacion de la

sancion correspondiente.

Productos comercializados

Inversiones Jaén A & R se dedica al fraccionamiento de los productos a granel que se
detallan en l&n la Table&B, para lo cual adquiere la materia prima y la procesa (elimina
particulas no desehs selecciong envasa)obteniendo el producto final. Dewerdo
con la clasificacion propuester Monferrer(2013) dichos productoson:
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1 Segun su dimension, puesto que ademas del producto real, seiofsereicio
post de entrega a domiciJitnanciacién y garantia, es un producto aumentado

71 Debido a que peden sermanipulables, segun su tangibilidad, son productos
tangibles.

71 Debido a que el producto final tiene una fecha maxima para su consumo, segun
su duracion, son productos no duraderos.

1 Segun su tipo de uso son bienes de convenignes, los alimens se compran

de manera frecuente y no suponen un gran esfuerzo en su eleccion.

Debido a que sus clientes lo conforman algunos de los proveedores adjudicados por
el Qali Warmaen la Unidad Territorial Cajamarca I, los productos que oferta la

empresa cunlpn las especificaciones técnicas de dicho programa.

Tabla3: Productos comercializados por la empresa

ITEM PRODUCTO PRESENTACION CARACTERISTICAS
Cereales Arroz superior 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.1
Azucar Azucar rubia 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.2

Granos andinos Quinua 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.3
Leguminosas Arveja partida 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.4
Frijol 0.250Kg y 1 Kg
Garbanzo 0.250Kg y 1 Kg

Haba partida 0.250Kg y 1 Kg
Lentga 0.250Kg y 1 Kg

Pallar 0.250Kg y 1 Kg

Nota: Elaboracion propia.

3.1.1.1. Capacidadproductiva

Actualmentdnversiones Jaén A & R no cuenta das instalacioneg el equipamiento
adecuado para producir adicionales, teniendo como capacidad de produccién maxima de
la empresa 6085 toneladas al afio (Tab#g. Cabe sefialar quénicamente opera en

los meses que los proveedores del Qali Warma distribuyen los alén{8nteses).



Tabla4: Capacidad productiva por periodo de la empresa.

CLASE PRODUCTO ANUAL
250qr 1kg Total

Cereales Arroz superior 2,599 kg 324,720kg 327,319 kg
azucar Azucar rubia 2,849 kg 56,435 kg 59,284 kg

Granosandinos Quinua 3,120kg 6,568 kg 9,688 kg
Menestras Arveja 1,773 kg 35,342 kg 37,115 kg
Frijol 5849 kg 34,919 kg 40,768 kg

Garbanzo 1,032kg 19,368 kg 20,400 kg

Haba 811 kg 26,083 kg 26,894 kg

Lenteja 2,089kg 62,879 kg 64,968 kg

Pallar 735kg 18,679 kg 19,414 kg
TOTAL 20,857 kg 584,993 kg 605,850 kg

Nota: Elabaacion propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R.

Estructura de costos

Tal y como se muestra en la Tablda estructura de costos 0 gastos anuales ascienden

a S/1746,435.00siendo los desembolsos de la adquisicién de materia prima los mas
relevantes. Cabe sefalar que dichos costos se relacionan con la variacién de precios de
la materia prima y las cantidadefaccionar o producir.

Tabla5: Estructura de costos actual por periodo

COSTOS
Por periodo

CLASE SUB CLASE

Anual

Costos de produccién S/180,697.6& S/1,445,581.0(

Materia prima

Planillas S/22,825.00 S/182,600.0C
Servicios basicos S/330.00 S/2,640.00
Combustible S/200.00 S/1,600.00
Mantenimiento S/100.00 S/800.00
Costos de administracion Planillas S/10,482.50 S/83,860.0C
Utiles de oficina S/737.25 S/5,898.00
Costo deventas Combustibles S/2,932.00 S/23,456.0C

TOTAL S/218,304.3¢ S/1,746,435.0(

Nota: Elaboracion propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R.




Descripcion del proceso productivo
El proceso para producirgpmercializar los productos esta definido en cuatro fagest0s preparatoriogi) abastecimientp(iii )

fraccionamientq (iv) distribucidn. A continuacién, mediante un flujograma, se describe el proceso que utiliza la empresa.

PROCESO PRODUCTIVO DE INVERSIONES JAEN A & R

ACTOS PREPARATORIOS ABASTECIMIENTO FRACCIONAMIENTO DISTRIBUCION
INICIO
v | v - — ¥
Proyeccion de ventas Compra de materia prima Llenado de recipientes Acondlcmr{amlcnto de
l l i vehiculos
Cotizacion de materia Acondicionamietno de Control y seleccion de Elaboracion de
prima almacén materia prima documentacion
Y
Elaboracion de Recepcion de materia Lotizacion de empaque Estiba
presupuesto prima primario
A
. 0 i 1
Toma de pedido Curacion qe materia Control de peso de FIN
prima | producto inicial
I

Sellado de empaque
primario

Agrupamiento de
productos

Sellado final
L

Figura4: Diagrama de flujo actuaElaboracién propia, en base a la entrevista realizada a la empresa.
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Actos preparatorios

Son las acciones o procesos previos a la elaboracién de los productos terminados, por
lo cual esta fase comprende la proyeccion de vetdégacion de materia prima
elaboracion de presupuesbdisqueda de clientes potenciales y la toma del pedido.

1 Proyeccion de ventas: Para la proyeccion de ventas se analizan y cuantifican los
reportes entidos por elQali Warma correspondiente a los volumenes
mensuales segun ITEM requeridos por los proveedores de dicho programa. Cabe
sefalar que dichos reportes se encuentran anexados en los contratos o adendas
de los proveedores adjudicados por el programa.

71 Cotizacion de materigrima e insumos: Comprende la busqueda y elecciéon de
proveedoreda cual se hace mediante visita a mercados mayoristas y solicitud
de cotizacién por correo electronico. Cabe sefialar que para seleccionar al
proveedor: este deberé estar autorizado pamaision de factura y contar con
las certificaciones solicitadas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma. Ademas, se toman en cuenta precios y reputacion de dichas
empresas.

1 Elaboracién del presupuesto: Determinados los preciosrdprade la materia
prima e insumos, en esta fasxleterminana totalidad de desembolsos y/o
dinero necesario para la obtencién de los productos terminados, siendo necesario
calcular los costos incurridos en la contratacién de perguagd de
obligacionedributarias pago de servicios y otros. Con dichos montos,
posteriormente, se calcula la utilidad esperada y el precio de venta de la linea de
productos.

1 Toma de pedido: Debido a que la empresa es el resultado de una estrategia de
expansion vertical hacetras, los accionistas, quienes son proveedores del Qali
Warma, cuentan con una buena relacion empresarial con eliedsi®
proveedores défrogramapor lo cua) dichasempresas conocen que
Inversiones Jaén se dedica a fracar los alimentos daterés, r lo queson
los clientes quienes solicitan las cotizaciones, y en caso les convenga concretan

la compra de los productos.
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Abastecimiento
Esta fase comprende la compra de materia pag@ndicionamiento del almagén
recepcion y curacion de la teaa prima.

1 Compra de materia prima: Con la determinacion de los precios de materia prima
e insumos y la cantidad a producir, se contacta con el proveedor seleccionado en
la cotizacidn, estableciendo la cantidad y calidad de insumos requeridos y la
fechade entrega.

1 Acondicionamiento de almacén: Luego de realizar la adquisicion de la materia
prima e insumos es necesario la limpjesinfeccion y el ordenamiento del
almacén, para la recepcion de los alimentos y futura produccion de productos.

1 Recepcidn de la Materia prima: Comprende la supervision y apoyo en el
descargo de insumos en el almacén de la empresa. Esta etapa findhza con
conformidad de recepcion.

1 Curacion de la Materia Prima: Por prevencion y debido a que mayormente la
materia prima e insumos cuentan con agentes externos (gusanos, gorgaqjos, etc.)
se agrega, productos para la eliminacion de estos. Este procesertseiza 7
dias. Cabe sefalar que todos los insumos gaBagsta etapa

Fraccionamiento

Fase que comprende el llenado de recipieidgzacion de empaqueenado de
empaques primarigsontrol de pescellado de empaques primatiagrupacion de
empaques primarios y el sellado final. Cabe sefialar que, debido a la ausencia de
espacipmala ubicacion de instalaciones y falta de tecnolegiafasees la que genera
problemas a la empresa.

1 Llenado de recipientes: Laateria prima previamentaradasegun la
programacion de produccion, se almacena en recipientes de plastico para su facil
manipulacion.

1 Control y seleccidon de materia prima: Proceso que consiste, mediante la
observacion, en la eliminacion de peutas no deseadas y seleccion Optitea
la materia prima, para su posterior proceso de empaquetamiento.

1 Rotulado: Consta de la impresion o colocacion de la fecha de prodiufecide
de vencimiento ymumerode lote, en los empaques primarios. Cabe sefialar que,

esta fase se puede realizar durante todo el ciclo productivo de la empresa.
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1 Llenado de empaque primario: Con la ayuda de un cucharon de acero, los
operarios, colocan la materia prima en las bolsaspagque primario.

1 Control de peso: Mediante el uso de las balanzas electrénicas, los operarios de
produccion controlan y, en caso sea necesario, corrigen el peso de cada
empaque, segun los requerimientos exigidos. Cabe sefialar que, la empresa ha
establecidel peso méaximo y minimo de cada empagpeesentacion

1 Sellado de empaque primario: Utilizando las selladoras horizontales, los
operarios de produccion, sellan las bolsas o empaques; con lo cual, se obtienen
la presentacion primaria de los productostafitws por la empresa.

1 Agrupamiento de productos: Comprende la recepcion de los empaques primarios
y la éptima distribucion y/o colacion en el empaque final o bolsén. Cabe sefialar
gue, este empague no contiene ningun tipo de informacién impresa.

1 Sellado firal: Mediante el uso de selladoras de pedal, los operarios de
produccionsellan la presentacion o empaque final de los productos.

1 Almacenamiento de productterminamos: Comprelela estibade los
productos terminadan las parihuelasibicadas en el alreén de la empresa.

Distribucion

Comprendeel acondicionamiento de vehiculetaboracion de la documentacion y la

estiba de los productos terminados.

1 Acondicionamiento de vehiculos: Consta de revision técnica, por parte del
conductorlimpieza, desinfecciby abastecimientde combustible a los
vehiculosasignados.

1 Elaboracién de documentacion: Comprende la elaboracién y emision de la guia
de remision y factura de los productos a transportar o distribuir.

1 Estiba: Consta del llenado, éptirdatribucion ddos productos en los vehiculos

asignados y la entrega de estos, en las direcciones asignadas.
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Equipos y maquinaria utilizados
Para llevar a cabo el proceso productivo o de fracci@r@amde alimentos, la

empresadtiliza los siguientes equipos y maquinaria:

Cestas de plastico:
Cuenta con 15 unidaddas cuales tiemeuna capacidad maxima de 50kg y son
utilizadas para el almacenamienlt®la materia prima y los productdaego de ser

fraccionads.

Figura5: Equipos y maquinaria de la empre$aestas de plastico

Cucharones de acero:
La empreacuenta cori0unidades, las cuales son utilizadas para el llenado y/o

dosificacion de peso de la materia prima en las bolsas o empémario.

Figura6: Equipos y maquinaria de la empreﬁjché{rones de acero

Balanzas electronicas:
La empreacuenta corb unidadeslas cuales se utilizgraraobtenerel peso 6ptimo
de la materia prima en la bolsa o emmagtmario. Cabe sefialar que tiene una

capacidad maxima de pesado de 40kg.

Figura7: Equipos y maquinarias de la empre&alanzas electronicas
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Selladora basica

Equipo usado para el sellado del envase primario de los productos terminados.

Figura8: Selladora basica

Selladora continua horizontal:
La empresa cuenta c@unidades, las cuales son utilizadas para el sellado de bolsas

plasticas. Su producciéon maxima es de 24 unidades por minuto.

Figura9: Equipas y maquinarias de la mpregaelladora continua horizontal
Codificador Hot Stamping:
La empresa pose&eunidades, las cuales se utilizan para la impresién de la fecha de
fabricacion fechadevencimientoy nimerode lote en el empaque primario. Su

produccion méxima es de 20 unidades por minuto.

FiguralO: Equipos y maquinaria de la empres2odificador Hot Stamping
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Mesas de acero:
Se cuenta con 3 unidades y son utilizadas como mesa de trabajogeéeadende
granos y como soporte de selladoras continuas.

Figurall: Equipos y maquinaria de la empreddesas de acero
Sellador de pedal por barra caliente:
Cuenta corb unidades, las cuales fueron adquiridas el presente afio y son utilizadas

para sellar bolsones (bolsas de plastico que cent@erta cantidad de unidades).

Figural2Equipos y maquinaria de la empreszellador de pedal por barra caliente

Montacarga manual
La empresa tiene G&yuiposlos cuales son usado como apoyo en el aprovisionamiento
y para transporte interno de la materia prima y productos terminados

Figural3: Montacarga manual





























































































































































































































































































































































































