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RESUMEN

Actualmente la telemedicina representa una tecnologia de impacto mundial
en la asistencia de los servicios médicos, ya que dia a dia sigue ganando un
espacio global y conocedores de su importancia para el restablecimiento de
la salud es imprescindible aplicarla en el actual contexto de pandemia de la
COVID 19. El presente proyecto de investigacion tiene por titulo “Factores
gue condicionan la Implementacion de Telemedicina durante La Pandemia
Covid 19 en un Hospital de la Regiéon Lambayeque 2021”, planteando como
como principal problema ¢cuales son los factores que condicionan la
implementacion de la telemedicina durante la pandemia Covid 19 en un
Hospital de la Region Lambayeque 20217, cuyo objetivo es determinar los
factores que condicionan la implementacién del sistema de Telemedicina, la
metodologia es a través de un estudio de tipo transversal - no experimental,
con enfoque cuantitativo, cuya poblacion son los trabajadores de Salud del
Hospital Regional de Lambayeque periodo 2021, se utilizara la Herramienta
de medicién del nivel de madurez de las instituciones de salud para
implementar servicios de telemedicina, validado por expertos en telemedicina
y uso de tecnologias de informacién en el area de salud publica de la Regién
de las Américas y el cuestionario en espafol sobre la usabilidad de la
telemedicina, validado por expertos del Servicio de Dermatologia, Servicio de
Medicina Familiar, Departamento de Informatica en Salud, Hospital Italiano

de Buenos Aires.

Palabras claves: Telemedicina, COVID 19, Factores condicionantes



2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
2.1 Situacién Problematica

Hoy por hoy la telemedicina representa una tecnologia de impacto
mundial en la asistencia de los servicios médicos, ya que dia a dia sigue
ganando un espacio global por ello que conociendo de su importancia
para el restablecimiento de la salud, la deteccion precoz, la prevision
de dafios y riesgos y la promocion de condiciones de vida saludables es
imprescindible aplicarla en el actual contexto de pandemia de la COVID
19 , dentro de sus multiples beneficios de la TM durante la presente
coyuntura de salud tenemos que evitar el traslado innecesario de los
pacientes a un nosocomio, reduce costos e impide el contagio y la
propagacion del virus SARS-COV-2;asi mismo facilita la informacion
entre instituciones y favorece la capacitacion de los profesionales de la
Salud. El Hospital Regional de Lambayeque es una IPRESS de nivel -
1 que cuenta actualmente con el Servicio de Telesalud teniendo como
objetivo brindar y fortalecer la atencibn médica a distancia utilizando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) para conseguir
interconectar establecimientos de salud cuya capacidad resolutiva es
menor con Hospitales e Institutos especializados y asi poder detectar,
diagnosticar y tratar enfermedades de manera oportuna y precisa
llegando a las zonas mas alejadas de nuestra Region; sin embargo se
ha podido evidenciar que la realizacion de dicho sistema se desarrolla
de forma deficiente o parcial en la mayoria de las instituciones de Salud
de nuestra regién que cuentan con TM, lo cual no permite atender y
satisfacer las necesidades de los pacientes y mucho menos mejorar los
indicadores de evaluacion ; por tal razén dicha situacion nos llama a la
meditacion para saber si es adecuada la implementacion de la
telemedicina en el HRL , 0 despejar la duda de cuéles son los factores

gue intervienen o condicionan la implementacién de dicho sistema.



2.2

2.3

2.4

Formulacion del problema de investigacion

¢cuales son los factores que condicionan la implementacion de la
telemedicina durante la pandemia Covid 19 en un Hospital de la Region

Lambayeque 20217

Hipotesis

Hi: Los factores organizacionales condicionan una inadecuada
implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque.
Ha: Los factores de procesos condicionan una inadecuada
implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque.
Ha: Los factores de entorno digital condicionan una inadecuada
implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque.
Ha: Los factores de recursos humanos condicionan una inadecuada
implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque.

Ha: Los factores de aspectos normativos condicionan una inadecuada
implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque.

Ha: Los factores conocimiento especializado condicionan una
inadecuada implementacion del sistema de Telemedicina en un Hospital

de la Region Lambayeque.

Objetivos

General:

= Determinar los factores que condicionan la implementacion del sistema

de Telemedicina en un Hospital de la Region Lambayeque 2021



Especificos:

= Determinar la importancia de la preparacion organizacional del HRL en

la implementacion de la Telemedicina

= Conocer la importancia de los procesos y el entorno digital del HRL para

permitir la viabilidad del sistema de Telemedicina.

= Describir los conocimientos de los aspectos normativos y especializados
por parte del recurso humano del HRL para el correcto abordaje del

sistema de Telemedicina

3. SINTESIS DEL DISENO TEORICO
3.1 Antecedentes

= Jorge Millan et al , Honduras - 2017 , en su trabajo de
investigacion titulado “Analisis de factores econdmicos vy
empresariales que influyen la Innovacion Disruptiva en Telesalud”
tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en la
adopcién de nuevas tecnologias en el cuidado de la salud
tomando como referencia la Telesalud o el uso TICs, obteniendo
como resultado que los factores que influyen son el costo, la
usabilidad, el valor percibido, los sistemas y costos competitivos,

y los tipos de usuarios. (1)

» Karina Garcia, Espafia 2019 en su trabajo de investigacion
titulado ¢Cémo influyen las nuevas tecnologias en la
comunicacion interprofesional en equipos de salud? Tuvo como
objetivo establecer la influencia de las nuevas tecnologias en la
comunicacioén interprofesional en equipos de salud. Concluyendo

gue las TICs pueden definir la diferencia en su uso en el equipo
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de Salud y que la adherencia de esta nueva tecnologia radica en
el uso incorrecto y los esquemas poco delimitados (2)

Cristina Gomez, Espafia 2020 en su investigacion titulada
“REVISION BIBLIOGRAFICA Salud digital y COVID-19” tuvo
como resultados: La asistencia via telematica ofrece numerosas

ventajas a considerar para mejorar la asistencia sanitaria (3)

Mertens Folch, Barbara Andrea Chile 2021 en su investigacion
“Diseno de un protocolo para la implementacién de telemedicina
para la atencion ambulatoria en Chile: desde la teoria a la practica
en el contexto chileno afectado por la pandemia de COVID-19
“tuvo como objetivo disefiar un protocolo para la implementacion
de telemedicina en atencién ambulatoria de pacientes, tanto en la
coyuntura de la pandemia de COVID-19 como para la préactica
habitual. Los resultados fueron que los lineamientos que se
plantean en la literatura permiten cubrir parcialmente las
necesidades de implementacion de servicios de telemedicina en

el contexto chileno. (4)

Carlos Valdivia Carrasco en Lima - 2018, en su trabajo de
investigacion “Cultura organizacional y la aplicacion de Telesalud
en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas” su objetivo fue
establecer la relacion entre la cultura organizacional y la
aplicacién de Telesalud, teniendo como resultado que si existe
una relacion significativa entre la cultura organizacional y la

ejecucion de Telesalud (5)
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3.2 Base tedrica

Actualmente nuestro PerU viene aumentando el numero de casos
sospechosos, confirmados y de mortalidad por la pandemia de la
COVID-19; teniendo hasta los tres primeros dias de junio del presente
afio un total de 69. 342 fallecidos y 1. 995, 469 casos confirmados por
COVID-19 (7)

A nivel mundial la crisis de salud y especificamente en el Peru se ha
evidenciado las multiples deficiencias como sistema de salud, la COVID
19 ha revelado la precariedad de los establecimientos de salud en
relacion con su capacidad resolutiva, recursos humanos, equipamiento,
infraestructura entre otros, La pandemia no solo perjudico la atencién
presencial de los pacientes sino también de las personas que de por si
ya presentan comorbilidades tales como HTA, DM tipo 2, obesidad, etc.
Frente a ésta situacion fue necesario implementar estrategias de
intervencidn sanitaria como es la TM teniendo como pilar fundamental el
uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (TICs) a través de
telemedicina. (8)

En salud las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) tienen una
funcion primordial en el manejo de la pandemia por COVID-19, gracias
a ellas se puede lograr el acceso a los servicios de Salud y mejorar la
atencion a los ciudadanos permitiéndonos redescubrir la telesalud
incluida la telemedicina y nos ha acelerado el uso de plataformas

digitales con servicios aplicados a la salud. (9)

La telemedicina (TM) se ha convertido en una herramienta tecnol6gica
muy esencial para poder llevar atencion médica y es sabido que tiene
mucho potencial en escenarios donde la infraestructura se encuentra
intacta y los médicos estan dispuestos y disponibles para realizar dicha
atencion. Gracias a este sistema, se minimiza la exposicion, teniendo en

12



cuenta que gran parte de los contagios se produjeron en los
establecimientos de salud del primer, segundo y tercer nivel de atencion.
(10)

Se sabe que antes de la aparicién de la COVID 19 la TM se utilizaba
para brindar cuidados paliativos a pacientes con enfermedades crénicas
existiendo una aceptacion por parte de los pacientes al uso de la
Telemedicina , sin embargo, todavia existen barreras tales como, la falta
de alfabetizacién digital y la ausencia de voluntad del médico para
adoptar la TM, por tal motivo la TM tiene antecedentes que nos permite
valorar su uso y asi brindar una mejor prestacion de los servicios tales
como la salud y la educacion; y crear nuevas fuentes de ingresos y

empleo en las poblaciones de escasos recursos. (11)

Gracias a la TM se ha logrado que los servicios de salud y sus
relacionados, sean viables o accesibles especialmente para los
pacientes en areas alejadas y rurales de nuestro Per profundo o con
restringida capacidad resolutiva con especial énfasis en teleconsulta,
teleinterconsulta, teleorientacion, telemonitoreo y otros que pudiesen ser

establecidos por el Ministerio de Salud. (10)

Asi como existe ventajas de la TM también encontramos dificultades
para una implementacién adecuada tales como la resistencia al cambio
interno y a las transformaciones organizativas. También los factores
econdmicos han sido mencionados en las diferentes fuentes
bibliograficas a nivel internacional como un obstaculo importante, asi
mismo especifican a la ausencia de modelos de reembolso de la
actividad como un factor fundamental. Estas dificultades seran utiles
conocer a las instituciones que ya cuenten con programas de
telemedicina en funcionamiento y que deseen autoevaluarse para

reformular prioridades frente a la pandemia. (12)
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3.3

Segun experiencia propia algunas de las dificultades para implementar
un sistema de TM son: Organizacional por una inadecuada gestion, falta
de infraestructura tecnoldgica y habilidades, la deficiente cobertura en
determinadas zonas del territorio, ausencia de procesos, flujos y
protocolos bien definidos para TM, la falta de protocolos de seguridad,
confidencialidad y la proteccion de los datos. Dentro de los factores de
recurso Humano tenemos la resistencia al cambio, falta de identificacion
con la institucién, el suspicacia ante determinados acciones, pruebas o
mitos sobre TM, la carga de trabajo que conlleva a poner en marcha este
tipo de programas en el entorno actual y los diferentes intereses,
preocupaciones y prioridades de los profesionales que tienen que
ponerla en préactica respecto a los de los promotores, y dentro de los
factores econdémico tenemos los altos costos de implementacion, La
financiacion inicial y sostenibilidad del proyecto, falta de presupuesto
para la TM y el hecho que la telemedicina no esté presente a la cartera

de servicios de la Administracion

Definicién y Operacionalizacién de variables

Variables:
INDEPENDIENTE: Factores condicionantes

DEPENDIENTE: implementacién de telemedicina
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DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
:Estd 1a alta gerencia decidida a ofrecer senvicios de Nominal
telemedicina?
B &Tiene la institucion alguna experiencia en el seguimiento Mominal
F'FED_EIFSC_IG"‘ remoto de pacientes?
Organizacional |;Estd capacitado el personal médico para prestar servicios A
- Mominal
de telemedicina?
& Cuenta la institucidn con la infraestructura necesaria para .
L L. Mominal
prestar semvicios de telemedicina?
43e han definido las funciones, los roles ylas
responsabilidades asociadas a los semvicios de telemedicina | Mominal
para todo el personal que estard involucrado?
iExisten procesos definidos para abordar las
consideraciones de seguridad del paciente y de Mominal
responsabilidad legal institucional ?
Procesos iExisten procedimientos formales para obtener el
consentimiento informado de los pacientes de manera Mominal
remota?
¢ Existe un procedimiento o plan de emergencia para cuando
los médicos que practican la telemedicina consideren que se [ Mominal
debe derivar al paciente a un centro de cuidados intensivos?
Conjunto de elementos que - - — — - -
- &Se dispone de un senvicio de conexidn a internet fijo y :
pueden ayudar o dificultar la estable? Mominal
solucidn de problemas —— - - - - - Herramienta de
intervienen en la salud de la | Determinar qué | Entorno digital S0 o1 UM Plan de ciberseguridad? Nominal | medicign del nivel de
FACTORES poblaciﬁn a nivel individual o factores &Existe un sistema de registro electranico de pacientes? Maominal madurez de las
CONDICIONANTES colectiva y en muchas condicionan la instituciones de salud
ocasiones también pueden implementacian ¢Existe con un portal de pacientes? Mominal para implementar
actuar de manera neutra de telemedicina . : - senicios de
' ;Hay personal disponible para participar en el programa de .
dependiendo de las tcpele:’lzmcina'? P p P p prog Mominal telemedicina
circunstancias que se )
confronten. &Se ha determinado con claridad qué personal trabajara en Nominal
Recursos los semvicios o especialidades de telemedicina?
Humanos .Se considera desarrollar un plan de capacitacidn acelerado
para el personal menos experto en tecnologias de Mominal
infarmacidn?
:Estd previsto prestar senvicios de telemedicina fuera del Nominal
horario de atencidn presencial?
:Estdn completamente claros todos los aspectos juridicos A
) P - - Mominal
asociados ala prestacion de semwvicios de telemedicina?
438 conocen bien los aspectos de mala praxis relacionados .
- I Mominal
Aspecios con los senvicios de telemedicina?
normativos 4Se ha establecido un procedimiento para obtenery
documentar el consentimiento del paciente antes de que Mominal
participe en una visita de telemedicina?
&3e necesitan nuevas reglamentaciones o marcos técnicos Nominal
juridicos para implementar senvicios de telamedicina?
Protocolos de atencidn porwia telemedicina. Mominal
Conocimiento  |Gestidn del cambio. Mominal
especializado  |Preparacidn tecnoldgica en salud piblica. Mominal
Marco de implementacidn de la telemedicina. Mominal




DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA  |INSTRUMENTO
g,La.tellemedmma (TM) mejora mi acceso a los Norminal
senvicios de Salud 7
Accesibilidad AT omat N
: ¢ |a TM me ahorra tiempo para viajar a Nomi
: : ominal
Herr?m|enta hospitales o ver un profesional de Salud?
tecnologica que
ermite brindar Cuantificar la Es faci ' 7 i .
seEﬂcins de salud a | implementacion de . = facll ki smt{ema — : NDm?HE| Cuestionario
etancia - ahorando I Ip i Eficiencia  |Considero que podria beneficiarme del sistema | Nominal | g espariol
istancia , ahorrando |Telemedicina en un ; , — ;
IMPLEMENTACION timpo v dinero Hosoital de |z El sistema es simple y facil de comprender Nominal sobre |2
DE TELEMEDICINA| oo Y E1Er0 Y o El sistema dio alerta de error que me indico | usabilidad de
facilitando el acceso Region , ) Nominal
. claramente como resolver el problema la
a zonas distantes Lambayeque. _ .
y La TM es una forma aceptable de recibir , telemadicina
para tener atencion , Nominal
de alta cuidados de salud
STy Estoy satisfecho con el uso del sistema de
especializacion . -
P telemedicina Nominal
Satisfaccion |\e senti comodo comunicandome Nominal
MNominal

Volveria a utilizar el sistema de Telemedicina
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1

4.2

Disefio de contrastacion de la hipoétesis

La metodologia que se empleard serd el estudio de tipo transversal - no
experimental, ya que me permitira saber cuales son los factores que
condicionan la implementacion de la Telemedicina en el HRL para asi poder

analizarlos y mejorar los obstaculos encontrados.

El presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recolectarda y
analizara los datos para responder a la pregunta de investigacion y probar mi

hip6tesis teniendo como base la medicién numérica y el uso de la estadistica.

Tipo descriptivo prospectivo; ya que se determinara los factores que
condicionan la implementacion de Telemedicina en el HRL partiendo de un
diagnostico.

Poblacién y muestra

Poblacion:

Trabajadores de Salud del Hospital Regional de Lambayeque periodo 2021

Criterios de inclusién:
e Personal de salud (médicos) de los servicios que realizan telemedicina

y que aceptan participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

e Personal de salud (médicos) de los servicios que no realizan

telemedicina y70 no acepten participar en el estudio

17



4.3

e Trabajadores de salud que se encuentren de vacaciones, licencia o

retén

Muestra

El nimero de personal de salud (médicos) incluidos en la poblacion es
pequefio por lo cual es el mismo namero correspondiente a la muestra
Técnica de muestreo

Muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia

Unidad de andlisis

Test (herramientas) aplicados a los trabajadores de Salud que cumplan con

los criterios de inclusion

Unidad de muestreo

El mismo que la unidad de analisis

Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Los siguientes test se utilizaran:

» Factores que condicionan la implementacion de la telemedicina
utilizando Herramienta de medicion del nivel de madurez de las
instituciones de salud para implementar servicios de telemedicina,

validado por expertos en telemedicina y uso de tecnologias de
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informacion en el &rea de salud publica de la Regién de las Américas y
Espafa. (ANEXO 1)

= La implementacion de la telemedicina en un Hospital de la Region
Lambayeque, utilizando el cuestionario en espariol sobre la usabilidad
de la telemedicina, validado por expertos del Servicio de
Dermatologia, Servicio de Medicina Familiar, Departamento de
Informatica en Salud, Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina
(ANEXO 2)

5. ACTIVIDADES Y RECURSOS

5.1 cronograma

AND 2021
ACTIVIDADES MESES

FASE DE PLANEAMIENTO
. Revision bibliogréfica

I. Elaboracion del Proyecto
. Presentacion del Proyecto y obtencidn
de permisos/ autorizaciones
FASE DE EJECUCION

V. Registro de Datos

V. Andlisis Estadistico

V. Interpretacion de Datos
FASE DE COMUNICACION
VI Elaboracion del Informe

VIl Presentacion de informe
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5.2 Presupuesto y financiamiento

Presupuesto
NATURALEZA DESCRIPCION PRECIO PRECIO
DE GASTO CANTIDAD | a0 | oAl
Bienes
1.4.4.002 Papel Bond A4 01 millar 0.01 100
144002 Lapiceros 10 2.00 20.00
144002 Resaltadores 4 5.00 20.00
144002 Correctores 4 5.00 20.00
1.4.4.002 usb 2 3.00 30.00
1.44.002 Archivadores 10 3.00 30.00
144002 Perforador 1 4.00 4.00
144002 Grapas | paquete 5.00 5.00
Servicios
1.5.6.030 Internet 100 2.00 200.00
1.53.003 Movilidad 30 1.00 30.00
156014 Empastados 10 12.00 120.00
1.5.6.004 Fotocopias 120 0.10 12.00
1.56.023 Asesoria por Estadistico 2 250.00 500.00
TOTAL 10591. 00

Financiamiento:

El investigador asume el presupuesto de la investigacion.
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7. ANEXOS

ANEXO 01
Herramienta Medicion del nivel de madurez de instituciones de salud para
implementar servicios de telemedicina
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PREPARACION ORGANANIZACIONAL

&

Pregunta

Nivel de madurez

3 4

Solicita
apoyo
ricmico

Y

¢ Esta la alta gerencia decidida a ofrecer servicios de telemedicina?

£ Se comprende claramente queé servicios pueden ofrecerse a traves de la

2 telemedicina?
3 | £ Se han identificado los servicios que se ofreceran via telemedicina?
4 |; Se dispone de presupuesto para ofrecer servicios de telemedicina?
5 ¢ Esta capacitado el personal informatico para prestar servicios de apoyo a la
telemedicina?
5 ¢ Permiten los marcos regulatorios nacionales o locales la implementacion de
servicios de telemedicina?
7 |, Cuenta la institucidon con acceso estable a internet?
8 | ¢ Cuenta la institucién con algin programa de telemedicina en funcionamiento?
9 ¢ Cuenta la institucion con alguna iniciativa de uso de mensajeria instantanea o
de texto para la promocién de la salud?
10 ¢ Tiene la institucion alguna experiencia en la prestacion de servicios a través de
consultas virtuales?
11| Tiene la institucion alguna experiencia en el seguimiento remoto de pacientes?
¢ Podria extenderse el financiamiento de los servicios de telemedicina mas alla de
12|la planificacion y el periodo inicial y el piloto, para convertirse en un modelo
sostenible?
13 ¢ Esta capacitado el personal médico para prestar servicios de telemedicina?
Véase el apartado «Recursos humanos» mas adelante para obtener mas detalles.
14 Sila respuesta anterior es 1 0 2, ;se han establecido opciones de formacion y
capacitacion en telemedicina?
15 ¢Cuenta la institucion con la infraestructura necesaria para prestar servicios de
telemedicina?
15.5 @ Espacio adecuado.
15.1 @ Suministro estable de electricidad.
15.de  lluminacion aceptable.
15.ce  Equipos de apoyo.
16 ¢ Se ha desighado a una persona para actuar como responsable de los servicios
de telemedicina?1
17| ; Esta el personal médico de acuerdo con ofrecer servicios de telemedicina?
¢ Se ha trabajado en la resistencia al cambio de rutinas en las que los médicos se
18 sienten seguros y confortables por una nueva y desconocida que implica cierto
grado de incertidumbre inicial?
19 Si su respuesta anterior es 1 0 2, § se puede solucionar este problema con
didlogos participativos?
20|; Se ha establecido algin mecanismo de incentivacién para usar la telemedicina?
21 iConoce el personal médico las practicas de privacidad y seguridad basadas en
los principios éticos y legales vigentes?
22 ¢ Se ha definido la carga de trabajo que supone poner en marcha este tipo de
programas en el entorno actual?
23 ¢ Se cuenta con el apoyo de alguna institucion especializada en servicios de
telemedicina?
24 ¢ Se ha comunicado al personal de la institucion la intencion de implementar o
fortalecer los servicios de telemedicina?
25 £ Se ha comunicado a los potenciales beneficiarios de los servicios de
telemedicina su apertura o fortalecimiento?
26 £ Se han cambiado las agendas de la atencidn a los pacientes por la necesidad de
consultas no presenciales?
27 £ Qué nivel de aceptacion de los servicios de telemedicina se espera de sus
potenciales beneficiarios?
28 ¢ Existe alguna barrera cultural o lingiistica que pueda ocasionar dificultades
durante la prestacion de los servicios de telemedicina?
29|;Se conoce el nivel de conectividad de los potenciales pacientes?
30| ; Se conoce el nivel de alfabetizacidon digital de los potenciales pacientes?
31|¢:,Se han establecido mecanismos de gobernanza?
32

&'Se han establecido mecanismos de evaluacién continua?

D3




Il .- DE PROCESO

Pregunta

Nivel de madurez

Salicita
apoyo
2 3| 4|técnico

33

45e han definido las funciones, los roles y las responsabilidades asociadas a
los servicios de telemedicina para todo el personal que estara involucrado?

34

45e han definido las funciones, los roles y las responsabilidades relacionadas
con los servicios de telemedicina para todo el personal administrativo?

35

4 Existen procesos definidos para abordar las consideraciones de seguridad
del paciente y de responsabilidad legal institucional?

36

¢ Existen procesos definidos para garantizar la seguridad, la confidencialidad,
y la copia de los datos y de la informacian generadas durante los servicios de
telemedicina?

37

¢ Existen procedimientos para registrar el estado de satisfaccion del paciente
de los servicios de telemedicina?

38

¢ Existen procedimientos para notificar incidentes o sucesos adversos
ocurridos durante las consultas de telemedicina?

39

¢ Existen procedimientos estandarizados para comunicar y documentar
posibles fallas técnicas durante una consulta que pudieran afectar a los
resulfados clinicos?

40

i Existen procedimientos formales para obtener el consentimiento informado
de los pacientes de manera remota?

41

¢ Existen procedimientos o herramientas para que el personal médico y los
pacientes puedan compartir sus preocupaciones, sugerencias o comentarios
sobre cdmo se va desarrollando el programa de telemedicina?

42

¢ Existe una estrategia y un plan operativo que guien a los proveedores de
servicios de salud para que opten paor las teleconsulias ambulatorias y al
monitoreo remoto de pacientes?

43

4 Existen mecanismos de comunicacion para informar y educar a la poblacion
sobre el uso recomendado de la telemedicina?

44

¢ Existe un procedimiento o plan de emergencia para cuando los meédicos que
practican la telemedicina consideren que se debe derivar al paciente a un
centro de cuidados intensivos?
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11l.- ENTORNO DIGITAL

Mivel de madurez

Solicita
Pregunta 1| 2{ 3| 4|apoyo
técnico

CONEXION A INTERNET Y CONECTIVIDAD

45 |¢Se dispone de un servicio de conexion a internet fijo y estable?

46 |éPermite el ancho de banda ofrecer servicios de telemedicina sin que otros servicios se vean afectados?
47 |é5e sabe cdmo calcular el ancho de banda necesario para prestar servicios de telemedicina?

48 |éSe dispone de los equipos minimos necesarios (hardware)?

Sila respuesta anterior es 1 0 2 ése dispone del presupuesto que hace falta para adguirir los equipos
necesarios?

49

¢{Se dispone de apoyo técnico en |a propia institucion para resolver problemas relacionados con la
conectividad?

51 |iExiste un plan de ciberseguridad?

50

52 |iExiste un acceso a guias técnicas de apoyo para temas de conectividad?

53 |éExiste un plan de contingencia para fallas de equipos o de conectividad?

<4 ¢Se ha considerado gué impacto pueden tener los nuevos servicios de telemedicina sobre la

infraestructura tecnologica actual?
APLICACIONES (SOFTWARE PARA GESTION DE REGISTROS MEDICOS, PORTALES DE PACIENTES, ETC.)

55 |éExiste un sistema de registro electrénico de pacientes?

56 |éExiste con un portal de pacientes?

57 |éSe sabe qué software o soluciones informaticas son necesarios para ofrecer servicios de telemedicina?

¢Existe procedimientos estandares de operacion para la gestion de datos y procesos relacionados con

telemedicina?

39 |éExisten guias sobre:

55.a|® seguridad del paciente?

59.b|e privacidad y confidencialidad de los datos?

¢Cual es el nivel de interoperabilidad entre los diferentes sistemas y bases de datos de los servicios de

telemedicina?

38

60

61 |éCuenta con términos de referencia para la adquisicion de soluciones informaticas?

62 ¢5e ha considerado sila solucion informética para telemedicina se integrara con otros sistemas y procesos
existentes, como los de registros médicos, portales de pacientes, mensajeria, etcétera?

63 {Existen procedimientos estdndares de operacion para la gestion de datos y procesos relacionados con la
atencion de pacientes?

64 éLas plataformas para registros médicos usados en servicios de telemedicina tienen capacidad de incluir
copias de todas las comunicaciones electronicas relacionadas con el paciente?

APLICACIONES (SOFTWARE ADMINISTRATIVO PARA FACTURACION, PAGOS, CONTROL HORARIO, ETC.)
¢Estén preparadas las plataformas de gestion administrativa para acompanar la implementacién de

65 - -
servicios de telemedicina?

EQUIPO TECNICO (HARDWARE Y OTROS DISPOSITIVOS)
¢Existe un inventario de todo el equipamiento técnico, que incluya la marca, el modelo, el tiempo de
funcionamiento y el ndmero de serie ?

67 |éExiste una ubicacidn segura para almacenar el equipo cuando no se estd utilizando?

68 |iExiste un programa de mantenimiento del equipamiento técnico?

¢5e ha considerado gué capacidad tecnoldgica de almacenamiento y seguridad son necesarias para
documentar y registrar los encuentros presenciales?

70 |éSe dispone del apoyo técnico de especialistas en tecnologias de la informacion?

6o

69

71 |éExiste un programa de renovacion del equipamiento técnico?
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[V.- RECURSOS HUMANQS

Nivel de madurez

Pregunta

Solicita apoyo
técnico

PERSONAL DE SALUD

7

(]

¢Hay personal disponible para participar en el programa de telemedicina?

73

¢Se ha determinado con claridad qué personal trabajara en los servicios o especialidades de
telemedicina?

74

¢Se han determinado las capacidades minimas de las personas que trabajaran en los servicios
de telemedicina en los distintos servicios de telemedicina??

7

L

¢5e considera desarrollar un plan de capacitacién acelerado para el personal menos experto en
tecnologias de informacidn?

76

¢Existe acceso a programas de capacitacion rapida de otras instituciones, en caso necesario?

7

|

¢Esta previsto prestar servicios de telemedicina fuera del horario de atencion presencial?

78

¢Cual es el nivel de capacitacion del personal para prestar servicios de telemedicina?

PERSONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

79

¢Se cuenta con personal de tecnologias de la informacion propio que apoye a los servicios de
telemedicina?

80

Sila respuesta anterior es inferior que 3, éesta daro cual debe ser el perfil de las personas que
atenderan los servicios de telemedicina?

8

—

¢ Existe personal capacitado para realizar un analisis critico de cualguier equipo y de las
tecnologias de la informacion que se deban adquirir?

82

¢ Existe personal con |a experiencia necesaria para negociar con proveedores [a compra o
contratacion de tecnologias de informacion o de servicios de apoyo?

83

¢Cual es el nivel de capacitacion del personal informatico de la institucion para prestar servicios
de telemedicina?

26



V.- ASPECTOS NORMATIVOS

Nivel de madurez

Solicita
PREGUNTA i | 2 | 3 |4| apoyo
técnico

iEstan completamente claros todos los aspectos juridicos asociados a la prestacion de servicios
84|de telemedicina?

¢{Existe un proceso para mantener actualizado al personal que presta servicios de telemedicina
sobre posibles cambios en las reglamentaciones, estatutos, politicas federales y estatales, y la
legislacion relacionada con los servicios de telemedicina?

¢Cuenta la institucion con una asesoria legal interna? £Tiene acceso a un servicio de consultoria
juridica especializada para pedir consejo a expertos en cuestiones de legalidad, ética, privacidad y
86/|seguridad?

¢Se sabe a ciencia cierta gue los pacientes se encuentran en los mismos limites geograficos
87|(estado, provincia o municipio) que la institucion que presta los servicios de telemedicina?
88|iSe conocen bien los aspectos de mala praxis relacionados con los servicios de telemedicina?
¢Se ha establecido un procedimiento para obtener y documentar el consentimiento del paciente
89|antes de que participe en una visita de telemedicina?

¢Existe un marco regulatario para autorizar, integrar y reembolsar la telemedicina en la
prestacidn de atencidn a todos los pacientes, en particular en situaciones de emergencia y
90|brotes?

8

wn

¢Se necesitan nuevas reglamentaciones o marcos técnicos juridicos para implementar servicios
91|de telemedicina?

V.- CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Nivel de madurez

Solicita
Tema apoyo
1| 2| 3| 4|técnico

Indicadores para proyectos de telemedicina como herramienta para reducir las
inequidades en salud.

93 |Protocolos de atencidn por via telemedicina.

04 |Estandares de informatica en salud e interoperabilidad.

05 |Gestidn del cambio.

06 |Arquitectura de informacidn en salud publica.

97 |Preparacion tecnologica en salud piblica.

68 |Gobernanza de datos en salud pablica.

92

09 [Marco de implementacion de la telemedicina.




ANEXO 2

Cuestionario en espaiiol sobre la usabilidad de la telemedicina,

TABLA 1.- Cuestionario TUQ (Telehealth Usability Guestionnaire) traducido y adaptado al idioma espariol

ME_.._;_;_.._;_;_.._;_;_..
el R U e

La telemedicina mejora mi acceso a los servicios de afencion de salud

La telemedicina me ahorra el tiempo de viajar a hospitales/ clinicas y/ o ver a un profesional de la salud
La telemedicina resuelve mis necesidades de atencion en salud®

Fue sencillo ufilizar el sistema

Fue facil aprender a usar el sistema

Considero que yo podria beneficiame utilizando el sistema’

La forma en la que interacilo con el sistema es amigable®

Me gusta usar el sislema’

El sistema es simple y facil de comprender*

Esie sistema puede hacer todo lo que necesito que haga’

. Puedo comunicame facimente con el medico utilizando el sisterna de Telemedicina

Puedo escuchar claramente al médico usando el sistema de Telemedicina*

oiento que fui capaz de expresarme adecuadamente

Usando el sistema telemedicina, puedo ver al medico como si lo estuviera viendo en persona

ciento que las consultas provistas por el sistema de telemedicina son eguivalentes a las consultas personales”
Cuando cometi un emor con el sistema de telemedicina, pude solucionario rapido v facimente

El sistema dio alerta de emor que me indico claramente como resolver el problema’

Me zenti comodo comunicandome con el medico mediante &l uso del sistema de Telemedicina

La Telemedicina es una forma aceptable de recibir cuidados de salud

Volveria a uilizar el sistema de Telemedicina

. Estoy satisfecho con el uzp del sistema de Telemedicina

"Preguntas eliminadas por resultar regundantas y/o presentar baja carga factorial
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