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RESUMEN

La problemética encontrada en el estudio nace debido a que los docentes de la Universidad
Particular “Sefor de Sipan” contribuyen a la formacion profesional pero no es acorde con
la exigencia académica para el logro de un producto acreditable de calidad en el marco de
la tarea universitaria. Es por ello que el problema de investigacion que abordamos es
referente al bajo nivel de desempefio docente que existe. Por ello, se planted el objetivo de
elaborar estrategias gerenciales basado en la teoria general de Sistemas para fortalecer el
desempefio docente en la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de

Sipan” de la region de Lambayeque.

La presente Investigacion, fue de tipo cuantitativo — explicativo, con disefio propositivo, no
experimental; mientras que la poblacion estuvo constituida por los docentes de la
Universidad Particular “Sefior de Sipan”, asimismo la muestra lo conformaron 25 docentes
de la Facultad de Humanidades; a quienes se le aplicé el instrumento de recoleccidn de datos.
Teniendo como resultados que presentan bajo nivel académico-profesionalcaracterizado por
el 72% no considera buena la formacién académica de los estudiantes, 88% no tiene bien
definido sus metas y objetivos y no existe clima institucional en buena comunicacion y
participacion; mala gestion del directivos, 84% no han participado de la elaboracion del Plan
de Accion, para el 72% no participa en el proceso de evaluacién y autoevaluacion, para el
68% no se conduce por objetivos y valores, y nunca se trabaja en equipo; 76% existen
tensiones y conflictos. Ademas, mas del 90% considera que su desempefio docente es regular

a malo.

En consecuencia, se elaboran estrategias gerenciales sustentadas en Teoria General de
Sistemas de Ludwig Von Bertanlanffy y en la Teoria Administracion por objetivos de Peter

Drucker; las que estan dirigidas a los docentes de la Facultad de Humanidades; donde



se detallan tres estrategias como son: Profesionales de Hoy, conceptualizando el proceso

de desempefio docente y la formacion profesional.
Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, teoria general de Sistemas, desempefio docente
ABSTRACT

The problem found in the study arises because the teachers of the Particular University
"Sefior de Sipan" contribute to professional training but is not in accordance with the
academic requirement for the achievement of a quality creditable product in the framework
of the university task . That is why the research problem we address is related to the low
level of teaching performance that exists. Therefore, the objective of developing managerial
strategies based on the general theory of Systems to strengthen the teaching performance in
the Faculty of Humanities of the Particular University “Sefor de Sipan” of the Lambayeque

region was raised.

The present research was quantitative - explanatory, with a purposeful, non-experimental
design; while the population was constituted by the teachers of the Particular University
“Sefior de Sipan”, the sample was also made up of 25 teachers from the Faculty of
Humanities; to whom the data collection instrument was applied. Having as results that
present low academic-professional level characterized by 72% does not consider the
academic training of students good, 88% does not have well defined goals and objectives
and there is no institutional climate in good communication and participation; bad
management of managers, 84% have not participated in the elaboration of the Action Plan,
for 72% they do not participate in the evaluation and self-evaluation process, for 68% they
are not driven by objectives and values, and they never work in teams ; 76% there are
tensions and conflicts. In addition, more than 90% believe that their teaching performance is
regular to bad.

Consequently, management strategies based on General Theory of Systems of Ludwig Von
Bertanlanffy and the Theory of Administration by objectives of Peter Drucker are developed,;
those that are aimed at teachers of the Faculty of Humanities; where three strategies are
detailed, such as: Today's Professionals, conceptualizing the process ofteacher performance

and professional training.

Keywords: Management Strategies, general Systems theory, teaching performance



INTRODUCCION

Las expectativas del mundo moderno, demandan a las Universidades un adecuado, oportuno
y eficiente desempefio docente con el unico fin de lograr una formacion académico
profesional que augure en el futuro profesional justicia y felicidad, como hombre y
ciudadano. En ese sentido, el desempefio es el cumplimiento del deber, como algo o alguien
que funciona, el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la profesién, cargo u oficio,
actuar, trabajar y dedicarse a una actividad satisfactoriamente. Son multiples las
definiciones que se podrian hacer al respecto. En el &ambito educativo, respecto al desempefio
docente viene a ser el conjunto de funciones y roles que hacen posible su accion, aunado a
las cualidades de su comportamiento y ajustado a las normas educativas y de la comunidad

involucrandose e identificandose con su trabajo.

La preocupacion por la calidad de los estudios arranca de la idea que los estudiantes de nivel
superior de un pais forman parte de la riqueza de ese pais, son bienes del mas alto valor para
toda la sociedad, por decirlo asi, dado los roles que al graduarse estan llamadosa
desempefiar en el seno de la misma. Entonces, es de interés pablico asegurar la calidad de
los estudiantes. Incluso en el futuro, las universidades van a ser juzgadas o evaluadas mas
por la calidad de sus alumnos que por la calidad de sus profesores, como consecuencia del

énfasis que hoy dia se pone en los procesos de aprendizaje mas que en los de ensefianza.

En este sentido, se debe dar una mirada sistematica, multidimensional y concreta con
objetivos alcanzables, éstos aparecen como resultados del desarrollo de la formacién

académico profesional y es producto de un proceso de reflexion e investigacion educativa.

En la nuestra realidad, se observo que los docentes de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Particular “Sefior de Sipan” de la region de Lambayeque; quienes muestran
actitudes de incomodidad, recibiendo muchas veces reacciones negativas entre ellos. Es
decir, han creado un clima institucional totalmente negativo que les alejoé del compromiso e
identificacion con el logro de objetivos de la institucidn; frente a esta situacion algunos
padres y docentes de alguna manera apoyaban al personal directivo y otros se encontraban
en desacuerdo total, esto origind el divisionismo al interior de la institucion uno a favor,
desconfianza en la gestion lo que ocasioné el deterioro de las relaciones interpersonales y

falta de comunicacion.



Es asi que la investigacion tuvo como objeto de estudio al proceso de desempefio docente
universitario. Ademas, el objetivo General fue: elaborar estrategias gerenciales basado en la
teoria general de Sistemas para fortalecer el desempefio docente en la Facultad de

Humanidades de la Universidad Particular “Senor de Sipan” de la region de Lambayeque.

Los objetivos especificos: a) Determinar la situacion laboral de los docentes de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Particular “Sefor de Sipan” de la regién de Lambayeque;
b) Elaborar estrategias gerenciales sustentadas en Teoria General de Sistemas de Ludwig
Von Bertanlanffy y en la Teoria Administracion por objetivos de Peter Drucker; y c)
Contribuir al fortalecimiento del desempefio docente de la Facultad de Humanidades de

dicha Universidad.

Mientras que la hipotesis quedd definida como: “Si se elaboran estrategias gerenciales
sustentadas en Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertanlanffy y en la Teoria
Administracion por objetivos de Peter Drucker, entonces se logrard contribuir al
fortalecimiento del desempefio docente de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Particular “Sefor de Sipan” de la region de Lambayeque”. El campo de accion fue: La
propuesta de estrategias gerenciales para mejorar la calidad de la formacion profesional,
mediante el fortalecimiento del desempefio docente.

Metodoldgicamente se aplicd una encuesta que fue elaborada teniendo en cuenta los
indicadores del desempefio docente y la formacién académico-profesional. Por otro lado, la
muestra de estudio estuvo definida por 25 docentes de Facultad de Humanidades de la

Universidad Particular “Sefior de Sipan” de la region de Lambayeque.
Finalmente, el trabajo consta de tres capitulos, como se detalla a continuacion:

Capitulo I, se aborda el disefio tedrico, el cual estd comprendido por el conjunto de trabajos
de investigacion que anteceden al estudio, el sustento tedrica donde abarcan la Teoria
General de los Sistemas y la Teoria de la Administracion por objetivos; tanto el marco

conceptual que permiten ver el por qué y el como de la investigacion.
Capitulo I, se hace referencia al tipo, disefio investigacion, poblacion y muestra.

Capitulo 111, aqui se encuentra el analisis e interpretacion de los datos recogidos del
cuestionario. También encontramos el modelo tedrico y la presentacion de la propuesta:

introduccion, objetivos, fundamentacion, estructura y evaluacién. La estructura de la
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propuesta como eje dinamizador esta conformada por tres estrategias con sus respectivas

tematicas y objetivos.

Finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones, ademas se especifica las

referencias bibliografia y se adjuntan los anexos.
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CAPITULO I:
DISENO TEORICO
1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Entre las investigaciones previas sobre el tema tenemos:

Calderon, L. (2009) el estudio denominado “Disefio de un Programa de Estrategias
Administrativas para mejorar la organizacion educativa y el desempefio docente en la
I.E. del nivel secundario “José Olaya Balandra” del Centro Poblado José Olaya,
Cajaruro, Utcubamba, Amazonas, 2008”. La investigacion trata de responder a la
siguiente interrogante: ¢ Como disefiar un modelo para mejorar la organizacion educativa
en el desempefio docente? La tesis tiene cinco conclusiones, una de ellas es que la
administracion en la LE. “José Olaya Balandra” es deficiente; otra la mala organizacion
educativa influye en el desempefio docente tradicional y éste en el bajo rendimiento
académico, entre otras conclusiones. Tiene cuatro recomendaciones, el mas resaltante
dice que el directivo debe ser un lider en el I.E., para que el docente y los deméas miembros

de la comunidad educativa sigan su ejemplo.

Calderon, H. (2009) la investigacion “Diseiio de un Modelo de Gestion Educativa
Estratégica para superar la deficiente administracion institucional y el bajo desempefio
docente en la LE. “José Olaya Balandra” del Centro Poblado José Olaya, Cajaruro,
Utcubamba, durante el afio 2008”. La investigacion busca contrastar la siguiente
hipotesis: “Si se disenia un Programa de Gestion Educativa Estratégica, entonces se
superara la deficiente administracion institucional y el bajo desempefio docente en la
I.LE. “José Olaya Balandra” del Centro Poblado José Olaya”. La estructura capitular de
la tesis esta definida por tres capitulos. La tesis tiene cinco conclusiones y cuatro
recomendaciones. Entre las conclusiones que mas resaltan tenemos, que la administracion
educativa en la LE. “José Olaya Balandra” es deficiente; otra conclusion tiene que ver
con el hecho de que se confirma que no existe actualizacion docente, entre otras. Las

recomendaciones tienen que ver con el futuro de la I.E., por ello resalta el
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hecho de que el directivo debe capacitarse permanentemente para hacer una buena gestion

administrativa.

Rodriguez, C. (1989) realiz6 el estudio “Diagnoéstico curricular de la Facultad de
Educacion de la UNMSM?” llega a la conclusion de que el actual curriculo no ha sido
elaborado de acuerdo con los principios basicos de la doctrina curricular, generando
distorsion, incoherencia e incongruencias en el Plan de Estudios. Estos no son difundidos
entre docentes y alumnos, existiendo menos posibilidades de que participen en su anélisis

y reestructuracion.

Lopez, A. (2009) en su tesis: “Propuesta de gestion institucional basada en el
planeamiento estratégico para el ISTP Illimo” hace ver que la institucion carece de un
plan estratégico para obtener un direccionamiento de largo plazo que le permita una toma
de decision anticipada, asi también enfatiza en la falta de capacitacion docente-

administrativa.

1.2. BASE TEORICA

1.2.1. Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertanlanffy
Enfoque sistémico

Sistema: Es un conjunto de elementos en interaccion dinamica en funcion de una

finalidad de que se compone un sistema:
Aspecto estructural:

- Un limite

- Unos elementos

- Unos depdsitos de reservas

- Una red de comunicaciones e informaciones

Aspecto funcional:

- Flujos de energia, informacion

- Compuertas, valvulas que controlan el rendimiento, caudal, etc.

13



- Tiempos de duracion de las reservas "stokages"

- Bucles de informacién, de retroaccion

La Teoria General de Sistemas distingue: El "sistema”, el "suprasistema™ (medio del
sistema) (familia extensa, amigos, vecinos) y los "subsistemas™ (componentes del
sistema). El objetivo de la teoria es la descripcion y exploracion de la relacion entre
los sistemas dentro de esta jerarquia. Hay que distinguir "sistema"” de "agregado".
Ambos son conjuntos, es decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas
de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el sistema muestra una
organizacion de la que carecen los agregados. Asi un sistema es un conjunto de partes

interrelacionadas.
Los sistemas pueden ser:

Sistema abierto: Relacion permanente con su medio ambiente. Intercambia energia,

materia, informacion. Interaccion constante entre el sistema y el medio ambiente.

Sistema cerrado: Hay muy poco intercambio de energia, de materia, de informacion,

etc., con el medio ambiente. Utiliza su reserva de energia potencial interna.

Si no ocurre importacidn o exportacion en ninguna de sus formas, como informacién,
calor, materia fisica, etc. y por consiguiente sus componentes no se modifican. Ejemplo:
una reaccion quimica que tenga lugar en un recipiente sellado y aislado. Los sistemas
Vvivos son sistemas abiertos pues intercambian con su entorno energia einformacion.
Ejemplos: una célula, una planta, un insecto, el hombre, un grupo social. La familia, por

tanto, la consideraremos un sistema abierto.

Los sistemas abiertos tienden hacia una evolucién constante y un orden estructural, en
contraposicion a los cerrados en los que se da una tendencia a la indiferenciacién de
sus elementos y al desorden, hasta alcanzar una distribucion uniforme de la energia. Mas
que investigar problemas particulares de contenido e intentar asignar causasespecificas,
la Teoria General de Sistemas se interesa en las preguntas relacionadas con la estructura,

proceso, conducta, interaccion, funcion y lo analogo.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes:

14



- Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos del sistema en general

- Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos

- Promover la unidad de las ciencias y obtener la uniformidad del lenguaje cientifico

Segun Bertanlanffy la teoria no debe entenderse en su sentido matematico, mejor aun,

el distingue tres aspectos fundamentales:

- La ontologia de sistemas: Se preocupa de problemas tales como el distinguir un
sistema real de un sistema conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo:
Galaxias, perros, células y atomos

- Los sistemas conceptuales son: La logica, las matematicas, la musicay engeneral
toda la construccion simbolica

- La epistemologia de sistemas: Marca la diferencia entre que la Fisica sea el
lenguaje Unico de la cienciay la reflexion para explicar la realidad de las cosas (que
es lo que busca la TGS).

- La filosofia de valores de sistemas: Se preocupa de la relacion entre los seres
humanos y el mundo, ya que la imagen del ser humano sera diferente si se entiende
al mundo de una forma abstracta y cientifica.

Podemos considerar a la Teoria General de Sistemas como una ciencia de la
globalidad, en donde las ciencias rigurosas y exactas como la ingenieria y la
organizacién pueden convivir con las ciencias humanas como las ciencias politicas y
morales, la sociologia, la psicologia o las que por su juventud han sido integradas casi

desde su nacimiento, como la informatica, la inteligencia artificial y la ecologia.

Desde hace casi medio siglo y superando a la costumbre de hablar de "organizacion
social”, se ha comenzado a caracterizar a las sociedades humanas como "sistemas
sociales”, entendiendo con ello que existen una serie de fendmenos colectivos
interdependientes, -de alguna manera ordenados e interactuantes- que finalmente
constituyen, producen y reproducen a la sociedad humana. Se hace referencia alsistema

0 sistemas sociales para indicar a la sociedad local, regional o nacional. A esos
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niveles de referencia, el concepto de "sistema” resulta Gtil como herramienta conceptual
y de analisis, porque permite visualizar a un "todo™ heterogeneo de seres humanos,
ordenado y en interaccién recurrente. A partir de lo anterior, podemos comenzar a hablar

de una vision holistica de la sociedad humana.

La Teoria de la Organizacion y la Practica Administrativa han experimentado cambios
sustanciales en afios recientes. La informacion proporcionada por las ciencias de la
administracion y la conducta ha enriquecido a la teoria tradicional. Estos esfuerzos de
investigacion y de conceptualizacion a veces han llevado a descubrimientosdivergentes.
Sin embargo, surgid un enfoque que puede servir como base para lograrla
convergencia, el enfoque de sistemas, que facilita la unificacion de muchos campos del
conocimiento. Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas, biolégicas y
sociales, como marco de referencia para la integracion de la teoria organizacional

moderna.

El primer expositor de la Teoria General de los Sistemas fue Ludwing Von
Bertalanffy, en el intento de lograr una metodologia integradora para el tratamiento
de problemas cientificos. La meta de la Teoria General de los Sistemas no es buscar
analogias entre las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha
estancado a las ciencias. Para ello emplea como instrumento, modelos utilizables y
transferibles entre varios continentes cientificos, toda vez que dicha extrapolacion sea
posible e integrable a las respectivas disciplinas. Se basa en dos pilares basicos: aportes
semanticos y aportes metodoldgicos.

Las organizaciones como sistemas

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la
sociedad con la que interactla influyéndose mutuamente. También puede ser definida
como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a
una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente,

desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes.

Subsistemas que forman la Institucion
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e Subsistema psicosocial: Estd compuesto por individuos y grupos en interaccion.
Dicho subsistema estd formado por la conducta individual y la motivacion, las

relaciones del status y del papel, dindmica de grupos y los sistemas de influencia.

e Subsistema técnico: Se refiere a los conocimientos necesarios para el desarrollo de
tareas, incluyendo las técnicas usadas para la transformacién de insumos en
productos.

e Subsistema administrativo: Relaciona a la organizacion con su medio y establece
los objetivos, desarrolla planes de integracion, estrategia y operacion, mediante el

disefio de la estructura y el establecimiento de los procesos de control.

Metodologia de aplicacion, para el analisis y disefio de sistemas: desde el punto de

vista de la administracion esta compuesta de las siguientes etapas:

e Analisis de situacion: Es la etapa en que el analista toma conocimiento del sistema,
se ubica en cuanto a su origen, objetivo y trayectoria.

¢ Definicion de objetivo: El analista trata de determinar para que ha sido requerido
ya que en general se le plantean los efectos, pero no las causas.

e Formulacion del plan de trabajo: El analista fija los limites de interés del estudio
a realizar, la metodologia a seguir, los recursos materiales y humanos que
necesitara, el tiempo que insumira el trabajo y el costo del mismo. Esta etapa se
conoce como propuesta de servicio y a partir de su aprobacion se continta con la
metodologia.

e Relevamiento: El analista recopila toda la informacion referida al sistema en
estudio, también toda la informacion que hace al limite de interés.

e Diagndstico: Mide la eficacia y la eficiencia del sistema en estudio. Eficacia es
cuando el sistema logra los objetivos y eficiencia es cuando el sistema logra los
objetivos con una relacion costo beneficio positiva. Si un sistema es eficaz pero
no eficiente el analista deberd cambiar los métodos del sistema, si un sistema no
es eficaz el analista debera cambiar el sistema y si un sistema es eficiente el analista

solo podra optimizarlo.

e Diseno: El analista disefia el nuevo sistema.
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e Disefio global: En el determina la salida, los archivos, las entradas del sistema, hace
un célculo de costos y enumera los procedimientos. El disefio global debe ser

presentado para su aprobacion, aprobado el disefio global pasamos al siguiente paso.

e Diseflo detallado: El analista desarrolla en detalle la totalidad de los
procedimientos enumerados en el disefio global y formula la estructura de

organizacion la cual se aplicara sobre dichos procedimientos.

e Implementacion: La implementacion del sistema disefiado significa llevar a la
practica al mismo, esta puesta en marcha puede hacerse de tres formas: Global, en
fases y en paralelo.

e Seguimiento y control: El analista debe verificar los resultados del sistema
implementado y aplicar las acciones correctivas que considere necesarias para

ajustar el problema.

e El sistema de control. Un sistema de control estudia la conducta del sistema con el
fin de regularla de un modo conveniente para su supervivencia. Una de sus
caracteristicas es que sus elementos deben ser lo suficientemente sensitivos y

rapidos como para satisfacer los requisitos para cada funcién del control.

Elementos basicos

- Una variable que es el elemento que se desea controlar.

- Los mecanismos sensores que son sencillos para medir las variaciones a los
cambios de la variable.

- Los medios motores a través de los cuales se pueden desarrollar las acciones
correctivas.

- Fuente de energia, que entrega la energia necesaria para cualquier tipo de
actividad.

- La retroalimentacion que, a través de la comunicacion del estado de la variable
por los sensores, se logra llevar a cabo las acciones correctivas.
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Meétodo de control: Es una alternativa para reducir la cantidad de informacion recibida
por quienes toman decisiones, sin dejar de aumentar su contenidoinformativo. Las tres

formas bésicas de implementar el método de control son:

Reporte de variacion: Esta forma de variacion requiere que los datos que representan
los hechos reales sean comparados con otros que representan los hechos planeados, con
el fin de determinar la diferencia. La variacion se controla luego con el valor de control,

para determinar si el hecho se debe o no informar.

Decisiones Programadas: Otra aplicacion de sistema de control implica el desarrollo
y la implantacion de decisiones programadas. Una parte apreciable de las decisiones
de caracter técnico y una parte pequefia de las decisiones tacticas abarcan decisiones
repetitivas y rutinarias. Disefiando el sistema de informacidn de manera que ejecute esas
decisiones de rutina, el analista proporciona a los administradores mas tiempo para

dedicarse a otras decisiones menos estructuradas.

Si se procura que el sistema vigile las 6rdenes pendientes y se programa las decisiones
de cuéles pedidos necesitan mayor atencion, se lograra un significativo ahorro de tiempo

y esfuerzo.

Notificacion automatica: el sistema como tal, no toma decisiones, pero como vigila
el flujo general de informacidn puede proporcionar datos, cuando sea preciso y en el
momento determinado. Las notificaciones automaticas se hacen en algunos criterios
predeterminados, pero solo quienes toman las decisiones deben decir si es necesario 0

no emprender alguna accion.

Planificacion y el control es muy estrecha ya que el directivo fija el objetivo y ademas
normas ante las cuales se contrastan y evalian acciones. Es necesario ver al control para
determinar si las asignaciones y las relaciones en la organizacion estan siendo

complementadas tal como se las habia previsto.
1.2.2. Teoria Administracion por objetivos de Peter Drucker

Desde hace varios afios se ha venido hablando cada vez més de los que suele conocerse
con el nombre de “La Administracion por Objetivos”. Como lo hace notar Charles J.
Coleman, se trata mas bien de una filosofia de la administracion, que ha originado un

conjunto o serie de sistemas y técnicas.
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Con términos de la Metropolitan Life Insurance Co., Ernest c. Miller define la
Administracion por Objetivos como “El proceso de administracion por virtud del cual,
todo el trabajo se organiza en términos de resultados especificos, que habran de alzarse
en cada tiempo determinado, en forma tal, que las realizaciones especificas, contribuyan

al logro de los objetivos generales de la empresa”.

De acuerdo a esta perspectiva para lograr una formacién profesional de calidad en la
Facultad de Humanidades, es necesario trabajar sobre objetivos concretos, viables,
flexibles al contexto y sobre todo que se puedan alcanzar dentro de cada ciclo académico

o dentro de cada semestre o afio académico.

El popular texto de Adminsitracion de Koontz y O’Donnell, sefiala que “La
Administracion por Objetivos implica que, al principio de un periodo que se pretende
evaluar, superior y subordinado discutan sobre los resultados especificos que deben
obtenerse respecto de este tiempo, midiéndoles, cuando es posible”.

Desde esta perspectiva podemos decir que en nuestra Facultad debemos coordinar las
actividades, ponernos de acuerdo en la determinacion de objetivos y evaluar
constantemente el proceso de la formacion profesional como un programa de desarrollo
de calidad.

“Administracion por Objetivos” fue acuiiado por el estadounidense Peter Drucker

en su exitoso libro “La Gerencia de las Empresas”

Drucker, que refleja en su obra una gran experiencia practica y una clara filosofia de la
direccion, desarrolla su obra sin apegarse a doctrinas administrativas, si no, mas bien,
basandose en sus experiencias. Cay0 en errores tedricos 0 semanticos, como en el caso
del concepto mismo de “administracion por objetivos”, como si hubiera una

“administracion sin objetivos”.

Peter Drucker, en “La Gerencia de las Empresas”, tiene un capitulo: “La direccion
mediante objetivos y no bajo control”, en el que enfatiza la necesidad de que todas las
acciones deben ser dirigidas por “objetivos claramente expresados”. No se debe
controlar por controlar, sino controlar por objetivos. Estas afirmaciones fueron
consideradas como equivocadas en los medios tedrico-administrativos. Hay que aclarar

que Drucker no tuvo la intencion de descubrir algo nuevo, sino que insiste en la
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necesidad de que los objetivos se tengan muy presentes al administrar. No presento6 su
libro como un tratado tedrico de la administracion, sino que vertio en él, en forma

sencilla, sus experiencias y consideraciones.

Desde que escribid su obra, el término “Administraciéon por Objetivos”, se difundid
credndose una especie de mito. Anot6 en su libro titulado “La Gerencia: Tareas,
Responsabilidades y Practicas”: Desde la primera vez que acufié la expresion
“Administracion por Objetivos”, se ha convertido en un lema muy difundido. Hay una
literatura completa e incluso peliculas acerca del tema. Centenares de empresas han
redactado una politica de administracion por objetivos, aunque muy pocas han acabado
por aplicar el verdadero autocontrol. Pero la Administracion por Objetivos vy el
autocontrol es un lema, mas que una técnica e incluso mas que una politica. Por asi

decirlo, es un principio constitucional.
Concepto de “Objetivos”

Es un proposito, una mision para un periodo determinado, definido de tal forma que
pueda ser medido bajo pardmetros cuantitativos (tiempo, dinero, unidades, porcentajes,
etc.), que se pueda controlar para replantear las acciones de futuras metas, propdsitos o

misiones administrativas.
Diferencias entre meta y objetivo

Son los puntos vitales que dan vida al organismo administrativo donde se desenvuelve
el acto o la accion. Y las metas consideran los puntos concretos, mesurables,

establecidos en tiempos determinados en el camino de cumplimiento de los objetivos.

A mediados de los afios cincuenta del siglo anterior, Peter Drucker, fundamentado en
los modelos administrativos que el ejército de los EE.UU. habia practicado durante la
segunda guerra mundial para administrar sus plantas de material bélico, disefié un
modelo aplicable a todo tipo de organizaciones, que se puede graficar mediante una
“cascada de objetivos” para describir como los objetivos fundamentales de caracter
organizacional que emanan de la alta ctpula directiva, se van desagregando en objetivos
mas especificos a medida que van descendiendo por la escala jerarquica, en objetivos
divisionales, departamentales y finalmente individuales. Dicho de otra manera, los

planes estratégicos se vuelven operativos por medio de la APO.
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Visto asi no mas, se podria pensar que no hay nada de novedoso en el modelo, y que
en realidad sélo describe un organigrama convencional de administracion totalmente
verticalizada en el cual la informacion es unilateral y desciende siempre desde la cuspide
hasta la base. Lo realmente novedoso consiste en que precisamente el proceso es el
contrario, pues los funcionarios de los niveles inferiores han establecido previamente
sus metas y las han discutido con su superior inmediato, el cual, una vez hayan llegado
a un acuerdo, ha compilado las metas de todos sus subordinados y las hacomunicado a
su jefe, quien debe repetir el proceso hasta que llegue a la clspide, instancia en la cual,
teniendo como fundamento la informacion reunida y consolidada, se disefian los ya
mencionados objetivos organizacionales para que fluyan nuevamente hacia abajo v,
como queda dicho, se vayan desagregando en objetivos cada vez mas particulares a
medida que desciende.

Caracteristica fundamental de este modelo es la claridad y especificidad de las metas
proyectadas, pues los objetivos en la APO deben ser declaraciones concisas de los logros
esperados. No tienen aqui cabida objetivos tales como “mejorar la calidad de la

educacion” 0 “lograr unas mejores relaciones interpersonales”.

Dichos objetivos deben ser redactados en términos concretos tales como “Lograr la
acreditacion de la Facultad en un plazo superior a un afio”, “Disminuir el indice de
conflictos interpersonales en un 15% durante los proximos seis meses”, “Aumentar en

20% el nivel de formacién profesional de la Facultad de Humanidades.

Pero no basta con que las metas sean concisas. La APO también pretende conseguir un
mejor desempefio de quienes trabajan en ellas, ademas de contribuir a la realizacion
profesional de los mismos, a través de un creciente nivel de dificultad en su formulacion
y logros a alcanzar. Los expertos en administracion afirman que, pese a que los
individuos con metas mas dificiles, logran obtenerlas con menos frecuencia que
aquellos con metas muy faciles, de igual manera tienen un desempefio en un nivel mas

alto y consistente y una mayor satisfaccion personal.

Es por ello entonces esencial que se capacite también a los docentes y a los
administrativos para poder hacer un trabajo conjunto en beneficio de la calidad

profesional.
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De esta manera, la APO es eminentemente procedimental y sélo cobra sentido una vez
haya sido elaborada una planeacion de orden estratégico. La APO se hace operativa a
través de los planes de accion particularizados a cada uno de los funcionarios que

laboran en ellas.

Lo que impera en nuestra universidad y en todas las universidades | pais es la
administracion burocrética, la que no permite lograr profesionales de calidad. Esta
situacién puede atacarse mediante la operacion de un programa permanente de
actualizacion, dirigido a todo el personal y haciendo énfasis en aquel que tiene un puesto

directo o es candidato a él.
1.2.3. Planificacién Estratégica Universitaria

La correcta planificacion es esencial para el buen funcionamiento de las instituciones
universitarias. La elaboracion de planes estratégicos, de caracter general o especifico
para algun centro o servicio, es la herramienta mas habitual para marcar los objetivos a

corto, medio o largo plazo, asi como las herramientas utilizadas para alcanzarlos.

La sombra de la planificacién se extiende ademas a otras areas de la gestion
universitaria. Planificar de forma especifica las actividades de investigacion, de
internacionalizacion o de comunicacion es cada vez mas habitual, como tambien va
siendo comun que unidades y 6rganos en el seno de la universidad (departamentos,

centros, oficinas varias) desarrollen sus propios planes estratégicos.

A continuacién, ofrecemos un listado de universidades espafiolas en el que se incorporan
vinculos a algunas de sus unidades especificas dedicadas a la planificacion y a sus planes

estratégicos, en caso de haberlos elaborado.

Un Plan Estratégico no es méas que una reflexion colectiva en la que se cuestiona las
bases méas profundas en las que se asienta la Universidad (mision, vision como
institucién) y establecen nuevas y actualizadas, pensando en su futuro a medio y largo
plazo. Es vital para esta tarea que la Comunidad, colectiva e individualmente, perciba la
necesidad del cambio para dar respuesta a las necesidades de la Sociedad, y sobre todo
la intencion de que la Universidad sea una institucion viva, en continua adaptacion, y

que se adelante a los problemas de la Sociedad, que ofrezca alternativas para su solucién.
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La Planificacion Estratégica se enmarca en un estilo de direccion denominado Direccion
Estratégica y consiste en la instrumentalizacion técnica y racional de un proyecto
politico de organizacion universitaria, mediante la cual se toman decisionesen la
direccién de los resultados esperados y que conforman lo que la organizacion quiere

alcanzar para constituir su propia vision o imagen futura.

Lo importante de esta técnica es que se enmarca en un estilo de direccion, esto es entre
otras cosas, el convencimiento pleno de que el futuro comportard retos y
transformaciones importantes, de tal forma que un plan estratégico carece de sentido si

su staff directivo no tiene asimilado esta forma de direccion.
Algunos de los beneficios serian:

- Analiza, no solo la situacién del entorno, sino también los posibles cambios y su
evolucion para que se tomen decisiones respecto a sus capacidades a fin de
afrontarlos con éxito.

- Se fijan objetivos globales de la institucién en funcién de la visién que se quiere
tener en el futuro, analizando conjunta y participativamente los problemas
detectados previamente.

- Se planifican a medio y largo plazo las estrategias y la toma de decisiones por todos
los agentes participantes, siendo éstas mas eficaces tras la asignacion éptimade
recursos.

- Cambia la cultura organizativa, ya que alinea a todo el personal de las universidades
en unos objetivos globales, coherentes y compartidos.

- Dinamiza los criterios de gestion.
- Capacitara a la Universidad para afrontar mas eficazmente retos futuros.

- Se fomentara un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo que posibilitara
la mejora continua.

Sin embargo, presenta una serie de condicionantes para su éxito:

- Voluntad politica clara y explicita para liderar el proceso estratégico.

- Que los representantes institucionales asuman el liderazgo del proyecto.
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- Capacidad y voluntad para redefinir los parametros que configuran el disefio
organizacional y las politicas de la Universidad.

- Modificacion de comportamientos de la alta direccion para adecuarlos a una
nueva cultura directiva.

- Adaptacion de los instrumentos de gestion y asignacion de recursos al nuevo
modelo, llevando a cabo modificaciones del modelo presupuestario.

- Tener una estructura técnica adecuada para la puesta en practica, control y
seguimiento del proceso.

- Un exhaustivo plan de comunicacion.
- Prestar atencion especial a la formacidn de los Recursos Humanos.

- Implantar la planificacion en un sistema completo de mejora de la calidad.

1.3. MARCO CONCEPTUAL
1.3.1. Formacion Profesional

Son todas las formas y niveles del proceso educativo que incluyen ademas del
conocimiento general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la
adquisicion de habilidades practicas, de competencias, actitudes y comprensiones
relacionadas con las ocupaciones en los diferentes sectores de la vida social.

1.3.2. Programa

Todo un conjunto sistémico de actuaciones que se ponen en marcha para alcanzar unos
determinados objetivos. Se disefian con vistas a producir cambios deseados en sujetos,
instituciones, centros o entornos socioeducativos, politicos, etc. Asimismo, pueden tener
un ambito de aplicacién restringido (un curso especifico) o muy amplio (sistema
educativo). Ademas la propuesta es un proceso racional, prefijado de antemano, en el
que se suceden las operaciones mas o menos detalladas hasta un final previsto. Para que
exista una propuesta debe contener unos objetivos que seran los que condicionen su

desarrollo.

1.3.3. Enfoque

25



Es un tipo de acercamiento estratégico a un problema, su comprension o intervencion.
Constituye una vision particular o colectiva de un contexto o problema y la forma de
abarcarlo con la intencionalidad de intervenir, cambiar y resolverlo. Enfoques, si son
consistentes, deben fundamentarse implicita o explicitamente en un conjunto diverso
de conceptos y, por supuesto, tener una definicion de los elementos que lo constituye,

consistentes con estos.
1.3.4. Sistema

Conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, que realizan una actividad
para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas y proveyendo salidas procesadas. Se

encuentra en un medio ambiente y constituye una totalidad diferente deotra.
1.3.5. Administracion

Es el proceso de lograr que las cosas se realicen por medio de la planeacion,
organizacion, delegacion de funciones, integracion de personal, direccion y control de
otras personas, creando y manteniendo un ambiente en el cual la persona pueda obrar
entusiastamente en conjunto con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia y

eficiencia y lograr asi fines determinados.
1.3.6. Objetivo

Son enunciados que establecen que es lo que se va a lograr, pero no como. En toda
organizacion existen multiples objetivos, desde los que se refieren a valores quehabran
de regir en la organizacion; los objetivos organizacionales generales, queestablecen la
naturaleza de la organizacion y la direccion que adoptara, pasando por metas menos
permanentes que definen tareas especificas que habran de cumplir las unidades que

componen la organizacion.
1.3.7. Calidad

Es el conjunto de propiedades que le permite apreciar como igual, mejor o peor que
otras unidades de su misma especie, acorde a los paradigmas de la sociedad en un

momento histéricamente determinado, por lo que constituye en esencia un concepto
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evaluativo: averiguar la calidad de algo exige constatar su naturaleza, y luego expresarlo

de modo que permita una comparacion.
1.3.8. Formacion Profesional

Son todas las formas y niveles del proceso educativo que incluyen ademéas del
conocimiento general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la
adquisicion de habilidades préacticas, de competencias, actitudes y comprensiones

relacionadas con las ocupaciones en los diferentes sectores de la vida social.

CAPITULO I
1. METODOLOGIA EMPLEADA.
2.1. Tipoy disefio de la Investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo - explicativo porque trata de explicar un
fendmeno, para llegar a conocer las causas y asi establecer las relaciones de causa —
efecto, entre sus caracteristicas que presenta es mas estructurada y se encuentra

orientada a la identificacion y andlisis de las causas.

Con disefio propositivo porque elabora una propuesta de estrategias gerenciales para
contribuir a fortalecer el desempefio docente, sustentadas en Teoria General de Sistemas
de Ludwig Von Bertanlanffy y en la Teoria Administracion por objetivos de Peter
Drucker. En ese marco, podemos precisar que el presente trabajo de investigacion se
ubica dentro de los estudios No experimentales, debido a que no se llega a aplicar la

propuesta.
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2.2. Poblacion y muestra
Poblacion:
Los Docentes de la Universidad Particular “Senor de Sipan”
Muestra:

25 docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefor de

Sipan”.

2.3.Materiales, técnicas e instrumentos
Materiales:

Los materiales utilizados son libros, lapiceros, PC, papeles bond, cartulinas, impresora,
fichas, cuadernos, resaltadores, correctores, borradores, tajadores, reglas, papelotes,

folders, portafolios, plumones, lapices.
Técnicas:

Las técnicas metodoldgicas utilizadas en esta investigacion fueron: encuesta.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Guia de encuesta
PRIMARIAS
ENCUESTA | pauta de registro de encuesta
Bibliografica
SECUNDARIA | FICHAJE
Textual

2.4.Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

e Coordinacion con el Decano de la Facultad de Humanidades
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e Coordinacion con el Jefe del Departamento Académico

e Coordinar con los docentes.

e Elaboracién y aplicacion de los instrumentos de acopio de informacion.
e Formacion de la base de datos.

e Analisis de los datos.

e Interpretacion de los datos.

e Exposicion de los datos.

CAPITULO III:
RESULTADOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.1. ANALISISE INTERPRETACION DE DATOS

GRAFICO N°01: FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
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¢..Considera buenalaformaciéon académica de los
estudiantes?

HS| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

El grafico N°01 detalla que el 72% de los docentes de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Particular “Sefor de Sipan” tanto los varones y mujeres, no consideran
que la formacion académica de los estudiantes sea buena; y tan solo el 28% de

encuestados manifiestan lo contrario.

A proposito, el gréfico nos da a entender que los estudiantes no estan recibiendo una
formacion profesional de calidad para que se inserte en el mercado laboral y resuelva

sus problemas de manera competente.

GRAFICO N° 02:

METAS Y OBJETIVOS DE LA DIRECCION
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¢El personal directivo tiene metas y objetivos
bien definidos?

ES| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

El grafico N°02 muestra que un 88% de los docentes entre varones y mujeres
argumentan que el personal directivo no tiene bien definido sus metas y objetivos
afectando su formacidn profesional y por el contrario solo el 12% indican que el personal

directivo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan’

tienen metas y objetivos definidos.

GRAFICO N°03:

CALIFICACION DE LA GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO
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¢, Como califica la gestion del personal directivo?

M Buena M Regular ™ Mala

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°03, se muestra que los docentes de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Particular “Sefior de Sipan” califican la gestion del personal directivo en
un 88% de mala, en comparacién de un 8% lo califica como regular y para sélo el 4%
se demuestra que la califica como buena, demostrando no importarles la formacion
profesional de los estudiantes al personal directivo, ya que no realizan gestiones
interinstitucionales para enriquecer su formacion profesional.

GRAFICO N° 04

ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
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¢Ha participado de la elaboracion del plan de accion?

ES| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipdan”

INTERPRETACION

El grafico N°04 muestra que el 84% docentes encuestados entre varones y mujeres
afirman que no han participado de la elaboracién del Plan de Accion de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan”, mientras que s6lo el 16%

sostienen que si participaron.

GRAFICO N°05:

IMPLEMENTO DEL PLAN DE ACCION
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¢Se haimplementado el Plan de Accidn en la
Facultad?

ES|I mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

Del gréfico N°05 se puede inferir que el 80% de los docentes encuestados hacen
referencia que no se ha implementado el Plan de Accion en la facultad de Humanidades
de la Universidad Particular “Sefior de Sipan”, mientras que el 20% afirma lo contrario.
Asimismo, se demuestra que no solo no participan de su elaboracion, si no que no lo

ponen en marcha.

GRAFICO N°06:

PROCESOS DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION
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¢La Facultad participa en el proceso de evaluaciéon
y autoevaluacion?

HS| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

Del grafico N°06 se infiere que el 72% de docentes encuestados sostiene que la Facultad
de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan” no participa en el
proceso de evaluacion y autoevaluacion, no permitiendo conocer sus debilidades y
fortalezas para mejorar, al igual que en la ensefianza de los estudiantes. Mientras queel

28% de ellos opina lo contrario.

GRAFICO N°07:

CONDUCCION DE LA FACULTAD POR OBJETIVOS Y VALORES
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¢La Facultad se conduce por objetivos y valores?

mS| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

Del grafico N°07 se deduce que 68% de los docentes encuestados afirma que la Facultad
de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan” no se conduce por
objetivos y valores; demostrando un ambiente inadecuado tanto para alumnos como

docentes. Mientras que para el 32% la Facultad si lo hace.

GRAFICO N°08:

PRACTICA DEL TRABAJO COOPERATIVO
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¢ Existe el trabajo cooperativo en la Facultad?

mSIEMPRE ®mAVECES m NUNCA

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

El grafico N° 08 sobre el trabajo cooperativo, el 68% y 20% sostiene que nunca y a
veces respectivamente siente que exista el trabajo cooperativo en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan”; mientras que solo el 12%
afirma que si existe. Lo mencionado hace referencia que no existe un ambiente
adecuado, es decir, no existe comunicacion, respeto, ayuda por el compafiero de clase.

GRAFICO N°09:

CLIMA INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD
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¢El Clima Institucional estad basado en la buena
comunicacion y participaciéon?

ES| BmNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

Se deduce del grafico N° 09 que no existe clima institucional en buena comunicacion
y participacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de
Sipan”, lo dice un 88%. Esto demuestra la no existencia de comunicacion, cooperacion

y participacion en actividades por parte de los docentes y/o administrativos.

GRAFICO N°10:

TENSIONES Y CONFLICTOS
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¢Existen tensiones y conflictos en la Facultad?

HS| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°10 sobre las tensiones y conflictos tenemos que el 76% sostiene que en
la de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan” si existe

tensiones y conflictos, por rivalidades y malos entendidos entre docentes.

GRAFICO N° 11:

PLANIFICACION Y ORGANIZACION
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¢Existe buena planificacion y organizacion?

B SIEMPRE
W A VECES
m NUNCA

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°11 sobre planificacion y organizacion se tiene que el 68% y 20% nos
demuestra que nunca y a veces respectivamente existe una buena planificacion y
organizacion en la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de
Sipan”, debido a la no existencia de un buen clima administrativo, la no valoracion de

los instrumentos de gestion.

GRAFICO N°12:

COORDINACION Y CONTROL DE TAREAS ADMINISTRATIVAS
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¢ Existe coordinacion y control en el area
administrativa de la Facultad?

B SIEMPRE W AVECES ™ NUNCA

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°12 tenemos que para el 64% de docentes encuestados nunca existe la
coordinacion y control de las tareas administrativas de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Particular “Sefior de Sipan”, 32% considera que a veces y solo para el
4% siempre se da. Demostrandose el poco interés por parte de los gestores, lo que refleja

su inautenticidad facultativa.

GRAFICO N°13:

CONOCIMIENTO DE NUEVOS PARADIGMAS
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¢ Utiliza nuevos paradigmas de la educacion
durante sus clases?

ES| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°13 se tiene que para el 80% de docentes encuestados no utilizan y/o
conocen los nuevos paradigmas de la educacion, lo cual no les permite una formacion
profesional al 100% y desarrollar sus habilidades investigativas y competitivas.

GRAFICO N° 14:

LOS NUEVOS PARADIGMAS Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
VALORES
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¢La aplicacion de los nuevos paradigmas
contribuyen al desarrollo de las habilidades y
valores?

ES| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Serior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°14, el 88% de docentes encuestados afirman que los nuevos paradigmas
no contribuyen al desarrollo de las habilidades y valores en su formacion profesional
como consecuencia que lo desconoce (grafico anterior). Estd situacion genera

mediocridad o desactualizacion a nivel de la ensefianza aprendizaje.

GRAFICO N°15:

FORMACION DE CALIDAD ACORDE CON EL PERFIL DEL
PROFESIONAL
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¢ Considera que realiza una formacion de calidad
acorde al perfil profesional?

ES| EmNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°15, tenemos que el 76% de docentes encuestados Facultad de
Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipadn” reconoce y/o considera que
no brinda una ensefianza acorde al perfil profesional, vale decir su formacion no entona
con lo que exige la actualidad, es decir, con el desarrollo de las capacidades delhombre.

GRAFICO N°16:

FORMACION EN RELACION A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO
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¢Laformacion profesional que brinda es acorde
a las exigencias del mercado?

m S|
= NO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°16 se tiene que la formacion profesional responde a las exigencias del
mercado, esto es lo que exige éste para poder demandar profesionales y asi tengan
oportunidad de trabajo en el futuro. Lamentablemente 88% afirma que la formacion que

recibe no se ajusta a los sentidos comunes del mercado.

GRAFICO N°17:

CONOCIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS EMPRESARIALES
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¢,Cbnoce las exigencias empresariales de la
actualidad?

uS|

ENO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°17, se tiene que el 80% de docentes desconocen lo que exige el mundo
empresarial para poderles incorporar en el mundo laboral. La formacién universitaria
debera responder a sus demandantes. A futuro se deberdn crear vasos comunicantes

entre la Universidad y el empresariado para que éste apueste por la Universidad.

GRAFICO N°18:

CALIFICACION DEL DESEMPENO DOCENTE
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¢, Como considera su desempefio docente?

M Buena M Regular ™ Mala

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°18, son los mismos docentes quienes se califican que su desempefio es
malo, lo dice el 60% y par el 32% es regular. Los docentes de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan” manifiestan tiene como
partida de nacimiento la falta de calidad profesional es que estan desactualizados, no se

promueven capacitaciones o simplemente que los estudiantes no cooperan.

GRAFICO N°19:

INICIATIVAS EMPRESARIALES
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¢ Tienen los estudiantes iniciativas
empresariales?

HS| mNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sesior de Sipdn”

INTERPRETACION

En el grafico N°19 sobre iniciativas empresariales como resultado de la formacion
profesional que reciben los estudiantes. EI 76% de los docentes sostienen que los
estudiantes no tienen iniciativa empresarial, mientras que solo para el 24% si existen las
iniciativas de los estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular

“Senor de Sipan”.

GRAFICO N°20:
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FORMACION PROFESIONAL Y DESARROLLO DE ACTITUDES
EMPRESARIALES

¢Consideraque el desempefio docente influye
en el desarrollo de actitudes empresariales?

ES| EmNO

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Particular “Sefior de Sipan”

INTERPRETACION

En el grafico N°20, se tiene que 92% de encuestados no reconocen que el desempefio
docente influye en el desarrollo de las actitudes empresariales como resultado del tipo
de formacion profesional que reciben, por lo tanto, es la dimension pedagdgica en

relacion a la organizativa y administrativa las responsables de esta situacion.
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3.2. MODELO TEORICO

ESTRATEGIAS GERENCIALES BASADAS EN LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD PARTICULAR “SENOR DE SIPAN”. REGION LAMBAYEQUE

Teoria General de
Sistemas de Ludwig
Von Bertanlanffy

=

ESTRATEGIAS GERENCIALES

-

Teoria Administracion
por objetivos de Peter
Drucker

4 )

Objetivo: Participar de la reflexion grupal
y sistematica acerca de la practica de
gestién educativa; en particular, sobre
algunas caracteristicas relevantes de las
concepciones y modelos que les dan
fundamento.

ESTRATEGIA N° 1:
PROFESIONALES DE HOY

Temaéticas: Fortaleciendo nuestra

formacién, El entorno de la educacion y
Formacioén, practica docente y
\ rofesionalizacion.

4 )

CONCEPTUALIZANDO EL PROCESO
DE DESEMPENO DOCENTE

ESTRATEGIA N° 02:

Objetivo: Compartir experiencias sobre
el proceso de desempefio docente.

Tematicas: Formulacion de la Mision y
docencia, Investigacién y Proyeccion

Social e internacionalizacién, Bienestar

4 )

Objetivo: Acercar al estudiante al
proposito esencial de la Formacion
Profesional.

ESTRATEGIA N° 3:

FORMACION PROFESIONAL

Tematicas: De por medio lo nuestro,

y Direccién.

Identidad  Profesional y lo que

@uerimos. J

FORTALECER EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES
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3.3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
3.3.1. Denominacién

Estrategias Gerenciales basadas en la Teoria General de Sistemas para fortalecer
el desempeiio de los docentes de la Universidad Particular “Seiior de Sipan”.

Region Lambayeque
3.3.2. Introduccién

El desempefio de los docentes, mas aun de los Universitarios debe estar acorde con los
nuevos enfoques y tendencias modernas, si bien es cierto que los conceptos y
fundamentos de muchas asignaturas se mantienen vigentes en el tiempo también es
verdad que debemos buscar innovar la educacion con nuevas herramientas didacticas y
con nuevas estrategias que busquen contribuir a la mejora la formacién académica de

los futuros profesionales.

Por ello, la propuesta de educacién superior es particularmente exigente en términos
de organizacién académica y modelo administrativo. La solidez y estabilidad de una
oferta curricular son proporcionales a las condiciones de la estructura en la cual

encuentre respaldo académico y soporte administrativo.

Las antiguas declaraciones sobre administracion al servicio de la academia deben ser
sustituidas por modelos de amplia cooperacién en los cuales el poder e influencia de
los funcionarios estén orientados a favorecer la fluidez y buen clima institucional para
la propuesta, los estudiantes y los docentes. La reduccion de las fricciones en la gestion
es un supuesto basico en la construccién de una estructura académico- administrativa

calificada.
3.3.3. Objetivos de la Propuesta.
General

Estrategias gerenciales para fortalecer el desempefio docente de la Facultad de

Humanidades de la Universidad Particular “Sefor de Sipan”.
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Especificos

= Estrategias para mejorar la perspectiva que tiene el docente con el fin de mejorar

la situacién académico-profesional de los estudiantes.

= Fortalecer el rol de la Facultad de Humanidades en el ambito de estudio enrelacion

a la ausencia de un curriculo de formacion académico profesional.
3.3.4. Fundamentacion
Fundamento Teorico

Se sustenta en base a la Teoria General de Sistemas y Administracion por objetivos. El
primero entiende el proceso de formacion profesional como un sistema complejo con
maltiples dimensiones. Como sistemas conceptuales la formacion debe valerse de la
ensefianza aprendizaje que permita desarrollar habilidades y capacidades para enfrentar
el mundo cambiante. Y como sistema practico debe reflexionar y explicar la realidad
(acercandose a ella) de manera coherente, identificando y uniendo todas las dimensiones

en un solo sistema, para lo cual debe valerse de objetivos precisos.
Fundamentacion Socioldgica

Nos puede dar elementos para entender el para qué de la formacion académica en el
futuro profesional. La formacion profesional aclara las relaciones con la sociedad en que
el sujeto vive e incorpora de este modo al individuo en su comunidad, al proporcionarle
una forma de educacion mediante la cual su crecimiento se relaciona vitalmente con las
necesidades de las sociedades. La Sociologia nos permite comprender el entorno social.
Observamos que la sociedad incorpora en si misma el hecho educativo o la universidad
dentro de un contexto social. Si comprendemos este contexto social tendremos

elementos adecuados para el desarrollo del profesional.
Fundamentos Pedagogicos

Describen los principios y caracteristicas del modelo pedagdgico que se pretende
implementar con un curriculo. Proporciona orientaciones para la organizacion del

proceso ensefianza-aprendizaje.
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Fundamentos Legales

Se refieren al espiritu de las principales normas que sustentan la formacién profesional

de los estudiantes.
Fundamentos Filosoficos

Se expresa en torno a la concepcidn del tipo de hombre que se desea formar. Considera
que el ser humano estd condicionado por las relaciones sociales existentes (entorno de
los estudiantes.) y por las exigencias, aspiraciones y caracteristicas de la civilizacién
universal (interdependencia). Ademas, la concepcidn filosofica del hombre asume en él
tres componentes: EI hombre como ser cultural, el hombre como ser historico vy el

hombre como ser social
Consecuencias

La gestion y evaluacion debe contribuir a formar lo cultural, histérico y social. La
gestion y evaluacion debe partir de la experiencia a propiciar la participacion. Promover
la elaboracién de conocimientos, habilidades, destrezas y valores necesarios para la

formacion individual y la participacion social.

Superar el concepto de educacién identificado con universidad y dotar de metodologias
de autofirmacién para un permanente autoaprendizaje que permita responder a las
necesidades de la movildiad social, laboral y a los desarrollos de la ciencia. Educar

politicamente, para abrir el debate de las ideas sobre poder y la fuerza.
Fundamentos Epistemoldgicos

Tienen que ver con la concepcion de conocimiento, de saber, de ciencia y de
investigacion cientifica que se maneje, asi como el papel que todo ello desempefia en

el desarrollo de la sociedad.
3.3.5. Estructura de la Propuesta

La propuesta consta de tres estrategias. La estrategia es una formulacién racional de
actividades especificas, graduadas y sistematicas para cumplir los objetivos de la

propuesta.
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ESTRATEGIA N°1: PROFESIONALES DE HOY
Resumen

De lo que se trata es de mejorar el panorama educativo a fin de ser competitivos en el
proceso de globalizacion. Constituye una condicién de posibilidad nodal de tales
reformas la participacion activa y creativa del personal docente, con actitudes y
competencias especificas. En tal contexto, ha tenido lugar un proceso de formacion
docente especialmente de aquellos orientados a la formacién continua de los docentes
en servicio, partiendo del supuesto que el mejoramiento de la calidad de la educacion
requiere nuevas tecnologias, materiales de primer nivel y, simultaneamente, nuevas
estructuras. Lo uno sin lo otro puede conducir al fracaso. Sin sobrevalorar la formacion
de los futuros profesionales ya que ella diluye su potencial de cambio si no se articula
con procesos de reforma de alcance institucional puede convertirse en una funcion

nuclear.

En primer término, se esbozan sintéticamente algunos rasgos socioeconOmicos y
culturales mas significativos del contexto de la supresion. Seguidamente, se caracteriza
brevemente la formacion docente, tanto inicial como continua, la practica y la

profesionalizacion respectiva, asi como las principales dimensiones del quehacer.
Objetivo

Participar de la reflexion grupal y sistematica acerca de la practica de gestion educativa;
en particular, sobre algunas caracteristicas relevantes de las concepciones y modelos que

les dan fundamento.

Tematica

Los temas a tratar se detallaran en los Anexos.
Metodologia

Para la realizacion de la estrategia y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

71



Introduccion

Motivacion.
Comunicacién de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacién de la materia por el facilitador, utilizando el tipo

de razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de

Desarrollo aplicacion (individuales o en grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los participantes.
Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el
aprendizaje logrado.
Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los
objetivos de la reunion.
Comunicacién a los participantes de los resultados de la
evaluacion y refuerzo con el fin de corregir y fijar el aprendizaje
logrado.

Conclusion

Sintesis del tema tratado en la reunién.

Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad
de lo aprendido.

Anuncio del tema que serd tratado y/o actividad que sera

realizada en la reunion siguiente.
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ESTRATEGIA N° 02: CONCEPTUALIZANDO EL PROCESO DE
DESEMPENO DOCENTE

Resumen

En esta estrategia se busca compartir experiencias sobre el proceso de desempefio
docente y se sumara el compromiso con el logro de indicadores de alta calidad, no debe
entenderse como obligatorio el cumplimiento de las politicas institucionales, sino por el
convencimiento personal de los actores vinculados al proceso de formacion profesional.
El proceso de gestion implica que el conjunto de actividades que materializan se lleve a
cabo por funciones como: Planificacion de la calidad. Control de la calidad.

Aseguramiento de la calidad. Mejoramiento de la calidad

Estos ejes nos permiten dilucidar nuestra tematica y articular de manera coherente la
Teoria General de Sistemas, la Administracion por Objetivos y la Planificacion

Estratégica Universitaria.

Fundamentacién:

La estrategia se fundamenta en las tres teorias propuestas en la investigacion.
Objetivo

Compartir experiencias sobre el proceso de desempefio docente.

Tematica

Con el propésito de orientar la gestion de la calidad proponemos un compendio de
procesos, los cuales han sido obtenidos al agregar a las funciones sustantivas
(usualmente reconocidas en las instituciones de educacién superior) de docencia,
investigacion y proyeccion social, otras como internacionalizacion, bienestar, gestion,

y apoyo organizacional.
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Politicas Institucionales

Proyecto educativo. Mecanismo de divulgacion

evaluacién y autorregulacion de la propuesta.

Plan curricular
Integralidad del curriculo
Flexibilidad del curriculo
Formulacion de la S
L ) Interdisciplinariedad
Mision y docencia
Modelo pedagbgico

Sistema de evaluacion del aprendizaje
Recursos bibliogréficos

Recursos informaticos y de comunicacion

Recursos de apoyo a la docencia

Evaluacion del curriculo

Plan de investigacion
Proyectos de investigacion
Catalogo de investigaciones
Investigacion formativa
Investigacion y Grupos de investigacion

Proyeccion Social Evaluacion del impacto de investigacion

Plan de Proyeccién Social
Proyectos de Proyeccion Social

Impacto de la proyeccion Social
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Plan de internacionalizacion
Internacionalizacion del curriculo
Internacionalizacion de la investigacion
Internacionalizacion de la Proyeccidn Social

Evaluacion de la internacionalizacién

Internacionalizacion, Plan de bienestar

Bienestar y Direccion | programas de bienestar

Evaluacion de bienestar

Plan de accion para la propuesta
Asignacion de recursos
Mantenimiento de los recursos asignados

Evaluacion de la gestion

Metodologia

Para la realizacion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir un proceso

metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Motivacion.

Introduccion Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacién de la materia por el facilitador, utilizando el

tipo de razonamiento previsto.
Desarrollo
Realizacion por los participantes de ejercicios practicos

de aplicacion (individuales o en grupo).
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Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar

el aprendizaje logrado.

Conclusion

Evaluacién del aprendizaje logrado en relacion con los

objetivos de la reunidn.

Comunicacion a los participantes de los resultados de la
evaluacion y refuerzo con el fin de corregir y fijar el

aprendizaje logrado.
Sintesis del tema tratado en la reunién.

Motivacion del grupo mostrando la importancia y

aplicabilidad de lo aprendido.

Anuncio del tema que seréa tratado y/o actividad que sera

realizada en la reunion siguiente.
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ESTRATEGIA N°3: FORMACION PROFESIONAL
Resumen

Lo ideal es preparar a los alumnos para el ejercicio de la docencia, investigacion y
proyeccién social, proporcionandoles una formacién de caracter integral, polivalente y
préactico que les permita, ademas, adaptarse a las modificaciones laborales que puedan
producirse a lo largo de la vida profesional. Es por ello que esta estrategia busca acercar

al estudiante al proposito esencial de la Formacion Profesional.
Fundamentacion
Se fundamenta en las tres teorias utilizadas en la presente investigacion.
Objetivo
Acercar al estudiante al propdsito esencial de la Formacién Profesional.
Tematica

De por medio lo nuestro.

Esta presentacion busca realizar trabajos de equipo que permitan compartir a los
estudiantes, sus expectativas y necesidades formativas, en esta presentacion se tratara
de desarrollar la capacidad de iniciativa frente a los cambios tecnoldgicos y a los
cambios de demanda del mercado de trabajo, y facilitar asi el transito hacia una vida
activa. Por otro lado, en esta presentacion también deberiamos ensayar respuestas a las
demandas cambiantes de los sistemas productivos en una época de rapidos cambios
tecnoldgicos y sociales. Con esta presentacion debemos conseguir la participacion activa
de los distintos actores involucrados en el disefio, planificacion, realizacion y

aprovechamiento de la Formacion Profesional.
Identidad Profesional

En la actualidad el profesional, se ha diversificado: los avances tecnologicos, que dia a
dia requieren nuevas formas de produccion, la emergencia de nuevas materias como la
informatica, la bio electronica, un Estado que se basa en la economia de mercado, la
regionalizacion del saber y la re contextualizacion de las disciplinas son, entre otros

factores que han contribuido a la formacion de nuevas identidades profesionales.
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Lo que requerimos

Empezaremos examinando una de las causas de la competencia profesional (gestiéon y
direccion de los recursos humanos), es alli donde interviene la armonia de lo
administrativo y lo académico. Para concretar este trabajo debemos tener en cuenta en

esta presentacion la tipologia de las capacidades profesionales:

= Basicas: Adquiridas en la educacion basica.

= Genéricas: Desempefios comunes a varias ocupaciones.

= Especificas: Conocimientos técnicos, ocupacion especifica.
= Personales: Actitudes, valores.

= Técnicas: Uso de herramientas, operacion de sistemas.

= Técnica: Conocimientos y destrezas en trabajo.

= Social: Colaboracion en el grupo.

= Metodoldgica: Resuelve situaciones y encuentra soluciones.

= Participativa: Participa en la organizacion de su institucion, de sus modelos de

clase, entre otros.
Metodologia

Para la realizacidn de la estrategia y alcanzar los objetivos propuestos plantemos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Motivacion.

Introduccion | Comunicacion de los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.
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Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de

razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de
Desarrollo aplicacion (individuales o en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los participantes.
Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el

aprendizaje logrado.

Evaluacidn del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos

de la reunion.

Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion
y refuerzo con el fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Conclusion Sintesis del tema tratado en la reunion.

Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de

lo aprendido.

Anuncio del tema que seré tratado y/o actividad que seré realizada

en la reunion siguiente.

3.3.6. Evaluacion de la propuesta

Para la evaluacion se ha elaborado un Instrumento que permite calificar tanto a la
facilitadora, la temética abordada en las estrategias y aspectos generales de las

estrategias, de la siguiente manera:
Tendran que marcar con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:
1 = Deficiente 2 =Regular 3=Bueno 4 =MuyBueno 5 =Excelente

Ademaés, podran dejar algiin comentario, recomendacion y/o sugerencia.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de
Sipan” presentan bajo nivel de desempefio docente caracterizado por el 72% no
considera buena la formacion académica de los estudiantes, 88% no tiene bien definido
sus metas y objetivos y no existe clima institucional en buena comunicacion y
participacion; mala gestion del directivos, 84% no han participado de la elaboracion
del Plan de Accion, para el 72% no participa en el proceso de evaluaciéon y
autoevaluacion, para el 68% no se conduce por objetivos y valores, y nunca se trabaja
en equipo; 76% existen tensiones y conflictos. Ademas, mas del 90% considera que su

desempefio docente es regular a malo.

Se elaboraron estrategias gerenciales sustentada en la Teoria General de Sistemas de
Ludwig Von Bertanlanffy y en la Teoria Administracion por objetivos de Peter
Drucker, dirigidas a los docentes de la Facultad de Humanidades; donde se detallan
tres estrategias como son: Profesionales de Hoy, conceptualizando el proceso de

desempefio docente y la formacion profesional.

Se logré contribuir al fortalecimiento del desempefio docente en la Facultad de

Humanidades de la Universidad Particular “Sefior de Sipan”

80



CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Llevar a cabo investigaciones sobre fortalecimiento del desempefio docente teniendo
en cuenta el momento actual.

Adecuar las teorias en funcion a los estudios de cientificos, pues son enfoques
pertinentes que dan vitalidad y luz a toda investigacion cientifica.

Aplicar el modelo con la finalidad de formar profesionales con habilidades cientificas
bésicas e integrales que les permita ser exitosos hoy y en un futuro.

Al aplicar la propuesta donde se debe considerar en sus documentos de gestion el
desarrollo de las estrategias propuestas y que permitira el desarrollo de los objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo Institucional.

Capacitar y dar ha conocer a los docentes en la importancia y mejorar del desempefio
docente, formacion académica, liderazgo, relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.
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ANEXOS



CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Lugar y fecha: Tiempo de servicio:

Estimado estudiante, el presente cuestionario ha sido elaborado con el propdsito de recoger
informacion relacionada al desempefio docente en la Facultad de Humanidades de la
Universidad Particular “Sefior de Sipan”. La informacién obtenida con aplicacion del
cuestionario tiene carécter confidencial por lo que no se requiere la identificacion; no
obstante, tu cooperacidn es importante y se sugiere gque atienda dos aspectos fundamentales:

sinceridad y veracidad.

1. ¢Considera buena la formacién académica de los estudiantes?

s () w~o (]

2. ¢El personal directivo tiene metas y objetivos bien definidos?

s () w~no (]

3. ¢Como califica la gestion del personal directivo?

Buena D Regular D Mala D

4. ¢Ha participado de la elaboracion del Plan de Accién?

s () w ()

5. ¢Se ha implementado el Plan de Accion en la Facultad?

s () o (]

6. ¢La Facultad participa en el proceso de evaluacién y autoevaluacion?

s ()~ [

7. ¢LaFacultad de Humanidades se conduce por objetivos y valores?

Siempre D A veces D Nunca CJ



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢En la Facultad se practica el trabajo cooperativo?

Siempre D A veces D Nunca C]

¢El clima institucional de la Facultad estd basado en tener buena comunicacion y

participacion?
s () v ()

¢En la Facultad existen tensiones y/o conflictos?
s (] wo [

¢En el aspecto administrativo, la Facultad refleja buena planificacion y organizacion?

Siempre D A veces D Nunca C]

¢Existe coordinacidn y control en el area administrativa de la Facultad?
s () Mo [

¢Utiliza los nuevos paradigmas de la educacion durante sus clases?
s () o [

¢La aplicacion de los nuevos paradigmas contribuyen al desarrollo de habilidades y/o

valores?

Siempre D A veces D Nunca C]
¢Consideras que realiza una formacidn acorde al perfil del profesional?
s () o [

¢La formacion académico profesional que brinda es acorde a las exigencias del

mercado laboral?

s () w~ (]

¢Conoce las exigencias de las empresas de la actualidad?

s () w~o [ ]



18. ¢Como califica su desempefio docente?

Buena D Regular D Mala D

19. ¢Tienen los estudiantes iniciativas empresariales?

s () wo [

20. ¢Considera que el desempefio docente influye en el desarrollo de las actitudes

empresariales?

Siempre D A veces D Nunca C]



EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia: Fecha:

Opciones de evaluacién (puntuaciones)
Por favor evalle con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente 2 =Regular 3=Bueno 4=MuyBueno 5 =Excelente

Evaluacion del facilitador

1 2 3 4 5
Mostro dominio del tema: 1 5 3 4 5
Motivé la participacion del grupo: 1 5 3 4 5
La forma de comunicarse y plantear sus temas fue: 1 |12 13 |a |s
Solventd las dudas de manera: 1 2 3 4 5
La metodologia aplicada en esta estrategia fue: 1 2 3 4 5
La relacion entre el facilitador y los participantes fue: 1 (2 |3 |4 |5

¢Comentario o sugerencia daria al facilitador del estrategias?



Evaluacion de las tematicas de la estrategia

La revision de los contenidos se cumplié de manera: 11234
La claridad y secuencia de los temas presentados fue: 112]3|4
La interaccion entre la teoria y practica fue: 1{2]3|4

Los conocimientos que adquirio son aplicables al trabajo de manera:

Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucién:

La duracion de la estrategia lo considera:

La puntualidad en el inicio de la estrategia fue: 1121 3] 2

¢ Que comentario o sugerencia daria la estrategia para mejorar?



Aspectos generales de la estrategia

La hora de inicio definida para la estrategia fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:

Las instalaciones y espacios para la realizacion de la estrategia fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la estrategia fue:

¢Comentario o sugerencia daria a la organizacién de la estrategia

para mejorar?




TEMAS A TRATAR EN LA ESTRATEGIA N°01
Tema N° 1: Fortaleciendo nuestra formacién

Nuestra practica cotidiana de gestion educativa se caracteriza, entre otros elementos, por la
urgencia en la adopcidn de medidas; en nuestro caso particular, las referidas al campo de la
formacién de los especialistas. Decidimos proponer teméticas para la estrategia como éste
con la expectativa de conocer propuestas concretas, de obtener nuevas ideas practicas, para
poder tomar decisiones que nos permitan optimizar nuestros recursos crecientemente
escasos, a la vez que mejorar la calidad y eficiencia de nuestra formacién. Anhelamos que
estas instancias no sean teoréticas sino muy concretas, muy practicas. Se trata de partir de

nuestra préctica y enriquecerla en el intercambio con pares.

Tema N° 2: El entorno de la educacion

Nuestra formacidn deberd ser inherente a las siguientes caracteristicas de la postmodernidad:
La globalizacién inequitativa y excluyente, con imposicion de ajustes estructurales. El
predominio de la l6gica de mercado, donde el trabajo es un bien de usoque se compra al
menor precio posible. Entre los principales efectos sociales se ubican: el aumento, al parecer
imparable, de la desigualdad, de la pobreza y del empobrecimiento, hasta niveles
impensables de miseria; la precarizacion del empleo, el desempleo abierto o encubierto; la
violencia social de todo tipo no solo simbdlica. ElI impacto de los nuevos desarrollos
cientificos y tecnoldgicos, particularmente de la informatica y de lacomunicacion a traves de
todos los medios. Las culturas hibridas. Predominio de la imagensobre el texto escrito, la
inmediatez, la pluralidad, la incertidumbre, la sospecha critica sobre los grandes relatos y
sobre la ciencia misma. La valorizacion de las diversidades, incluidas las étnicas, de la

sexualidad, de lo local y regional, de las normas no universales.

Esta situacion nos obliga a preguntarnos: ;Cual puede ser, en este contexto, el papel de la
Universidad; qué profesional queremos formar; cuales han de ser los objetivos, estrategias

y acciones de formacion profesional?



Tema N° 3: Formacion, practica docente y profesionalizacion

Dicha préactica docente puede entenderse como una accién institucionalizada y cuya
existencia es previa a su asuncion por un profesor singular. Frecuentemente se concibe la
practica docente como la accion que se desarrolla en el aula y, dentro de ella, con especial

referencia al proceso de ensefiar.

¢Puede concebirse la actividad docente como una profesién? Desde una cierta perspectiva
sociologica de las profesiones, en su vertiente funcionalista, diversos estudios definen la
docencia como una semi-profesion, en tanto no cumple con los requisitos basicos para
constituirse en profesion. Son los puntos de reflexion sobre las cuales vamos a debatir e

interactuar.
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