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Resumen

La presente investigacion estuvo basada en una evaluacion sobre la recaudacion para encontrar
las deficiencias y plantear soluciones, mediante estrategias tributarias, para mejorar la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, tuvo
como objetivo proponer estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019; con un tipo de
investigacion cuantitativo, propositivo y descriptivo y con un disefio No Experimental, la
muestra estuvo constituida por contribuyentes y jefe de la Administracion Tributaria; las
técnicas utilizadas fueron: la encuesta, entrevista y analisis documental, con sus respectivos

instrumentos: cuestionario, guia de entrevista y guia de analisis documental.

Palabras clave: Estrategias tributarias, arbitrios, obligaciones tributarias, recaudacion.
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Abstract

This research was based on an evaluation of the collection to find the deficiencies and propose
solutions, through tax strategies, to improve the collection of taxes in the District Municipality
of José Leonardo Ortiz, Chiclayo, its objective was to propose tax strategies to improve
collection of taxes in the District Municipality of José Leonardo Ortiz, Chiclayo - Period 2019;
with a type of quantitative, purposeful and descriptive research and with a Non-Experimental
design, the sample consisted of taxpayers and the head of the Tax Administration; The
techniques used were: the survey, interview and documentary analysis, with their respective

instruments: questionnaire, interview guide and document analysis guide.

Keywords: Tax strategies, excise duties, tax obligations, collection.
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Introduccién

En el presente estudio se buscd proponer estrategias tributarias para mejorar el cobro
de arbitrios en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019.

Para lo cual se centrd en las variables de estrategias tributarias como en los arbitrios.

Mencionandose como parte de la realidad problematica que, en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, existen problemas referentes a la baja recaudaciéon de los
arbitrios, puesto que, se ha dejado de recaudar millones de soles en cuanto a ello, lo cual se
evidenciara en deficiencias en servicios publicos, tales como recojo de desperdicios, limpieza

publica, mantenimiento de areas verdes (parques y jardines) y serenazgo.

Con lo anteriormente expuesto, se describe que, el estudio no solo se dirige al precario
nivel de ingresos tributarios que percibe la municipalidad por el concepto de arbitrios, sino en

las consecuencias que esto conlleva, ya que se esta brindando servicios publicos deficientes.
Como parte de ello se menciona a los siguientes capitulos:

Capitulo I: Objeto de estudio; en el cual se enmarcan el contexto de la unidad de analisis
de la investigacion, asi como las particularidades y observaciones de la problematica de

estudio.
Capitulo I1: Marco tedrico; el cual contempla las teorias de las variables de estudio.

Capitulo 111: Metodologia desarrollada, en el cual se describe el disefio de contrastacion
de hipotesis, la poblacion y muestra, las técnicas, instrumentos, equipos y materiales; ademas

del procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion; en el cual se detalla los resultados por objetivos,

asi como la discusion de estos por cada uno de ellos.

Capitulo V: Propuesta de estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Conclusiones y recomendaciones; las cuales se realizan de acuerdo con cada objetivo
de estudio en base a los resultados obtenidos y las sugerencias para mejorar la situacion que se

encuentre.



Capitulo I: Objeto de estudio

1.1.  Contextualizacion del objeto de estudio

En el &mbito internacional, varios paises presentan similar estructura tributaria que en
el Per(, asi también, atraviesan por problemas similares de recaudacion municipal; a pesar que
los gobiernos locales cuentan con el apoyo del gobierno central, con leyes que les otorgan la
potestad para recaudar tributos, con organismos que los capacitan para la consecucién de sus
objetivos, en su gran mayoria, los estudios que tratan sobre tematicas tributarias de los
municipios brindan un enfoque sobre el establecimiento de una serie de procedimientos para
mejorar la gestion de la recaudacion de ingresos y de esa manera poder brindar servicios de
calidad a la ciudadania dentro de su demarcacién territorial, ya que ese es su objetivo

primordial.

En Latinoamérica, “los ingresos municipales s6lo cubren en promedio el 30% del total
de los costes de los gobiernos subnacionales, en contraste a los paises miembros de la OCDE
que cubren 60% Yy en los paises emergentes del continente asiatico que cubren el 75% (Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, 2016). Las municipalidades locales perciben un bajo nivel
de ingresos debido a distintos elementos que relentizan los ingresos fiscales, tales como: “la
incapacidad institucional para administrar los ingresos fruto de los impuestos, ocasionando
limitaciones politicas y de gestion, lo que, a su vez, hace que el gobierno central ejerza mayor

presencia sobre las autoridades locales” (BID, 2016).

Las autoridades locales tienen la potestad de ofrecer beneficios de corte tributario
como: amnistia, condonacién de gastos, fraccionamientos, costes procedimentales, reduccion
de intereses, etc., que benefician a la ciudadania que no puede cumplir con el pago a tiempo,
sin embargo, estos beneficios que se les brinda a los contribuyentes pueden influenciar
favorable o desfavorablemente en la obtencién de ingresos; de acuerdo con algunos
investigadores, el brindar beneficios tributarios, como parte de las estrategias que las
municipalidades emplean, puede influenciar desfavorablemente en los contribuyentes para que

paguen sus tributos a tiempo, ya que los puede acostumbrar a que sean morosos.

Maria Jordan (responsable de economia de la ciudad de Cali), en una entrevista
otorgada al diario “El Pais”, sefiala que, resulta impactante el hecho del despilfarro y la mala
gestion de las autoridades pasadas, lo cual se ve manifestado en el contribuyente al momento
de pagar sus impuestos. Por ello, es importante tener una buena gestion a fin de que el

contribuyente vea los beneficios y este mas dispuesto a pagar (Aguirre, 2016, parr. 16). Por lo



tanto, las oportunidades que se les brinda a los contribuyentes para pagar sus tributos pueden
beneficiar para captar recursos econémicos a corto plazo, no obstante, a la larga, se convierten
en incentivos que malacostumbran a los contribuyentes.

A nivel nacional, las municipalidades atraviesan por problemas de baja recaudacion
tributaria, ya que no cuentan con estrategias adecuadas para mejorar la captacion de ingresos.
Ademas, no cuentan con el compromiso de los contribuyentes para implementarlas. Las
principales deficiencias que impiden el desarrollo de estrategias en la gestiébn municipal son:
bajos presupuestos para llevar a buen término la recaudacion, falta de capacitacion a los
administrativos, desmotivacion del personal, infraestructura inadecuada, data desactualizada,
falta de conocimiento por parte de la comunidad respecto al destino de los tributos, falta de

cultura tributaria, entre otros.

En el Diario Gestion, se menciond que, “13 municipios de Lima brindaran descuentos
que oscilan entre el 10% Yy el 15% para los ciudadanos que adelanten el pago de sus arbitrios
(Gestion, 2019)”. Los descuentos por pronto pago como un incentivo para el contribuyente
puntual, son una estrategia tributaria que se debe promover en todos los municipios, ya que si
se ofrecen otros tipos de facilidades tributarias como la amnistia, condonacion de gastos y
cobranzas coactivas, descuentos, multas, etc., se debe tomar en cuenta el uso logico de
incentivos tributarios, por lo que mas favorecen a los contribuyentes morosos que a los
puntuales y hace que estos Ultimos se sientan desmotivados a seguir cumpliendo con sus
obligaciones, por cuanto perciben que es injusto que se les “premie” a la ciudadania que no

paga a tiempo sus obligaciones.

La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, ubicada en la Av. Sdenz Pefia N°
2151, Chiclayo, Pert, que presenta un nimero de habitantes que se eleva a 156,498 personas,
no es ajena a este problema de baja recaudacion por arbitrios, ya que ha dejado de recaudar
millones de soles por este concepto, lo que ha generado a su vez deficiencias en los servicios
publicos que ofrece como: el recojo de desperdicios, aseo de areas publicas, conservacion de
areas verdes y serenazgo. El deficiente servicio que se ofrece genera un malestar en los
ciudadanos, quienes se muestran indiferentes ante los problemas de baja recaudacién, es por
este y otros motivos que no se esta promoviendo una cultura tributaria solida. En el Periddico
Correo se menciond que, “Con cincuenta y siete afios de fundacion, el distrito de JLO de
Chiclayo, evidencia un atraso significativo en su jurisdiccion, ya sea en: alcantarillas

colapsadas, basura por doquier e inseguridad ciudadana” (Serquen, 2019).



En el Diario La Republica, en el 2018, se indic6 que: “dada la naturaleza del
incumplimiento del pago de arbitrios municipales, la deuda en la Municipalidad de JLO
asciende a un total de S/47 250,964.40, en tanto por concepto de parques y jardines suma un
total de S/1°858,357 (Elias, 2018)”.

Con estas cifras se ve reflejada la necesidad que viene atravesando la Municipalidad
para percibir ingresos, es por lo mismo que no posee los recursos que se requieran para brindar

los respectivos servicios de calidad a la comunidad Leonardina.

En una noticia de RPP, en el afio 2018, se menciono que “el gobierno de José Leonardo

Ortiz tuvo pérdidas de millones de soles por incumplimientos tributarios”, es asi qué:

Se puso de evidencia que en el periodo fiscal 2016, el Concejo Municipal no realizo la
fiscalizacion respecto al presupuesto del costo anual relativo al pago de arbitrios de parques y
jardines, limpieza y serenazgo; tampoco realizo la fiscalizacién de la documentaciéon de
confirmaciéon ante el Concejo Provincial de Chiclayo, por tanto, el municipio no pudo

determinar los pasivos de la ciudadania (RPP, 2018).

Es por lo antes expuesto que, la problematica que se desprende de la investigacion no
solo se adscribe al precario nivel de ingresos tributarios que percibe la municipalidad por el
concepto de arbitrios, sino en las consecuencias que esto conlleva, ya que se esta brindando
servicios publicos deficientes. Lo que la investigacion busca es, entender y analizar cuéles son
las causas de las deficiencias en los servicios que la municipalidad en estudio brinda, a su vez,
brindar las estrategias que mejoren la recaudacion en materia de arbitrios empleadas por la

Municipalidad.

1.2.  Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

Ante la problemaética de la falta de pago por arbitrios de parte del contribuyente y
proponiendo como solucidn las estrategias de corte tributario, se ha tomado como referencia

investigaciones previas afines al tema, considerando a los siguientes:



Internacional

Garcia (2016), en su investigacion: “Estrategia tributaria para mejorar el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el Comercio Informal No
Ambulante del Municipio Libertador del Estado Aragua”, presentdé como objetivo: proponer
enfoques tributarios con la finalidad de optimizar la recaudacion del comercio informal no
ambulatorio del citado municipio, la investigacion fue de disefio documental y no experimental,
concluy6 de que no existe conciencia tributaria en la mayoria de los comerciantes informales
no ambulante del municipio en estudio, ademas indica que prefieren ser hostigados para recién
asumir sus obligaciones tributarias, no existe incentivo alguno para que los contribuyentes
puedan regularizar su situacion de deuda, y a pesar de que existe un mecanismo para el control

fiscal tributario en el municipio, en la practica, este control no existe. (p. 112)

Chavez (2015), en su tesis de maestria titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Pastaza”, presento como objetivo: Analizar la influencia de los aspectos culturales vinculados
a la recaudacion de impuestos en el citado municipio, la investigacion fue exploratorio —
descriptivo, con una poblacion muestral de 327 personas, la investigacion llego a la conclusion
que, no existe cultura tributaria en los ciudadanos y esto influye negativamente en la
recaudacion de impuestos, existe un desconocimiento de la ciudadania respecto a sus
obligaciones de caracter tributario, ademas de una desconfianza e inconformismo con los

servicios que ofrece el municipio. (p. 80)

Hernandez (2015), en su investigacion: “Estrategias para aumentar la recaudacion de
impuestos municipales sobre actividades econdémicas en la Alcaldia del Municipio San Diego”.
presento como objetivo: proponer estrategias que faciliten acrecentar la recaudacion de los
impuestos municipales en el mencionado municipio; la investigacion fue descriptiva, 20
ciudadanos constituyeron la poblacién muestral, la investigacion llego a la conclusion: las
municipalidades buscan su autonomia y descentralizacién para ser eficaces en el proceso de
recaudacion de sus ingresos, asimismo, mantienen informados a la ciudadania sobre el proceso
de recaudacion y otros métodos adicionales para tal fin, el cual genera reacciones positivas en
ellos, ademas sefiala que aumentar la fiscalizacion resultaria de vital importancia para
minimizar la evasion tributaria y asi mismo motiva al ciudadano responsable a asumir sus

responsabilidades tributarias. (p. 76).



Nacional

Cérdova y Zavaleta (2018), en su tesis de grado titulada: “Factores de la morosidad que
influyen en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rioja,
periodo 20157, el objetivo de la investigacion fue: diagnosticar que elementos influencian ante
el incumpliendo del impuesto predial del citado municipio, la investigacion fue aplicada y la
poblacién muestral representada por 98 personas, la investigacion concluyé: dentro de los
factores que se producen ante el incumplimiento del pago del impuesto predial se encuentran
los siguientes: el personal administrativo poco capacitado, por ello no existe una adecuada
atencion a la ciudadania, estrategias inadecuadas de cobranza, manejo y la atencion inmediata
de problemas, deficiente gestion de la direccion, y la falta de orientacién al contribuyente sobre

los tramites a realizar, ademas de otros factores como el social y economico. (p. 40).

Garrido (2019), en su tesis de grado denominada: “Disefio e implementacion de la
estrategia que contribuya a incrementar la recaudacion tributaria del Servicio de SATT: 2015-
2018, presento como objetivo: elaborar estrategias que acrecienten la recaudacion del citado
servicio administrativo tributario, la investigacion presento un disefio no experimental y la 383
ciudadanos constituyeron la muestra, la investigacion concluyo: las lluvias ocasionadas por el
fendmeno del Nifio tuvo un impacto negativo en los ingresos de la poblacion. Por ello la
recaudacion disminuyo en un 9.36% para el afio 2017, asimismo, indicd que las causas que
influenciaron en la recaudacion tributaria del SATT durante los afios en estudio, fueron el
tratamiento y mecanismos obsoletos, objetivos institucionales con deficiente cumplimiento

(56%), la carencia del capital humano capacitado y la escasa cultura tributaria de la ciudadania.
(p. 40)

Marquez (2018), en la tesis de maestria titulada “Estrategia de gestion para mejorar la
recaudacion municipal en Lima Metropolitana”, presento su objetivo: Indicar de qué manera
la gestion estratégica mejora de la recaudacion del mencionado municipio. La investigacion
fue descriptiva y correlacional y la poblacion muestral estuvo constituida por 370 personas. La
investigacion concluyo: las estrategias de gestibn que mejor encajan para una adecuada
recaudacion estan relacionadas a reducir la exoneracion o una inafectacion del impuesto, asi
como, mejorar la instruccion en materia tributaria, con la finalidad de generar conciencia civica
en la poblacion. Ante ello, es necesario trabajar con informacidn actualizada y promover una
educacion tributaria en los colegios y universidades, ademas de establecer mecanismos para

que la aplicacidn de estas estrategias se realice de forma continua. (p. 72)



Alfaro (2017), en su investigacion: “Gestion tributaria para incrementar la recaudacion
de arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador, Lima — 2017, la investigacion tuvo
como objetivo: plantear estrategia que faciliten aumentar el recaudo de arbitrios tributarios de
la citada municipalidad, la investigacion fue descriptiva y un enfoque mixto, con una poblacién
muestral constituida por un gerente, un coordinador y un trabajador de la municipalidad,
ademas de 30 trabajadores del departamento tributario, la investigacion concluyo que la gestion
de recaudacion es inadecuada, ya que los trabajadores de la municipalidad no recepcionan a
conciencia la informacién impartida de las politicas sobre arbitrios, asimismo, en virtud a los
datos obtenidos se pudo lograr establecer una propuesta sobre un convenio entre la
municipalidad y una empresa de servicios publicos (de luz o agua), para que en los recibos que
éstos emitan se pueda incluir el cobro por arbitrios por ser su recaudacion de periodicidad
mensual. (p. 130)

Local

Carhuatanta y Vasquez (2019), en su tesis de grado denominada: “Estrategias de
cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, 2014 — 2016”, la investigacion presento su objetivo: Determinar
estrategias nuevas con la finalidad de mejorar la recaudacion de arbitrios del citado municipio,
el tipo de investigacion fue descriptivo y la muestra estuvo constituida por 286 pobladores. La
investigacion concluyo: los reportes y Ordenes de pago, asi como las resoluciones de
determinacion se incrementaron en razén a que, mayoritariamente, la ciudadania muestra apatia
respecto a sus obligaciones, ya gque consideran que no se ajusta a la realidad, ademas, segun la
muestra estudiada, se concluyé que el 59% de los encuestados no pagan sus tributos debido al

desconocimiento sobre el destino del dinero que se recauda. (p. 70)

Manayay (2018), en su tesis de grado nombrada: “Estrategias de cobranza de arbitrios
y su efecto de liquidez en la Municipalidad Distrital de Incahuasi - 20177, la investigacion tuvo
como objetivo general: Implantar estrategias recaudadoras de impuestos con el objeto de ver
el impacto econémico en el citado municipio, la investigacion fue de naturaleza cuantitativa —
descriptiva y con una poblacion muestral de 41 colaboradores. La investigacién concluyé que
la municipalidad en mencién no dispone del recurso humano adecuado para el departamento
de recaudacion tributaria, es por ello que la ciudadania no muestra un interés por asumir el

pago de sus obligaciones ya que el mismo trabajador municipal no lo orienta adecuadamente,



este problema se ve reflejado en la escasa liquidez que posee el municipio, asi también no
cuenta con una pagina web que muestre transparentemente toda la informacién orientada a
plazos, estrategias de cobranza, cronograma de vencimientos, entre otros. Por Gltimo, no se
estimula la formacion ciudadana en materia tributaria ni se ensefia a los mismos sobre el destino
de los recursos recaudados por tributos, lo que genera en ellos un malestar y rechazo ante el
pago voluntario de sus obligaciones. (p. 102)

Avalos (2018), en la tesis de maestria denominada “Las amnistias tributarias sobre el
impuesto predial y sus efectos en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de
Motupe Periodo 2014 —2016”. La investigacion tuvo como objetivo: Proponer disposiciones
que favorezcan el fortalecimiento de la recaudacién de los impuestos, siendo el tipo de
investigacion Ex post - facto, tom0 en cuenta a una muestra de 360 ciudadanos. La
investigacion concluyo: Las amnistias tributarias no producen un efecto significativo en la
recaudacion y por ende en el presupuesto de ingresos, asimismo, debido a la actualizacion del
software del sistema tributario se pudo informar a los contribuyentes sobre el estado de sus
deudas, asi como de los plazos para pagar. Por otro lado, la municipalidad tiene un convenio
con la Central de Riesgos Equifax (Infocorp) para realizar la gestion de cobranzas a aquellos
contribuyentes morosos, que a pesar de que se les ha notificado constantemente sobre sus

deudas, éstos no se acercan a regularizar su situacion. (p. 81)

Silva (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Lambayeque 2016”. La
investigacion tomd en cuenta como objetivo: Disefiar estrategias con la finalidad que se
incremente el recaudo de arbitrios de la citada municipalidad, la investigacion fue aplicada —
descriptiva, la muestra estuvo representada por 90 ciudadanos, la investigacion concluyo lo
siguiente: los elementos intervinientes en la cancelacion de los arbitrios son: social,
psicoldgico, cultural y econdmico, ademas del escaso fomento sobre la cultura tributaria en la
poblacion y la falta de informacion sobre el destino de los tributos, todo ello hace que los
contribuyentes se rehlsen a pagar sus arbitrios de manera voluntaria, esperando a que haya
amnistias tributarias para que recién se pongan al dia, esto hace que se incremente el nivel de

morosidad en la municipalidad. (p. 96)

Aguilar y Purihuaman (2017), en su tesis de grado titulada: “Impacto de la recaudacion
de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la posesion informal

urbanizacién Urrunaga, Distrito de JLO, periodo 2011-2015”. La investigacién tomd en cuenta



al objetivo: Impacto del cobro de tributos en la gestion financiera del citado municipio, la
investigacion tuvo un enfoque mixto y la poblacién muestral estuvo constituida por 353
pobladores. La investigacion concluyo: se considera a los ingresos percibidos fruto del proceso
de recaudacion como uno de los elementos més relevantes sobre los ingresos fiscales, y que la
recaudacion de tributos municipales ha sido deficiente durante los Gltimos afios, debido a la
ineficiente gestion tributaria, es por ello por lo que la morosidad aumenta cada vez mas, aparte
de ello, existe una brecha de corte econémico e institucional y sociocultural que impide el

desarrollo econdmico de la ciudad. (p. 218)



Capitulo 11: Marco tedrico

2.1. Estrategias tributarias

A estas se les conoce como una serie de medidas o actividades que se realizan en una

institucién con el objeto de lograr las metas propuestas; al respecto, son las actividades que

se dan en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz para lograr el cumplimiento de

la declaracion y pago de los tributos.

Dichas estrategias son instrumentos que frecuentemente son utilizados por la gestion tributaria,

con el objeto de optimizar los niveles de recaudacion. A través de dicha gestion, se facilita el

conocimiento respecto a indicadores relacionados con la evasion y recaudacion de los tributos,

entre otras actividades. Mediante su aplicacion lo que se busca es sopesar alternativas que

ayuden a generar conciencia en la ciudadania y que estos cumplan con sus responsabilidades
tributarias (Aldana & Paucar, 2014).

2.2. Clasificacion de estrategias tributarias

Si se pretende optimizar la recaudacion por arbitrios y fomentar el cumplimiento de las

responsabilidades tributarias se han de tomar en cuenta lo siguiente:

2.2.1.

2.2.2.

Estrategia de informacion y orientacion al contribuyente

El cuidado, el esmero, la amabilidad al contribuyente representan un servicio que
representa un conjunto de elementos cuya funcién corresponde a la administracién
tributaria. Para gestionar los pedidos relacionados con la orientacién, informacion y
asistencia que se requiera para cumplir con las obligaciones en materia tributaria (MEF,
2015).

Todo trato relativo al ciudadano ha de ser caracterizada por las facilidades que la
institucion publica brinde al contribuyente, y esta se puede dar en colaboracion con el
sector privado, en relacién con el pago de sus obligaciones de manera agil y segura
(Cuellar, 2018).

Estrategia de educacidn civica tributaria

“La instruccidn, la ensefianza y el adoctrinamiento son una materia que tiene
9

como finalidad principal comunicar principios y posturas positivas a las obligaciones y

en oposicion a las actitudes irresponsables” (Silvestri C y Silvestri K, 2011).

10



2.2.3.

Estrategia de capacitacion al personal

En cualesquiera de las actividades que se realicen en una institucion, el objeto

de instruir y capacitar al personal subalterno de los distintos departamentos ha de ser

una pieza clave si se desea tener éxito. La finalidad de la capacitacion se basa en que,

el colaborador logre un desempefio optimo en sus actividades o funciones que esté

realizando.

2.2.4.

La capacitacion del personal es una serie de elementos que se desarrolla en toda
organizacion, en base a las necesidades que esta presente. Lo que se busca en la
capacitacion, es mejorar las actitudes, los conocimientos y las destrezas del personal a
cargo (Frigo, 2015).

Estrategias de publicidad

“Dicha estrategia se conceptualiza como una serie de acciones direccionadas a

dar a conocer un bien o un servicio al publico consumidor” (Cyberclick,2014).

“La administracion tributaria nacional (Perd) tendria que apuntalar a una

propuesta de un espacio televisivo, en donde se transmita informacion sobre los

beneficios de contribuir con nuestros impuestos y como los mismos repercuten

positivamente en nuestras comunidades” (Cuellar, 2018).

2.2.5.

2.2.6.

Estrategias de simplicidad

La simplificacién de tramites, la eliminacion de la burocracia, se pueden constituir en
una buena estrategia para incrementar la recaudacion de cualquier tipo de impuestos.
Es por ello que, la simplificacion es un punto fuerte que se ha de impulsar para elevar

los indices de recaudacion (SRI, 2019).

Estrategias de incentivos tributarios

“Es imperativo senalar los aspectos que, a modo de contribuyente, resulten

positivos y lleven a que estos tengan actitudes positivas. Entre ellos podemos

mencionar: bonificaciones, regalos y descuentos por pagar a tiempo” (Giarrizzo &

Brudersohn, 2013).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.2.7.  Estrategias de uso de tecnologia de punta
“Por este tipo de estrategia se entiende a todo recurso tecnoldgico que recién ha
sido inventado y que presenta una salida en el mercado. A groso modo, se entiende

como una innovacion a un bien que ya existe” (EcuRed, 2012).

Cultura tributaria
“A este tipo de cultura, se le atribuye un hecho de conducta que se manifiesta con el acatamiento
de las normas de cardcter tributario, basadas en principios, confianza, el apego a la ley, la

solidaridad colectiva y la responsabilidad ciudadana” (SAT, 2021).

Arbitrios

Son un tipo de tributo que esta sujeto al pago por el mantenimiento de algin tipo de servicio
publico, los mismos reciben prestaciones de la ciudadania por el cobro de los servicios a través de
ordenanzas municipales, las cuales proporcionan las tasas que los contribuyentes han de pagar. Al

respecto se pueden mencionar: limpieza, seguridad ciudadana y parques y jardines (Cuellar, 2018).

Los arbitrios son de naturaleza de pago mensual y la recaudacién de este suele hacerse, por lo
general, cada tres meses. Los municipios suelen crear incentivos de tipo econdémico con el fin de

motivar a la ciudadania a pagar a tiempo por el servicio que se les brinda (Cuellar, 2018).

Marco Legal
2.5.1.  Ley del sistema tributario nacional
“Dicho sistema representa la suma de normativas y principios que las
instituciones publicas reglamentan en virtud de la aplicacion de tributos aplicado a

lo largo y ancho de todo el territorio nacional” (R&C Consulting, 2015).
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO

TRIBUTOS

GOBIERNO CENTRAL

Impuesto a la Renta *

Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Sequro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

GOBIERNOS LOCALES

Impuesto Predial
Impuesto a la alcabala
Impuesto a los Juegos
Impuesto a las apuestas
Impuesto al patrimonio

Vehicular

Figura No 1. Sistema Tributario Nacional

Fuente: SUNAT, 2016

PARA OTROS FINES

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SENCICO
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2.5.2.  Potestad tributaria
En el Art. 74 de la C.P. menciona que los gobiernos regionales y municipales
disponen de autoridad para determinar la valoracion y contribucién como parte de
su independencia, mencionando lo siguiente:
Los impuestos se disefian, cambian o derogan, o se exoneran, solamente por ley o
decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, a excepcion de los aranceles y
tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.
Los gobiernos municipales pueden disefiar, cambiar y derogar tributos y tasas, o
exonerarlas de éstas, pertenecientes a su adjudicatura. El Estado, al desempefiar
autoridad en materia tributaria, debe de ser respetuoso ante el principio de reserva de
la ley. Ningun impuesto puede representar una naturaleza confiscatoria. (Constitucion
Politica del Per(, 1993, parr. 1-2)

Cabe sefialar que, en el Art. 192, se pone de manifiesto que las municipalidades
pueden crear, modificar y suspender arbitrios, derechos municipales, licencias y

contribuciones.

2.5.3.  Constitucion Politica del Pera
La Constitucién sefala: los tributos son creados, cambiados, derogados, o exonerados,
especificamente por mandato legislativo y particularmente delegados por excepciones
arancelarias, puesto que estos son de naturaleza regulatoria respecto a la aplicacion de

decretos supremos (Constitucion Politica del Per(, 1993, art. 74).

2.5.4. Cddigo tributario
“Este cddigo representa la base en la que se cierne el sistema tributario nacional,
puesto que la aplicacion de sus normas obedece al conjunto de tributos existentes
en la nacion” (SUNAT, 2016).

2.5.5. Ley organica de municipalidades
“La presente ley dispone normas respecto a la creacion, procedencia, naturaleza,
independencia, tipo, fin, idoneidad, organizacion, modelo econdmico; asi como la
vinculacién entre los municipios y el resto de las instituciones del estado y las

entidades privadas” (Ley Organica de Municipalidades, 2003).
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25.6. Ley de tributacion municipal
El proposito de este tipo de ley es, establecer un marco nacional sobre la racionalizacion
del aparato tributario de los municipios, con el propoésito de agilizar la gestion de los
recursos tributarios que integran los ingresos de los municipios locales y mejorar su

recaudacion (Ley de Tributacion Municipal, 1993).

2.6. Tributos municipales
2.6.1.  Impuestos
“Los impuestos son un tipo de tributo municipal, orientado a favorecer a los
municipios locales, cuyo fin no obedece a una causa de compensacién del municipio

a su ciudadania” (Ley de Tributacion Municipal, 1993).

2.6.2.  Contribuciones
“Las contribuciones son otro tipo de tributos, cuyo deber tiene como objeto de
ser, el generar beneficios provenientes de realizar obras publica o acciones
estatales” (Codigo Tributario, 2013).

26.3. Tasas
“Las tasas municipales, son un tipo de tributos disefiados en los consejos de los
municipios. La finalidad de dicho tributo es la prestacion efectiva del municipio en
materia de servicios 0 gestion administrativa” (Ley de Tributacién Municipal,
1993).

2.7. Recaudacion de arbitrios
2.7.1.  Definicion de recaudacion

Usualmente la palabra recaudacién, obedece a dos significados, siendo el
primero de ellos, la cantidad recabada fruto de un acto de recoleccion. En segundo
lugar, es la accion de obtener ingresos a causa de tasas 0 impuestos que se establecen
sobre determinados bienes o servicios (Malvarez & Leandro, 2012).

El término recaudacion usualmente va de la mano con el concepto de
fiscalizacion, lo cual nos lleva a pensar de que se trata de un tipo de obtencion que
se da a raiz de la actividad que un gobierno ejecuta con el objeto de conseguir el
capital necesario a fin de cumplir con las demandas de la poblacién e invertir en su

jurisdiccidn. El proceso de recaudacion, aunque se da en todos los distintos niveles
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de gobiernos, es decir, a nivel nacional y regional, este no es el mismo en todo lugar,
ya que la organizacion del recaudo es muy particular; ya se montos por actividades,
tasas de interés, entre otras (Fernandez, 2012).

2.7.2.  Definicion de arbitrios
Tomando como referencia a la pagina de los (Servicios de Administracion
Tributaria, 2021), esta menciona: los arbitrios son obligaciones de pago por el
servicio y/o mantenimiento aseo publico, zonas verdes, y brindar seguridad. El
monto por pagar de la tasa corresponderd al servicio ofrecido, entre otras razones
como: la dimension, la utilizacion y la ubicacion que el contribuyente esté obligado
a pagar.

2.7.3.  Arbitrios municipales

Segun (Ley de Tributacion Municipal, 2021) sefiala que: “estos son los montos
que se cancelan a razon del servicio y el mantenimiento publico que el contribuyente
estd obligado a pagar”.

El codigo tributario sefiala: “los arbitrios son montos que la ciudadania esta
sujeta a pagar a razon de un determinado servicio comunitario” (Tribunal Superior
Administrativo, 2021).

Los arbitrios conforman tasas de naturaleza municipal que la ciudadania abona en razon

a una prestacion publica. Estos solo son administrados en la jurisdiccion del municipio

en donde radique legalmente el contribuyente y que esti sujeto a obligaciones de

caracter tributario en razon a los servicios ofrecidos por la municipalidad (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2021).

2.74. Clases de arbitrios
Limpieza publica
“La limpieza publica estd comprendida con la prestacion del recojo de
desperdicios domiciliarios, limpieza de calles, espacios publicos y carreteras.
Ademas de ello, comprende el transporte y ubicacion de los desperdicios finales”
(Centro de Gestidn Tributaria, 2019).
Parques y Jardines Publicos

Este tipo de arbitrios publicos esta orientando a la recoleccion de los ingresos, fruto de

implementar, recuperar, mantener y mejorar los parques y jardines, que son de
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naturaleza y dominio pablico. Ademas de ello, la municipalidad realiza el transporte y
la disposicion final de los residuos solidos de este servicio (Centro de Gestion
Tributaria, 2019).

Serenazgo

“El serenazgo es un arbitrio que obedece al cobro de mantener y mejorar el
servicio de seguridad, vigilancia y atender emergencias, en virtud de la seguridad
de la ciudadania” (Centro de Gestion Tributaria, 2019).
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Capitulo 111: Metodologia desarrollada
3.1. Disefio de contrastacion de hipdétesis

En base a su enfoque, la investigacion es cuantitativa, ya que permite exponer los
resultados de una manera mas amplia; en cuanto al propdsito es de naturaleza propositiva
porque busca diagnosticar y resolver problemas fundamentales mediante técnicas Yy
procedimientos; y en base al nivel de profundidad, es descriptiva, ya que busca analizar e
interpretar de forma explicativa los elementos que intervienen en la problematica. Asimismo,
presenta un disefio no experimental, puesto que no hay manipulacion de las variables y se

realiza sin modificacion o manipulacion alguna.

“La investigacion cuantitativa brinda la posibilidad del control en base a los fenémenos, a
su vez, ofrece una repeticion de los mismos y se centra en puntos en concreto de tales
fendbmenos. Por otro lado, posibilita comparar estudios similares” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

A su vez, es propositiva, dado que expone un conocimiento empirico a nivel social, que se
origina con un diagnostico y en la cual se establecen metas a alcanzar mediante su desarrollo,
a través de la proposicion de implantar estrategias tributarias para fortalecer el proceso de

recaudacion tributaria de la municipalidad en estudio

“También es descriptiva, ya que tiene como finalidad buscar las especificaciones, el perfil

y las peculiaridades de la materia de investigaciéon” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio no experimental se ejecuta prescindiendo de la intervencion en las variables en
estudio. Dicho de otro modo, no hay intencionalidad en manipular la variable independiente

con relacion a las otras variables de la investigacion”.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién

“La poblacién representa la suma del total de los elementos que guardan afinidad y

caracteristicas similares entre si” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La poblacion estara constituida por el total de los trabajadores del area de tributacion y la

ciudadania perteneciente a la jurisdiccion de la municipalidad Leonardina.
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Tabla N° 1. Cargo laboral de los trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria
y de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz — 2019

Cargo laboral N° de trabajadores

Jefe del Servicio de Administracion Tributaria 1
Coordinador de Recaudacion
Fiscalizadores

Notificadores

Asistentes

Jefe de Administracion y Finanzas
Jefe de Logistica

e i e 2 T = W JV =

Tesorera

Total 12

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz - 2019

“El tamafio poblacional estara constituido por los 12 colaboradores del area tributaria del
municipio Leonardino y 35,000 contribuyentes”. Informacion brindada por el Servicio de

Administracion Tributaria (Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2019).

Muestra

“La muestra es, basicamente, un grupo mas pequenio del conjunto poblacional, pero que

también guarda relacion con el mismo” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La muestra estuvo constituida por los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de José

Leonardo Ortiz. A continuacion, se muestra la formula utilizada:

Nx*xZ2xp=x*q

n:dz*(N—1)+ZZ*p*q

N = 35,000 contribuyentes.

Z = nivel de confianza al 95% = 1.96
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p = probabilidad de éxito = 50% = 0.5
q = probabilidad de fracaso = 50% = 0.5

d = error muestral = 5% = 0.05

35000 * 1.962 x 0.5 * 0.5

"= 0.052+ (35000 — 1) + 1.962+ 05 05

35000 * 3.8416 * 0.5 * 0.5

" = 0.0025 = 34999 + 3.8416 0.5 % 0.5

33614
n =
88.46
n = 379.99
n = 380

Es asi como se obtuvo una muestra de 380 contribuyentes del distrito de José Leonardo

Ortiz para la aplicacion de la encuesta.

3.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales
Técnicas:
a) Encuesta

“Este tipo de técnica nos permite recopilar informacion respecto un tema en concreto,
donde por medio de esta se logra estudiar la data necesaria para alcanzar la conclusion y

buscar una respuesta a un tema en especifico” (Riquelme, 2016).

Dicha técnica permitird plantear un conjunto de interrogantes orientadas a los
contribuyentes de José Leonardo Ortiz con el proposito de conocer la percepcion de los

contribuyentes en relacién con el pago de los arbitrios.
b) Entrevista
Fernandez sefiala al respecto, que:

Una entrevista facilita la integracion entre el entrevistador y el entrevistado, valiéndose de

distintas interacciones entre las partes. A través de la entrevista, se facilita la busqueda del
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entendimiento a través de un analisis completo, la finalidad de investigacion dentro de una

realidad en particular (Vargas, 2012).

Esta técnica permitira extraer informacion y fuentes orales y reales, por lo que esta
direccionada a un dialogo directo entre las partes involucradas, con preguntas abiertas

previamente determinadas.

¢) Anélisis documental
“Este tipo de analisis, se orienta al estudio documentario, prescindiendo de su soporte,

es decir, papel, digital, audiovisual, etc.” (Corral, 2015).

Para la investigacion, se aplicé este tipo de andlisis, ya que serd empleado para analizar

e interpretar la documentacion relativa a las estrategias tributarias y arbitrios municipales.
Instrumento:
a) Cuestionario

El cuestionario sera aplicado a los contribuyentes de José Leonardo Ortiz con el fin
de recopilar informacion acerca de las estrategias tributarias implementadas por la

municipalidad en dicho distrito y sobre los arbitrios que pagan como contribuyentes.

b) Guia de entrevista

Este instrumento sera aplicado al Jefe del Servicio de Administracion Tributaria de la
municipalidad que es objeto de estudio, con la finalidad de conseguir la informacion
relacionada a las estrategias tributarias que viene empleando la Municipalidad para la

recaudacion de arbitrios.
c) Guia de analisis documental

Dicha guia serd aplicada a toda la documentacion relacionados a los arbitrios
municipales, como son: normas tributarias, leyes, resoluciones, informes, ordenanzas
municipales, entre otros, con el objetivo de analizar la informacidn referida al pago y nivel

de ingresos por este concepto.

3.4. Procesamiento de datos
El procesamiento, estudio e interpretacion de la data resultante, serd procesado utilizando

el programa S.P.S.S. V. 23 y para la realizacion de tablas y graficos se empleara el Excel.
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En tal sentido, posteriormente de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, la
data resultante ser& plasmada en los resultados con su respectivo analisis que, a su vez, serviran

para dar respuesta a las conclusiones y recomendaciones

Para procesar, analizar y presentar la informacion recopilada se emplearan los métodos

siguientes:
M¢étodo analitico

Con dicho método se lograra analizar las variables de la investigacion, con ayuda de la
investigacion presentada en la situacion problematica y en las bases tedricas, para proponer
finalmente acciones tributarias que faciliten la recaudacion de los arbitrios, asimismo, permitira

conocer el comportamiento de la ciudadania frente al cumplimiento de sus deberes tributarios.

Abreu (2014), manifiesta, “tomando en cuenta el conocimiento que se tenga sobre un tema
en concreto, las particularidades de los diferentes elementos, no sélo se diferencian, sino que

también se sostienen a si mismos”.
Método deductivo

Abreu (2014), manifiesta: “el método deductivo facilita dilucidar las particularidades de
un entorno en concreto que es objeto de estudio por la conclusion o resultado de elementos

contenidos en el proposito de la investigacion”.

Dicho método obedece a la derivacion de las conclusiones a las que la investigacion llegue.
Asi mismo, brinda un conocimiento sobre la problematica de esta investigacion, es decir,
permitira proponer qué estrategias son las mas adecuadas para la recaudacion de arbitrios en la

municipalidad de JLO.
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Capitulo 1V: Resultados y Discusion

4.1. Resultados

Evaluar las estrategias tributarias empleadas en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019.

a) Estrategia de informacién y orientacion al contribuyente

Tabla N° 2. La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz siempre comunica a los
contribuyentes sobre el cumplimiento del pago de sus arbitrios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 135 35,5 35,5 35,5
Parcialmente en desacuerdo 127 33,4 33,4 68,9
No opina 71 18,7 18,7 87,6
Parcialmente de acuerdo 41 10,8 10,8 98,4
Totalmente de acuerdo 6 1,6 1,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

arcialmente de acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Figura N° 2. La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz siempre comunica a los
contribuyentes sobre el cumplimiento del pago de sus arbitrios.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos, el 35,5% de contribuyentes manifiestan
estar totalmente en desacuerdo con el proceso de comunicacion que lleva la municipalidad
respecto al pago de arbitrios, mientras que un minoritario 1,6% de contribuyentes sefiala que

esta siempre comunica sobre el pago de tributos. Con ello queda de manifiesto que las
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autoridades de la municipalidad no utilizan correctamente las estrategias tributarias, sobre todo
las de informacion y orientacion al contribuyente. El contribuyente no se siente capacitado ni
orientado en lo concerniente a los benéficos que traeria el pago de sus arbitrios.

Tabla N° 3. La Municipalidad de JLO convoca a talleres, eventos y/o capacitaciones sobre

tributacion municipal.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 174 45,8 45,8 45,8
Parcialmente en desacuerdo 114 30,0 30,0 75,8
No opina 70 18,4 18,4 94,2
Parcialmente de acuerdo 20 53 53 99,5
Totalmente de acuerdo 2 5 5 100,0
Total 380 100,0 100,0
Mo
. Parcialmente en

desacuerdo
[INo opina
[l Parcialmente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 3. La Municipalidad de JLO convoca a talleres, eventos y/o capacitaciones sobre

tributacion municipal.

Interpretacion: Tomando en cuenta los resultados obtenidos, queda evidenciado que el 45,8%
de los contribuyentes sefiala estar totalmente en desacuerdo con que la municipalidad no
convoca a talleres, eventos y/o capacitaciones sobre tributacion municipal, otro 0,5% sefiala
que la institucion si realiza dichos eventos. Lo que los datos demuestran que, mediante los

eventos y capacitaciones sobre tributacién, la ciudadania queda empoderada de lo que
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representa un tributo en relacién al beneficio social que los mismos traen, es por ello que se

deberia hacer hincapié en estos temas.

Tabla N° 4. El personal de la Municipalidad de JLO brinda informacion entendible al

contribuyente sobre la recaudacién de arbitrios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 132 34,7 34,7 34,7
Parcialmente en desacuerdo 136 35,8 35,8 70,5
No opina 63 16,6 16,6 87,1
Parcialmente de acuerdo 39 10,3 10,3 97,4
Totalmente de acuerdo 10 2,6 2,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

es
[CINo opina
[l Pascialmente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 4. El personal de la Municipalidad de JLO brinda informacion entendible al
contribuyente sobre la recaudacion de arbitrios.

Interpretacion: En virtud de los resultados, se evidencia que el 35,8% de los contribuyentes

argumenta estar parcialmente en desacuerdo respecto a la atencion del personal, el mismo no

brinda informacion entendible al contribuyente sobre la recaudacién de arbitrios, otro 2,6%

sefiala que la informacion que brinda dicho personal es entendible. Ello pone de manifiesto

que, es importante contar con el personal idoneo que manifieste las ideas, beneficios y

complicaciones que trae el incumplimiento del pago de arbitrios. Por ejemplo. Limpieza y

seguridad.
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b) Estrategia de educacion civica tributaria

Tabla N°5. LaMunicipalidad de JLO organiza a menudo charlas informativas para promover

la cultura tributaria.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 171 45,0 45,0 45,0
Parcialmente en desacuerdo 115 30,3 30,3 75,3
No opina 80 21,1 21,1 96,3
Parcialmente de acuerdo 14 3,7 3,7 100,0
Total 380 100,0 100,0
.'gotah“er.l‘tie en
. Pi::ii:::n’:e en

desacuerdo
CINo opina
B Pascialmente de acuerdo

Figura N° 5. La Municipalidad de JLO organiza a menudo charlas informativas para
promover la cultura tributaria.

Interpretacion: Los datos demuestran que un 45% de los contribuyentes sefiala estar
totalmente en desacuerdo respecto a que el municipio no realiza charlas informativas para
promover dicha cultura en la ciudadania, otro 3,7% manifiesta que la municipalidad si realiza
dichas actividades informativas. Segun los datos, nos queda claro que, la municipalidad no
aplica eficientemente la estrategia de educacion civica tributaria en los contribuyentes. Se
deberian de realizar charlas en los centros comunitarios o en la misma municipalidad, con el
objeto de mantener informados a la ciudadania con el beneficio que traeria a la ciudadania el

pago de los impuestos.
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Tabla N° 6. Los contribuyentes conocen el destino de los tributos que recauda la

Municipalidad.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 183 48,2 48,2 48,2
Parcialmente en desacuerdo 61 16,1 16,1 64,2
No opina 66 17,4 17,4 81,6
Parcialmente de acuerdo 70 18,4 18,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

= Totalmente en

desacuerdo

=] Parcialmente en

desacuerdo

CINo opina
B Pascialmente de acuerdo

Figura N° 6. Los contribuyentes conocen el destino de los tributos que recauda la

Municipalidad.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos, el 48,2% de los contribuyentes manifiestan

estar totalmente en desacuerdo respecto al conocimiento del destino de los recursos que recauda

el municipio, otro 18,4% de los contribuyentes sefiala si conocer los destinos de los tributos.

En este punto, es importante que los contribuyentes conozcan en que se invierte los recursos

que recauda el municipio, con el objeto de que la ciudadania vea en gque se estan empleando

los recursos que ellos mismos pagan.
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Tabla N° 7. El no pagar los arbitrios afecta el bienestar y desarrollo de los ciudadanos de

JLO.
Frecuencia Porcentaje Por-centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 1,6
Parcialmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 3,9
No opina 41 10,8 10,8 14,7
Parcialmente de acuerdo 129 33,9 33,9 48,7
Totalmente de acuerdo 195 51,3 51,3 100,0
Total 380 100,0 100,0
il o

desacuerdo
Parcialmente en
desacuerdo

CINo opina

B Parcialmente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 7. Elno pagar los arbitrios afecta el bienestar y desarrollo de los ciudadanos de

JLO.

Interpretacion: En virtud de los resultados obtenidos, el 1,6% de los contribuyentes sefiala

estar totalmente en desacuerdo respecto a la nocion de no cumplir con el pago de arbitrios

perjudica el bienestar y desarrollo de los pobladores del distrito de J.L.O., mientras otro 51,3%

sefiala estar totalmente de acuerdo en que, el no pagar dicho impuesto afectaria el bienestar y

el desarrollo de la ciudadania. Con ello, queda claro que se tiene consciencia que mediante el

pago de los arbitrios se beneficiaria a la ciudadania, sin embargo, esto no se hace en los niveles

deseados.
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C) Estrategia de contar con personal administrativo capacitado

Tabla N° 8. La atencidn por parte del personal administrativo de la Municipalidad de JLO es

precisa y adecuada

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 115 30,3 30,3 30,3
Parcialmente en desacuerdo 150 39,5 39,5 69,7
No opina 52 13,7 13,7 83,4
Parcialmente de acuerdo 53 13,9 13,9 97,4
Totalmente de acuerdo 10 2,6 2,6 100,0
Total 380 100,0 100,0
W] dmente on
. Parcialmente en

desacuerdo
D No opina
Bl Parcialmente de acuerdo
[JTotalmente de acuerdo

Figura N° 8. La atencion por parte del personal administrativo de la Municipalidad de JLO
es precisa y adecuada.

Interpretacion: En base a los resultados, el 39,5% de los contribuyentes sefiala estar
parcialmente en desacuerdo respecto a la atencion que brinda el personal administrativo del
municipio Leonardino, esta carece de precision y no es apropiada, mientras otro 2,6% de los
contribuyentes manifiesta estar totalmente de acuerdo con la atencion del mencionado
personal. Con ello, cabe precisar, la importancia que se ha de dar a la capacitacion y motivacion
del personal administrativo, con el objeto de que el mismo tenga las competencias adecuadas

para informar de manera clara y precisa sobre materia tributaria a la ciudadania.
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Tabla N° 9. La Municipalidad a menudo facilita el pago de los tributos.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 90 23,7 23,7 23,7
Parcialmente en desacuerdo 97 25,5 25,5 49,2
No opina 111 29,2 29,2 78,4
Parcialmente de acuerdo 79 20,8 20,8 99,2
Totalmente de acuerdo 3 8 8 100,0
Total 380 100,0 100,0
g Tetslnente en

desacuerdo

= Parcialmente en

desacuerdo
[INo opina

Figura N° 9. La Municipalidad a menudo facilita el pago de los tributos.

B Parcialmente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: En este punto, se observé que el 29,2% de los contribuyentes no manifiesta

una postura. Es decir, “no opina” con relacion a si la municipalidad a menudo facilita el pago

de los tributos, mientras un 0,8% manifiesta que la municipalidad si facilita el pago de los

tributos.
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d) Estrategia de publicidad

Tabla N° 10. Se ve o se escucha publicidad sobre arbitrios en algin medio de comunicacion

local.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 149 39,2 39,2 39,2
Parcialmente en desacuerdo 119 31,3 31,3 70,5
No opina 37 9,7 9,7 80,3
Parcialmente de acuerdo 75 19,7 19,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo

] Parcialmente en
desacuerdo

No opina
B Parcialmente de acuerdo

Figura N° 10. Se ve o se escucha publicidad sobre arbitrios en algin medio de comunicacion
local.

Interpretacion: Tomando en cuenta la data obtenida, se evidencio que el 39,2% de los
contribuyentes sefiala estar totalmente en desacuerdo respecto a si se ve o se escucha publicidad
sobre arbitrios en algun medio de comunicacién local, mientras un 9,7% de contribuyentes
manifiesta no opinar al respecto. En este punto, la estrategia de publicidad es clave para llegar
a la ciudadania, con la finalidad de que los mismos se entender a traves de distintos medios de

comunicacion, radiales, escritos, televisivos, etc., sobre el pago de los arbitrios.
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Tabla N° 11. La Municipalidad debe invertir mas en publicidad para dar a conocer a la

poblacion sobre los tributos a pagar.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Parcialmente en desacuerdo 4 1,1 1,1 1,1
No opina 38 10,0 10,0 11,1
Parcialmente de acuerdo 144 37,9 37,9 48,9
Totalmente de acuerdo 194 51,1 51,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

[~ Parcialmente en
desacuerdo

B No opina
[IParcialmente de acuerdo
.Totalmente de acuerdo

Figura N° 11. La Municipalidad debe invertir mas en publicidad para dar a conocer a la
poblacion sobre los tributos a pagar.

Interpretacion: En base a los resultados, el 51,1% de los contribuyentes manifiesta estar
totalmente de acuerdo respecto a que la municipalidad debe invertir mas en publicidad para dar
a conocer a la poblacion sobre los tributos a pagar, mientras un 1,1% de los contribuyentes
sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la municipalidad no deberia de invertir en

publicidad para dar a conocer el pago de los tributos.
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e) Estrategias de incentivos tributarios

Tabla N° 12. Hay o hubo beneficios tributarios en el periodo.

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 111 29,2 29,2 29,2
Parcialmente en desacuerdo 92 24,2 24,2 53,4
No opina 138 36,3 36,3 89,7
Parcialmente de acuerdo 39 10,3 10,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo

O Parcialmente en
desacuerdo
No opina

Bl Pascialmente de acuerdo

Figura N° 12. Hay o hubo beneficios tributarios en el periodo.

Interpretacion: Con relacion a los resultados obtenidos, se evidencio que el 36,3% de los
contribuyentes no sabe 0 no opina respecto a si hay o hubo beneficios tributarios en el periodo
2019, mientras otro 10,3 manifiesta estar parcialmente de acuerdo con relacién a que si se
dieron dichos beneficios. Con ello se evidencia que la municipalidad no esta haciendo un uso
correcto de las estrategias que representan los incentivos tributarios, ya que el porcentaje mayor
de los entrevistados asi lo demuestra. Los contribuyentes no saben de los incentivos o

beneficios que recibirian por ser buenos pagadores.
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Tabla N° 13. Mediante incentivos y/o beneficios tributarios, el contribuyente cumpliria con el
pago de sus arbitrios.

Frecuencia Porcentaje Por-centaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 4,5 4,5 4,5
Parcialmente en desacuerdo 19 50 50 9,5
No opina 7 1,8 1,8 11,3
Parcialmente de acuerdo 145 38,2 38,2 49,5
Totalmente de acuerdo 192 50,5 50,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

=] Totalmente en
desacuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
No opina
B Parcialmente de acuerdo
[JTotalmente de acuerdo

Figura N° 13. Mediante incentivos y/o beneficios tributarios, el contribuyente cumpliria con

el pago de sus arbitrios.

Interpretacion: En relacion a los datos obtenidos, se evidencio que el 50,5% de los
contribuyentes manifiesta estar totalmente de acuerdo en que mediante beneficios tributarios,
la ciudadania cumpliria con el pago de sus arbitrios, mientras otro 1,8% de contribuyentes no
opina en base a este punto. Ello evidencia que un porcentaje mayoritario de contribuyentes
argumenta que, a través de los incentivos, estos estirarian dispuestos a asumir con su deber

tributario.
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Analizar los ingresos por recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019.

a) Limpieza puablica

Tabla N° 14. La limpieza publica (barrido de calles) se realiza eficientemente.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 218 57,4 57,4 57,4
Parcialmente en desacuerdo 105 27,6 27,6 85,0
No opina 19 5,0 5,0 90,0
Parcialmente de acuerdo 34 8,9 8,9 98,9
Totalmente de acuerdo 4 11 11 100,0
Total 380 100,0 100,0

[~ Totalmente en
desacuerdo
Parcialmente en
desacuerdo

No opina

B Parcialmente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 14. La limpieza publica (barrido de calles) se realiza eficientemente.

Interpretacion: En virtud de los resultados obtenidos, el 57,4% de los contribuyentes sefiala
estar totalmente en desacuerdo con la municipalidad, respecto a la limpieza publica (barrido de
calles) se realiza eficientemente, mientras otro 1,1% de los contribuyentes argumenta estar
totalmente de acuerdo con dicho servicio. En este punto queda evidenciado el malestar de la
ciudadania respecto a la gestion de la municipalidad en cuanto al aseo publico, recojo de la

basura, entre otros. El porcentaje de aprobacion respecto a este tema es infimo.
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Tabla N° 15. El servicio de recojo de basura se realiza eficientemente.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 214 56,3 56,3 56,3
Parcialmente en desacuerdo 87 22,9 22,9 79,2
No opina 39 10,3 10,3 89,5
Parcialmente de acuerdo 32 8,4 8,4 97,9
Totalmente de acuerdo 8 2,1 2,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

.Totn!meme en
desacuerdo

O Parcialmente en
desacuerdo
No opina

Bl Pascialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 15. El servicio de recojo de basura se realiza eficientemente.

Interpretacion: Con la data obtenida se evidencia que un 56,3% de los contribuyentes

manifiesta estar totalmente en desacuerdo con el servicio de recojo de basura realizado por la

municipalidad, mientras sélo un 2,1% de los contribuyentes argumenta estar totalmente de

acuerdo con dicho servicio. En este punto, al igual que el anterior, queda de manifiesto que la

gestion en materia de limpieza realizada por la municipalidad es deficiente, puesto que la

aprobacion de este servicio es minima.
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b) Parquesy jardines

Tabla N° 16. La limpieza y mantenimiento de las areas verdes estd acorde a sus expectativas

y las de la poblacion.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 210 55,3 55,3 55,3
Parcialmente en desacuerdo 75 19,7 19,7 75,0
No opina 51 13,4 13,4 88,4
Parcialmente de acuerdo 35 9,2 9,2 97,6
Totalmente de acuerdo 9 2,4 2,4 100,0
Total 380 100,0 100,0
g Totaimente en

desacuerdo
5] Parcialmente en
desacuerdo
No opina
Bl Parcialmente de acuerdo
[JTotalmente de acuerdo

Figura N° 16. La limpieza y mantenimiento de las areas verdes estd acorde a sus expectativas

y las de la poblacion.

Interpretacion: En virtud a la data resultante, se evidencio que el 55,3% de los contribuyentes
sefala estar totalmente en desacuerdo en lo concerniente a la limpieza y mantenimiento de las
areas verdes, mientras sélo un 2,4% de los contribuyentes manifiesta estar totalmente de
acuerdo con dicho servicio. Respecto a este punto, queda de manifiesto que no se esta haciendo
lo suficiente para mantener y cuidar las areas verdes y, por consiguiente, esto se traduce en el
malestar de la ciudadania, pues asi queda evidenciado en los indicies mostrados anteriormente.
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Tabla N° 17. El distrito deberia ser mas moderno o al menos apuntar hacia ello.

Frecuencia Porcentaje Por-centaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 4,2 4,2 4,2
Parcialmente en desacuerdo 18 4.7 4,7 8,9
No opina 16 4,2 4,2 13,2
Parcialmente de acuerdo 51 13,4 13,4 26,6
Totalmente de acuerdo 279 73,4 73,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

[~ Totalmente en

desacuerdo

] Parcialmente en
desacuerdo

[CINo opina

Bl Pascialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura N° 17. El distrito deberia ser mas moderno o al menos apuntar hacia ello.

Interpretacion: Con relacion a los resultados obtenidos, se evidencio que el 73,4% de los
contribuyentes sefiala estar totalmente de acuerdo, en relacion con su deseo de que el distrito
deberia ser mas moderno o al menos apuntar hacia ello, mientras un 4,2% argumenta estar
totalmente en desacuerdo y otra cifra igual, 4,2% manifiesta no saber u opinar al respecto. Con
ello se evidencia que, si bien es cierto, el deseo de tener un distrito moderno es el deseo
mayoritario, otras cifras importantes de la ciudadania ponen de manifiesto su negativa o no
opinar, esto se da a que la ciudadania no cree en sus autoridades y se resignan y no tienen

expectativas de mejoras en el distrito.
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c) Serenazgo

Tabla N° 18. La Municipalidad de JLO realiza una buena vigilancia y control de la seguridad

en la ciudad.

Frecuencia Porcentaje Por-centaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 248 65,3 65,3 65,3
Parcialmente en desacuerdo 124 32,6 32,6 97,9
No opina 7 1,8 1,8 99,7
Parcialmente de acuerdo 1 3 3 100,0
Total 380 100,0 100,0
e ——

desacuerdo

O Parcialmente en
desacuerdo

[INo opina

B Pascialmente de acuerdo

Figura N° 18. La Municipalidad de JLO realiza una buena vigilancia y control de la seguridad
en la ciudad.

Interpretacion: En virtud de los resultados, se evidencié que 65,3% de los contribuyentes
sefala estar totalmente en desacuerdo con la Municipalidad de JLO, ya que esta no realiza una
buena vigilancia y control de la seguridad en la ciudad, mientras otro 0,3% de los
contribuyentes argumenta estar parcialmente de acuerdo. Con ello, queda de manifiesto que los
indicies de percepcidn o realidad por parte de la ciudadania en materia de vigilancia, control y
bienestar del ciudadano estan muy por debajo de esperado y solo un minoritario e infimo
porcentaje encuentra este servicio aceptable.
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Tabla N° 19. El serenazgo del distrito brinda una proteccion necesaria y oportuna.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 205 53,9 53,9 53,9
Parcialmente en desacuerdo 167 439 439 97,9
No opina 7 1,8 1,8 99,7
Parcialmente de acuerdo 1 3 3 100,0
Total 380 100,0 100,0

B Totalmente en
desacuerdo
=] Parcialmente en
desacuerdo
No opina
Bl Parcialmente de acuerdo

Figura N° 19. El serenazgo del distrito brinda una proteccién necesaria y oportuna.

Interpretacion: En virtud a los resultados se puede apreciar que el 53,9% de los contribuyentes
manifiestan que estan totalmente en desacuerdo cuando se les pregunta por la proteccion
necesaria y oportuna del serenazgo del municipio Leonardino, mientras que un escaso 0,3%
pone en manifiesto estar parcialmente de acuerdo, esto quiere decir que el serenazgo de la
municipalidad de José Leonardo muestra deficiencias en brindar proteccién necesaria y

oportuna a los ciudadanos de dicho distrito.
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4.2. Discusién

La presente investigacion tiene como proposito fundamental dar propuestas estratégicas
de corte tributario para optimizar la recaudacion de arbitrios para la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019, y para dar respuesta a este punto, se plantearon

objetivos que buscaron dar una respuesta para el tema en cuestion.

Obijetivo general: Proponer estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, los datos arrojan que
las estrategias que se proponen no se aplican de manera correcta en la municipalidad, dichas
estrategias son: estrategia de informar y orientar a la ciudadania, estrategia de educar
civicamente, estrategia de contar con personal administrativo capacitado, estrategia de
publicidad y estrategias de incentivos tributarios; todas ellas no se aplican de manera correcta,
puesto que los resultados arrojaron valores negativos en cada una de ellas al momento de ser
contrastadas con los datos obtenidos fruto de la aplicacion del cuestionario que se les aplico a
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. Asi mismo, ello no va
de la mano segln lo que mencionan Aguilar y Purihuaman (2017), los recursos fruto de la
tributacion son considerados uno de los factores de mayor trascendencia entre los ingresos del
fisco, y que la recaudacion de tributos municipales ha sido deficiente durante los altimos afios,
debido a la ineficiente gestion tributaria, es por ello que la morosidad aumenta cada vez mas,
aparte de ello, existe una division de corte econémico, institucional y cultural que impide el

desarrollo en todos los campos antes mencionados de la ciudad.

Obijetivo especifico 01: Evaluar las estrategias tributarias empleadas en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019.

En base a la data resultante, se evidencia que las estrategias empleadas por la
municipalidad no cumplen con su funcién primordial que, para el caso particular de la presente
investigacion, que es el recaudo de arbitrios. Por ejemplo, en el caso de la estrategia de la
estrategia de informacién y orientacion al contribuyente, se puso de manifiesto que la
municipalidad no comunica de manera oportuna el pago de los arbitrios, tampoco brinda
charlas de capacitacion sobre el tema y la informacidn no es entendible sobre materia tributaria.
Para el caso de la estrategia de educacion civica tributaria, la municipalidad no realiza
conversatorios sobre la importancia que representa el pago de impuestos, asimismo los

contribuyentes no saben para que fines se destina el pago los impuestos. Con respecto a la
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estrategia de contar con personal administrativo capacitado, la municipalidad presenta
deficiencias con dicho personal, dado que el mismo brinda informacién poco precisa a la
ciudadania en materia tributaria, por otro lado, la municipalidad no brinda suficientes
facilidades para el para el pago de arbitrios. En relacion con la estrategia de publicidad, la
municipalidad no toma este hecho como algo relevante, ya que no invierte en facilitar la
informacion del pago de arbitrios a través de la radio o la television. Con respecto a las
estrategias de incentivos tributarios, la municipalidad no hace lo suficiente para informar sobre
los beneficios e incentivos que se desprenden del pago de los impuestos, este punto se relaciona
con la estrategia de publicidad, ya que ambos van de la mano, puesto que el contribuyente no
tiene una opinién informada respecto a este tema porque no lo conoce. Todo lo antes sefialado
va de la mano con lo recomendado por Hernandez (2015), quien sefiala: las municipalidades
buscan su autonomia y descentralizacion para ser eficaces en la recoleccion de sus recursos
monetarios, asimismo, mantienen informados a los contribuyentes sobre el proceso de
recaudacion y otros métodos adicionales para tal fin, el cual genera reacciones positivas en
ellos, ademas sefiala que acrecentar la fiscalizacion resulta importante para disminuir la evasion

e incentiva a la ciudadania a cumplir con el pago de sus tributos..

Objetivo especifico 02: Analizar los ingresos por recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo 2019

Tomando en cuenta los resultados, se puso de manifiesto que la recaudacion tributaria
obedece a varios factores, entre ellos sélo se mencionaran algunos: econémicos, sociales,
culturales, pero el mas resaltante entre ellos, es la gestion municipal. Los contribuyentes, se
muestran reacios a cumplir con sus deberes tributarios porque no ven una mejora en su
comunidad y por consiguiente son reacios a pagar por algo que no notan en su beneficio. Por
otro lado, la municipalidad adolece del personal adecuado para resolver esta problematica y
sumado a ello, no aplica las estrategias de manera eficiente para que ellas traigan beneficios, y
no sélo de tipo econdmico, sino sociales para toda su comunidad. Por lo tanto, no se aplica lo
sefialado segun Cordova y Zavaleta (2018), quienes argumentan: dentro de los factores para
que se produzca la morosidad del impuesto predial se encuentran los siguientes: el personal
administrativo poco capacitado, por ello no existe una adecuado servicio de atencion a la
ciudadania, el inadecuado proceso de cobranza, el obsoleto sistema que no permite el manejo
y la atencion inmediata, la falta de control de la alta direccion, y la falta de orientacion al
contribuyente sobre los tramites a realizar, ademas de otros factores como el social y

econdmico.
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Obijetivo especifico 03: Disefiar los procedimientos a emplear en las estrategias tributarias
para mejorar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo — Periodo 2019.

En virtud de los resultados, se puede vislumbrar que, del total de los tres servicios que
brinda la municipalidad, es decir, limpieza publica, parques y jardines, y serenazgo, estos no
son percibidos como servicios eficientes por la ciudadania. Por consiguiente, los contribuyentes
no estan dispuestos a pagar sus obligaciones, perjudicando y empeorando la recaudacion de la
municipalidad en materia de estos tres elementos y otros. Ya que, sin percibir recursos
econdmicos en materia de arbitrios y demas, la municipalidad no tendra la espalda financiera
para ejecutar obras 0 mantener servicios adecuados en temas de limpieza, mantenimiento y
seguridad (sélo por mencionar algunos). En base a lo antes sefialado, esto no se ajusta segun lo
planteado por Carhuatanta y VVasquez (2019), quienes sefialan: los reportes y 6rdenes de pago,
asi como las resoluciones de determinacion se incrementaron debido a que, en la mayoria de
los casos, los contribuyentes no tienen el interés en cumplir con sus deberes tributarios, ya que
consideran que los recursos monetarios no son bien empleados. Ademas, los contribuyentes no

pagan sus tributos debido al desconocimiento sobre el destino del dinero que se recauda.
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Capitulo V: Propuestas de estrategias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

5.1. Presentacién

La propuesta de estrategias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz ha sido elaborada por quien suscribe. La
finalidad es ofrecer una mejora en lo concerniente al proceso de recaudacion de arbitrios por
la citada municipalidad, brindando sugerencias de estrategias para que la municipalidad puede

acrecentar sus ingresos y que los mismos sean aplicados en favor a la comunidad Leonardina.

La presente propuesta, ofrece unas estrategias orientadas a reducir las complicaciones y
posibilidades resultantes del proceso de recaudacion de los arbitrios de la antes mencionada
municipalidad. Por otro lado, permite analizar las consecuencias que puede generar la

aplicacion de las estrategias planteadas.

5.2. Situacion actual de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

- La municipalidad no aplica correctamente los procesos de cobranza estipulados en la
Ley de Tributacion Municipal. En otras palabras, el procedimiento existe, pero el nivel
de gestion en su correcta aplicacion es paupérrimo.

- La municipalidad no presenta un catastro actualizado de los contribuyentes, lo cual
dificulta el proceso de cobranza.

- La informacién proporcionada por la municipalidad en materia de tributacion no llega
al total de la poblacién y esta es percibida como inadecuada, ya que los contribuyentes
no perciben beneficio alguno.

- Los contribuyentes no estan bien informados sobre el cobro de arbitrios, ni sobre la
contribucion de estos al bien comdn de la sociedad.

- Los contribuyentes perciben que con los ingresos que ellos pagan la municipalidad no

ejecute obras en favor a la comunidad.

5.3. Propuesta de estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

Propuesta 1. Informar a los contribuyentes la ejecucion de los recursos provenientes

del pago de sus arbitrios.
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Para los contribuyentes del citado municipio, es importante que exista una relacion de
confianza con las autoridades municipales, en relacion a la ejecucion de los recursos
proveniente de sus pagos; esto, con el fin de garantizarles el buen desarrollo de los mismos; es
por ello, que, se establece una propuesta con el proposito de poder informarles, con
transparencia y legalidad, el destino de sus impuestos; ya sean en usos para proyectos de
inversion publica, programas sociales o gastos operativos. Estos se pueden realizar mediante

informes actualizados en la pagina web de la institucién, para el libre acceso de sus usuarios.

El informar detalladamente las acciones que se van llevando a cabo, con temas que
involucran a los pobladores de una comunidad, no sélo beneficia a la administracion tributaria,
para incrementar el recaudo de sus arbitrios y al Estado para generar una influencia positiva en
su imagen, donde la transparencia sirvan como elemento de incentivo sobre los ciudadanos
para ejercer sus obligaciones tributarias, sino también, para beneficio de los mismos
pobladores, puesto que a mas ingresos recaudados, mayores son las posibilidades de ejecutar

obras y programas en favor al desarrollo y crecimiento de su poblacion.

Propuesta 2. Diseflar un programa de cultura tributaria en el distrito de José

Leonardo Ortiz.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada, la municipalidad de JLO
no convoca a talleres, eventos y capacitaciones sobre tributacion municipal, por lo que es
necesario disefiar un programa que pueda generar consciencia tributaria en la comunidad, con
la intencion de poder capacitar a sus pobladores sobre las leyes, procesos de formalizacion,
multas, sanciones, y todos los requisitos que se estipulan para cumplir adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

Es deber de la autoridad municipal, el desarrollar y fortalecer una mayor cultura tributaria,
para incrementar e incentivar al contribuyente a cumplir con sus responsabilidades como
ciudadano, evitando asi, la evasion de sus impuestos, y permitiendo el crecimiento de sus

valores y actitudes, en favor a su comunidad.
Propuesta 3. Capacitacion del personal de la municipalidad de JLO.

Esta propuesta estd basada en implementar un programa de capacitacion destinado al
personal de la municipalidad de JLO que se encarga de informar a los contribuyentes, sobre
sus obligaciones que deben cumplir; esto, como resultado de la encuesta realizada, donde se

estipula que, los ciudadanos que se acercan a pedir informacion sobre la recaudacion de los
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arbitrios y la ejecucion de los mismos, no obtienen una respuesta clara por parte del personal,

por lo que, como consecuencia, genera malestar y desconfianza entre ellos.

Si los contribuyentes de una localidad no comprenden el desarrollo y ejecucion del
cumplimiento de sus responsabilidades, como producto de la desinformacién por parte de sus
autoridades, provocara que la recaudacion de los ingresos siga disminuyendo, causando de esta

forma, la ausencia y detenimiento de obras y programas en beneficio de su distrito.

Propuesta 4. Recompensar a los contribuyentes que realicen adecuadamente sus

obligaciones tributarias de forma puntual.

Para poder generar un incremento en la recaudacion en el municipio Leonardino, es
importante establecer incentivos que motiven a la comunidad, a realizarlas por voluntad propia.
Teniendo en cuenta la data obtenida en la investigacion, aplicada a los contribuyentes del
distrito de JLO, se podria realizar un tipo de compensacion a aquellos que realicen sus pagos
de forma puntual y parcial, mediante la entrega de bonos o vales de consumo, que beneficien

sus gastos en servicios basicos y consumos diarios.

Esto permitiria que los ingresos a la Municipalidad incrementen sus porcentajes de

recaudo, y permita generar a largo plazo, una conciencia tributaria en sus contribuyentes.

Propuesta 5. Optimizacion de los procesos tributarios.

Para poder reducir los gastos y tiempo que actualmente se emplean, al realizar los informes
de los ingresos y analisis de los procesos tributarios de forma manual, se proponer realizar una
transformacion digital, haciendo uso de la tecnologia, para poder reforzar la optimizacion de
los mismos. De esa forma, se podra ordenar y realizar los conteos obtenidos en base a los
resultados de los registros de los contribuyentes. ademas, asimismo, se podra permitir que los
contribuyentes puedan observar estos informes en la pagina web de la Municipalidad, para
generar de esta forma en ellos, confianza y conocimiento de la ejecucion y desarrollo de sus

deberes tributarios.

Es importante también, que las autoridades promuevan el uso de la tecnologia para
promover un crecimiento social en su poblacién. Esto servira como ejemplo para que otras

instituciones realicen los mismos procedimientos, en beneficio a su comunidad.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los objetivos establecidos en la investigacion realizada en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, periodo 2019. Léanse estos como, objetivo general
y objetivos especificos, la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Enbase a la propuesta de proponer estrategias tributarias que ayuden a optimizar la recaudacién
de arbitrios del mencionado municipio se llegé a la siguiente conclusion, si bien la aplicacién
de las estrategias de acompafiamiento y orientacion a la ciudadania, las estrategias de educacion
en materia de tributacion, estrategias de contar con personal administrativo capacitado, las
estrategias de publicidad y las estrategias de incentivos tributarios, resultan positivas, estas no
tendrén un efecto beneficioso en materia de recaudacion tributaria si antes no se aplican de
manera eficiente, con la finalidad de que las mismas se vean reflejadas positivamente en la
ciudadania. A si, los contribuyentes notaran que la gestion municipal estd empleando de modo
positivo los recursos que se destinan al pago de arbitrios, lo que hara que en un futuro estos
estén mas receptivos a pagar por unos servicios que notan ser eficientes en beneficio propio y

de la comunidad.

En cuanto a la evaluacion de las estrategias antes mencionada, en el objetivo general, estas
resultaron positivas en cuanto a la idea, pero ineficaces en cuanto a su ejecucion, dado que no
se aplican como se debieran, dado que asi lo demuestran los resultados. Los contribuyentes
manifestaron estar en un total desacuerdo con la aplicacion de estas. La gestion municipal no
hace eco del resultado y no evalta si los mismos estan vinculados con el escaso nivel de

recaudacion que se da en materia tributaria.

Tomando en cuenta el analisis de los ingresos fruto de la recaudacidn de arbitrios por parte de
la municipalidad, se evidencio que los mismos representan un nivel por debajo de lo esperado.
Dicho nivel de recaudacion es consecuencia de una mala praxis de gestion municipal, que es
percibida de manera negativa por parte de los contribuyentes que se sienten poco atendidos vy,

por ende, no estarian dispuestos a pagar por un servicio ineficiente.
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En relacion con el disefio de procedimiento a emplear concerniente a las estrategias tributarias
que busquen el mejoramiento del proceso de recaudacion de arbitrios en el municipio
Leonardino, se pudo visualizar que los servicios que brinda la municipalidad en materia de
limpieza publica, parques y jardines, y serenazgo, no son bien percibidos por parte los
contribuyentes. Estos argumentaron que la gestion municipal hace poco por atender dichos
servicios, en su gran mayoria los contribuyentes sefialaron estar en total desacuerdo con los
servicios que reciben por parte de la municipalidad. Por tanto, se concluye que, los servicios

pueden ser buenos, pero la gestidn de estos es inadecuada.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion realizada en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, periodo 2019. La investigacion

concluyo las siguientes recomendaciones:

Aplicar las estrategias estrategia de acompafiamiento y orientacion a la ciudadania, las
estrategias de educacion en materia de tributacion, estrategias de contar con personal
administrativo capacitado, las estrategias de publicidad y las estrategias de incentivos
tributarios. Dichas acciones han de ir acompafiadas con un buen nivel de gestion y ejecucion,
con el objeto de que las mismas sean percibidas de manera positiva por los contribuyentes, lo
cual hara que se incrementen los niveles de recaudacion de los arbitrios, con lo que seran

beneficiados tanto la ciudadania como la propia institucion municipal.

La evaluacion de las estrategias ha de ser continua, con la finalidad de que se puedan corregir
posibles errores e ir mejorandola en base a aplicacion. En este punto, es importante conocer
que aspectos de mejora se han de tomar y para ello, la clave estd en conocer la opinion de los
contribuyentes. Por ello se recomienda realizar charlas, capacitaciones, publicidad en medios
de comunicacion y capacitar al personal administrativo, con la finalidad de que el mismo
informe de manera clara y precisa los beneficios que traera para el conjunto de la comunidad

el pago de los arbitrios.

Si se pretende incrementar el nivel de recaudacion se los arbitrios, la clave estad en mejorar la
gestion en materia de servicios. Una mejor ejecucion de estos hara que los contribuyentes noten
beneficios propios y para su comunidad, logrando que estos estos mas dispuestos a cumplir con

sus obligaciones tributarias.

Los servicios empleados por la municipalidad, es decir, aseo publico, parques y jardines, y
serenazgo, son los correctos, estos no se ejecutan de manera eficiente. Por consiguiente, se
recomienda contar con el personal capacitado en la ejecucion y prestacion de estos. En materia
de limpieza, se ha de tercerizar dicho servicio, ya que la municipalidad no cuenta con el

personal y la maquina suficiente para cubrir con este servicio. En el caso de la seguridad
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ciudadana, se ha de mejorar con el equipamiento del personal de serenazgo y, sobre todo,
incrementar el nimero de estos, sin mencionar que se ha de hacer un mejor filtro para la

contratacion de dicho personal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

empleadas en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo — Periodo 2019.

Analizar los ingresos por recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo — Periodo 2019.

Disefiar los procedimientos a emplear
en las estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo — Periodo
2019.

Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz.

Guia de anélisis
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Anexo 2. Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
Dirigida a los contribuyentes del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

Instrucciones: Marque con un “X” la opcion que Ud. considere en las siguientes afirmaciones.
CONTENIDO

Items

de

Totalmente

Parcialmente de

No opina

Parcialmente en

desacuerdo

en

Totalmente

Estrategia de informacion y orientacién al contribuyente

La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz siempre comunica

! a los contribuyentes sobre el cumplimiento del pago de sus arbitrios

) La Municipalidad de JLO convoca a talleres, eventos y/o
capacitaciones sobre tributaciéon municipal

3 El personal de la Municipalidad de JLO brinda informacion entendible

al contribuyente sobre la recaudacion de arbitrios

Estrategia de educacidn civica tributaria

La Municipalidad de JLO organiza a menudo charlas informativas

4 para promover la cultura tributaria

Los contribuyentes conocen el destino de los tributos que recauda la
> Municipalidad
6 El no pagar los arbitrios afecta el bienestar y desarrollo de los

ciudadanos de JLO

Estrategia de contar con personal administrativo capacitado

La atencién por parte del personal administrativo de la Municipalidad

de JLO es precisa y adecuada

8

La Municipalidad a menudo facilita el pago de los tributos

Estrategia de publicidad

9

Se ve 0 se escucha publicidad sobre arbitrios en algin medio de

comunicacion local

10

La Municipalidad debe invertir més en publicidad para dar a conocer

a la poblacién sobre los tributos a pagar

Estrategias de incentivos tributarios

11

Hay o hubo beneficios tributarios en el periodo

12

Mediante incentivos y/o beneficios tributarios, el contribuyente

cumpliria con el pago de sus arbitrios
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CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE ARBITRIOS
Dirigida a los contribuyentes del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

Instrucciones: Marque con un “X” la opcion que Ud. considere en las siguientes afirmaciones.
CONTENIDO

Items

de
en

Totalmente
Parcialmente de
No opina
Parcialmente en
Totalmente

Limpieza publica

1 | La limpieza publica (barrido de calles) se realiza eficientemente

2 El servicio de recojo de basura se realiza eficientemente

Parques y jardines

La limpieza y mantenimiento de las reas verdes esta acorde a sus

3
expectativas y las de la poblacion

4 | Eldistrito deberia ser mas moderno o al menos apuntar hacia ello

Serenazgo
La Municipalidad de JLO realiza una buena vigilancia y control de la

seguridad en la ciudad

6 El serenazgo del distrito brinda una proteccion necesaria y oportuna
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GUIA DE ENTREVISTA DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y
RECAUDACION DE ARBITRIOS
Dirigida al jefe del Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo

Instrucciones: Estimado Jefe del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) del Distrito de José
Leonardo Ortiz, sirvase responder esta guia de entrevista, su opinién es muy importante para realizar
esta investigacion con fines estrictamente académicos. Es oportuno agradecerle por su tiempo y gentil

colaboracion.

1. ¢Qué estrategias se ha utilizado para mejorar la recaudacion de arbitrios?
Creacion de ordenanzas que permiten el pago del monto insoluto de arbitrios
municipales, sin intereses por deuda y descuentos de hasta 50% (ver ordenanzas en la
pagina oficial del SAT-JLO)

2. ¢De qué manera se informa y orienta al contribuyente para que realice el pago de sus
arbitrios?
Periférico, banners, pasacalles, gigantografias y de acuerdo con el presupuesto de cada

afio, la radio. En el periodo no se utilizé la radio por falta de presupuesto.

3. ¢Se informa a los contribuyentes sobre la finalidad de los tributos, de qué manera?
Los contribuyentes conocen que sus tributos seran utilizados para mejorar los servicios
que le brinda la municipalidad. La Municipalidad se encarga de informar a su

poblacion, nosotros solo somos un ente recaudador.

4. ¢Con cuanta frecuencia se capacita al personal relacionado con la recaudacion de
tributos?
Contamos con personal contratado y capacitado justamente para temas tributarios.
En épocas de campafas de cobranzas o publicitarias (como las mencionadas en la
pregunta N°2 de este cuestionario) se contrata personal adicional de apoyo, quienes

son dirigidos e instruidos por nuestro personal.

5. ¢Cuales son los medios publicitarios que utilizan para incentivar el cumplimiento del

pago de los arbitrios y cada cuanto tiempo se realiza dicha publicidad?
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Bajo el lema, “todos comprometidos por la mejora del distrito”, utilizamos los medios

publicitarios mencionados en la pregunta N°2 de este cuestionario.

6. ¢De qué manera se incentiva o beneficia al contribuyente por ser buen pagador?
Implementamos ordenanzas de incentivo por pronto pago, con descuentos de hasta el

50% en la mayoria de los casos.

7. ¢Se podria realizar como estrategia tributaria, el descuento del 20% o 25% a los

contribuyentes que paguen de manera puntual los arbitrios, es decir, una vez al afio?

Si, los descuentos ayudan definitivamente. En el 2017, por ejemplo, los cobros hacia
los contribuyentes eran excesivamente elevados y, por ende, la recaudacion muy baja.
Por eso, hemos utilizado porcentajes de descuento ain mas altos que del 20% o 25%
(mencionamos el 50% en la pregunta N°6 de este cuestionario) y nos ha servido para

incrementar significativamente la recaudacion y el interés de la poblacion.

8. ¢Considera que los servicios brindados de limpieza publica, parques y jardines cumplen
con las expectativas de los contribuyentes?
Es una respuesta que te la puede dar el contribuyente, de acuerdo con su sentir como
ciudadano de este distrito.

9. Del total de contribuyentes, ;Qué porcentaje esta al dia en el pago de sus arbitrios
municipales en el periodo 2019?
Un porcentaje muy bajo, habra que preguntarle al departamento de Sistemas. ..
...El mismo Gerente consult6 al Departamento de Sistemas y nos arrojé un resultado
del 20%

10. ¢Qué factores considera Ud. que influyen para que los contribuyentes no se encuentren
al dia en el pago de los arbitrios?
Culturatributaria (desconocimiento) y evasion. El contribuyente no considera necesario

el pago y si lo considera, tiende a evadir.

Respondio a este cuestionario, el Ingeniero Daniel Villegas Supo, Gerente de Operaciones del

Servicio de Administracidon Tributaria de José Leonardo Ortiz.
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