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RESUMEN

En el estudio realizado se buscé determinar la relacion que existe entre gestion
educativa participativa y el clima organizacional en la Institucion Educativa “Sara A.
Bullon” de Lambayeque, investigacion de naturaleza cuantitativa, nivel correlacional,
basica, no experimental y de ejecucion transversal; aplicada a una muestra censal por
conveniencia de 53 docentes; se uso técnica de la encuesta, mediante un cuestionario segun
la variable, para la primera variable se precisé una fiabilidad de 98.8% y para el
instrumento de la segunda variable, 91.0%; ambas pasando el 75% requerido para ser
adecuados para un estudio de investigacién. De los resultados, concurre dependencia entre
la gestion educativa participativa y el clima organizacional, esta relacion tiene un grado
fuerte 75% y positivo, lo que indica que, potenciar la gestidn educativa participativa
inevitablemente potenciara el clima organizacional para el bienestar del centro educativo,
mediante el coeficiente de Pearson (p<0.05). Ademas, se obtuvo que, el 60.38% esta en el
nivel alto, respecto a la variable Gestion educativa participativa, es decir, los docentes
tienen la actitud de mejorar y tienen en alta estima la importancia de la gestion educativa y
el desarrollo de la institucién educativa; mientras que el 77.36% esta en el nivel medio,
caracterizando el Clima organizacional, las dimensiones donde debe estar el enfoque es en

la gestion institucional y las relaciones interpersonales, en cada variable respectivamente.

Palabras clave: Gestion educativa participativa, clima organizacional, relaciones

interpersonales.
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ABSTRACT

The study sought to determine the relationship between participatory educational
management and organizational climate at the "Sara A. Bullon" Educational Institution in
Lambayeque. Bullon" of Lambayeque, research of quantitative nature, correlational level,
basic, non-experimental and of transversal execution; applied to a census sample by
convenience of 53 teachers; survey technique was used, by means of a questionnaire
according to the variable, for the first variable a reliability of 98.8% was specified and for
the instrument of the second variable, 91.0%; both passing the 75% required to be adequate
for a research study. From the results, there is a relationship between participatory
educational management and organizational climate, this relationship has a strong 75% and
positive degree, which indicates that, enhancing participatory educational management will
inevitably enhance the organizational climate for the well-being of the educational center,
by means of Pearson's coefficient (p<0.05). In addition, it was obtained that, 60.38% is in
the high level, regarding the variable Participatory educational management, that is,
teachers have the attitude to improve and have in high esteem the importance of
educational management and the development of the educational institution; while 77.36%
is in the medium level, characterizing the organizational climate, the dimensions where the
focus should be on institutional management and interpersonal relationships, in each

variable respectively.

Keywords: Participatory educational management, organizational climate,

institutional relations.
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INTRODUCCION

Los cambios se producen a un ritmo acelerado y cada vez es mas dificil gestionar o
mitigar sus efectos en el medio ambiente. Estos cambios son constantes, rapidos y
exacerbados en la actualidad. Hoy en dia, es ampliamente reconocido que un modelo de
gestién con caracteristicas innovadoras colabora con el desarrollo efectivo de las
instituciones, considerando la organizacion cultural, un sindicato, una iglesia o cualquier
otro tipo de organizacion, se ve obligada a examinar sus procesos y su gestion para lograr
sus principios y cumplir las funciones organizativas. El progreso de cualquier organizacion
educativa depende, por tanto, del éxito de su gestion educativa y de su clima organizativo,
y cabe destacar que muchas de estas instituciones educativas sufren actualmente

importantes dificultades en estos ambitos (UNESCO, 2010).

La rapida generacién de cambios e innovacion a nivel de planificacion ha obligado
a los sistemas educativos, como a todas las demas organizaciones, a reordenar sus
funcionalidades en el aspecto educativo para reforzar el clima organizativo en el que
trabajan en respuesta a los cambios y exigencias actuales. Por ello, las instituciones
educativas deben adaptar sus antiguos métodos de gestidn y sus rigidas estructuras
organizativas, asi como elaborar nuevas propuestas, para evitar ser superadas por la

competencia en estos tiempos extremadamente competitivos.

La administracion escolar se ha considerado una funcién separada del aprendizaje,
centrada en la formalidad de los reglamentos y en la uniformidad de las précticas docentes.
Una estructura piramidal con la informacion y las decisiones concentradas en la cimay los
profesores en la base mantiene el desarrollo de un proceso educativo de tipo punitivo. Esta
perspectiva se basa en la creencia de que las escuelas deben ensefiar a individuos que

adopten y reproduzcan las creencias, practicas y formas de pensar de la cultura dominante
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(Guerrero, 2012). Un punto de referencia que reorienta el trabajo de los administradores de
las decisiones a nivel de todo el proceso es “estrictamente pedagogico™ a las diversas
cuestiones organizativas que hacen o rompen el desarrollo de aprendizaje propuesto con

especificaciones; pasando del trabajo administrativo al pedagogico (Alvarado, 1998).

Estudios nacionales y mundiales demuestran que la actuacion de un director de
escuela precisa influencia positiva o negativa en el logro de objetivos académicos. En el
ambito nacional, los directores estan obligados a desempefiar funciones administrativas, lo
que desalienta este tipo de liderazgo. La falta de programas capacitadores, que formen
adecuadamente en cargos y funciones netamente didacticas con el alumnado, no realizadas
correctamente agravan este problema. La longevidad del director ya no es garantia de éxito
en la gestion, y la falta de reconocimiento de los logros del director ha llevado a la

asignacion aleatoria de este papel y funcion cruciales.

La UNESCO (2004), describe la realidad educativa actual, especialmente en
América Latina, este analisis esta respaldado por otros estudios que demuestran gque los
profesores son la clave mas importante para los cambios educativos en América Latina;
aumentando sus actividades educativas, sus formas de ensefiar y de gestionar la educacion
dentro del aula. Una buena gestion tendra un efecto positivo en el clima de la organizacion.
Asi pues, los profesores son uno de los principales impulsores del problema, pero también

pueden ser el inicio de grandes métodos de reforma escolar.

Los puntos de vista de un entorno de trabajo estan influidos por los rasgos
culturales de cada persona que trabaja en la organizacion. Desde esta perspectiva, es
factible afirmar que no hay dos organizaciones que tengan la misma construccion
esquematica, por lo mismo, el aspecto de interaccion no es el mismo (Galvan, 2006; Tapia,

2008). En respuesta a esta interaccion, desde el individuo se precisa una estimacion y
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predisposicion al rechazo, incidiendo en su aspecto conductual, determinando asi el logro o
fracaso personal o profesional a lo largo del tiempo en los &mbitos social, econémico y

laboral, segun las circunstancias (Garcia, 2007).

Esta realidad es aplicable a todas las organizaciones, incluidas las instituciones
educativas. Es necesario que cumplan con los objetivos organizativos para asi brindar un
producto educacional con los estandares requeridos de calidad, potenciando el nivel
personal, que es una parte funcional e importante del funcionamiento general de estas

instituciones (Castrillon, 2005).

En todo el mundo, la gestion educativa esta vinculada al clima empresarial. El
estatus social y la libertad de los profesores son variables cruciales en Finlandia, segun el
estudio. También es pertinente la colaboracion a nivel familiar y que desde ahi se proponga
un proceso organizativo que promueve la cooperacion efectiva familia-escuela-sociedad-
institucién (Cortijo, 2010). Asimismo, la UNICEF (2012), precisa "Cuando el clima
organizativo es favorable, contaremos con profesores que inspiran tranquilidad para lograr
metas académicas”, dice el documento. Con este enfoque, es obligatorio dirigir con
eficacia, es imperativo contar con un plan de trabajo que consigne las brechas, dificultades,
en favor de potenciar académicamente, que los profesores rindan académicamente y que

los alumnos tengan un sentimiento de pertenencia a su institucion.

De acuerdo con los analisis de (Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra 2000;
Castrillon, 2005; Ceballos, 2005); ademas de los componentes culturales de los alumnos y
su nivel socioecondmico, otras caracteristicas como el ambiente, la organizacién y los
estilos tienen un impacto significativo en su aprendizaje; estas caracteristicas, a su vez,
tienen una relacion importante con lo que se ha discutido. Se considera que la forma en que

el director gestiona y el estilo en que se comunica tendrian un impacto significativo en los
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procesos que ocurren dentro y fuera de la escuela.

El problema de investigacion planteado es: ¢De qué manera se relaciona la gestion
educativa participativa con el clima organizacional en la Institucion Educativa “Sara A.
Bullén” de Lambayeque? Para ello se formula el objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre gestion educativa participativa y el clima organizacional en la Institucion
Educativa “Sara A. Bullén” de Lambayeque; y se estructura en dos objetivos especificos: 1)
Identificar el nivel de gestion educativa participativa que existe en la Institucion Educativa
“Sara A. Bullon” de Lambayeque y ii) Identificar el nivel de clima organizacional que
existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque; este es el camino de
investigacion a recorrer para la validar la hipétesis de investigacion: La gestion educativa
participativa se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion

Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.

El trabajo de investigacion se segmentd en base a tres apartados: el primero abarca
la ubicacidn en el que se encuentra la institucion educativa "Sara A. Bullén™; buscando
describir el entorno en la institucion educativa en si misma, asi como el enfoque
metodoldgico empleado. En el segundo capitulo se analizan las teorias que sustentan el
método de investigacién aplicado. En el tercer capitulo se examinan las evidencias
estadisticas alcanzadas, que se exponen en cuadros y graficos estadisticos, con el fin de
generar una conversacion basada en los resultados y extraer conclusiones de los mismos.
Luego, se registran las fuentes investigadas correspondientes, acompafiada de los anexos

productos de la investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Ubicacion

El proceso investigador se ejecutd en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon”

de Lambayeque.

Cdmo surge el problema

Esta investigacion se orienta a describir las caracteristicas especificadas, a
partir de ello, se realizan suposiciones sobre como una variable explica la otra. La
evidencia empirica indica que el clima organizacional esta mejorando, con profesores
mas comprometidos, cambios no traumaticos en las autoridades que permiten el
desarrollo de imagen institucional coherente, con interacciones y lazos positivos, que
potencien la parte administrativa de la institucion. Se puede decir que se nota un
aumento en el nimero de maestros mas consecuentes con su trabajo, tanto en la parte

académica como en el tema administrativo.

Las evidencias deben ser mas contundentes para que los procesos y resultados
sean exitosos; los directivos que han asumido el rol de director y otros cargos, en el
proceso de ejercicio de sus funciones, estan siendo preparados en habilidades
directivas, a nivel estratégico, para realizar cambios estructurales UNESCO (2011),
sin embargo, en las mediciones monitoreadas por los directores, se precisa una falta de
capacidad de mayor respuesta, por lo que es pertinente aplicar un proceso

investigativo que equilibre los resultados apreciativos.

En consecuencia, es necesario diagnosticar la asociacion entre las
caracteristicas estudiadas. Siendo el aspecto principal de toda gestién partir de un buen

clima institucional, toda buena planificacion ejecuta un justo desarrollo
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organizacional, solo asi se puede potenciar el tesoro mas valioso en un estudiante, su
rendimiento, que es el indicador de éxito o fracaso de todo proceso formativo; por lo

cual es necesario vincular a los docentes y comunidad.

Cdmo se manifiesta y qué caracteristicas tiene

Siguiendo una perspectiva de andlisis tedrico secuencial, se busca con el
analisis validar las posiciones tedricas de Cassasus (2000) sobre los estandares de
mejora de las instituciones educativas, con énfasis en lo que se asocia al control de
calidad pertinente. De acuerdo con las conclusiones de su investigacion, los
procedimientos, la organizacion didactica, la supervision, seguimiento y crecimiento
continuo son los hechos que permiten a los empresarios incorporar “estratégicamente”
una vision de calidad en sus empresas. En consecuencia, de manera analoga, las
normas de calidad y los bienes educativos deben desarrollarse de manera tal que
cumplan con lo requerido. La mejora continua de los distintos procesos es necesaria
para hacerlos mas eficientes y eficaces en su conjunto, y esto es la significancia del

estudio.

Asi como se incorpora el modelo teérico de Deming, quién sintetiza lo que
significa Calidad Total, que prioriza el accionar en blsqueda de objetivos para mejorar
la gestion, se basa en la idea de que se debe crear una cultura en la que el personal
administrativo pueda ser mas flexible manteniendo altos estandares de calidad. En
cuanto a la variable de clima organizacional, se quiere evidenciar la conceptualizacion
proporcionada por Rodriguez (2001), que precisa que el clima organizacional esta
formado por las experiencias que se comparten y se dan a los miembros de las
instituciones educativas, e incluye la manera en que se resuelven las situaciones, asi

como los estilos de sus gerentes, los procesos de comunicacion, el ambiente de trabajo
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y diversas regulaciones formales.

El presente estudio presenta nuevas herramientas conceptuadas para evaluar las
dos variables, que han sido validadas y son adaptables por otros investigadores. El
estudio busca demostrar la asociacion existente entre las variables referenciales en el

Centro Educativo "Sara A. Bullon" de Lambayeque.

Esta investigacion también tiene implicancia y pertinencia social, ya que el
armado estructural de la gestion educativa es una parte esencial, especialmente cuando
la direccion se esfuerza por asesorar, asistir y supervisar a las personas. Como gestor,
debe ser consciente de sus obligaciones. Ademas de analizar los procedimientos
administrativos, debe tener habilidades pedagogicas para ayudar a los profesores a
crear entornos de aprendizaje que permitan a los alumnos obtener nueva informacion y

realizar actividades que se ajusten a las metas y objetivos del nuevo plan de estudios.

Por otra parte, es innegable que el tipo de gestién empleado en un centro
educativo influye en el ambiente organizativo, lo que se traduce en una mayor
motivacion por parte de los profesores, asi como en una identificacidn con el centro

educativo y un sentimiento de pertenencia a la institucion.

Metodologia

El paradigma positivista se utilizé en este estudio porque se centra en los
hechos observables y se esfuerza por cuantificar el conocimiento a través de la
observacion, la contrastacion estadistica; de naturaleza cuantitativa, tal y como
afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). (p.4). Los procesos deductivos y
probatorios son rigurosamente secuenciales y estudian una realidad objetiva. Los

hallazgos de esta investigacion ayudaran a desarrollar la comprension y aportaran
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nueva informacion. Del mismo modo, la investigacion seccional es un estudio

realizado en un momento determinado.

En este estudio se utilizo el disefio transaccional, descriptivo-correlacional,
para recoger los datos. Es de naturaleza transaccional porque la informacion se recoge
en un momento determinado. La investigacion descriptiva trata de medir o recopilar
datos para cada variable investigada por separado con el fin de caracterizar y describir
detalladamente las variables y participantes del estudio; por la intencion de la
investigacion se caracteriza como investigacion correlacional, y busca certificar la

asociacion entre dos variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Los participantes son los 53 docentes que conforman la poblacion objetivo, por
lo tanto, es censal y el tipo de muestreo fue por conveniencia, en vista que es el

investigador quién decide la cantidad de unidades de analisis a ingresar en el estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Rivera (2000), traslada sus aportes académicos sobre el clima organizacional
con profesores y administradores de escuelas de Antofagasta, utilizando una muestra
de 65 instructores y 150 alumnos participantes del proceso formativo. Las evidencias
de la investigacion fueron publicadas. Finalmente, se afirma que los elementos que
inciden en la gestion educativa son, la cooperacion y el liderazgo, asi como los
métodos decisivos en la implementacién efectiva de la reforma educativa. Esta
afirmacion también implica la presencia de un clima consistente en estas instituciones

educativas con una alta probabilidad de recurrencia.

Fernandez (2005), comparo el entorno organizativo de 162 instituciones del
sector publico de México y Uruguay, con un total de 1272 profesores y del sector
estratégicos los directores. Este estudio pretendia identificar quién y como se
empleaban los métodos de evaluacién externa del aprendizaje en ambos contextos. Los
resultados muestran que el entorno organizativo afecta a las puntuaciones de los
alumnos en las pruebas, asi como a otros resultados escolares, como las tasas de
abandono escolar y la agresividad en el aula. Ambas divisiones tienen un clima

organizativo entre decente y medio en sus respectivos contextos educativos.

Castrillon (2005) realiz6 una investigacion descriptiva con diez instituciones
educativas (cinco privadas y cinco publicas), constituyendo la muestra 20 directores,
20 directores académicos y 20 administradores, sumando un total de 60 autoridades.
Con respecto a los directores, profesores y administradores, se encontr6 que el clima

organizacional es favorable en las corporaciones privadas, y que la politica con fines
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comunicativos repercute directamente sobre el clima organizacional, concibiendo
estrictamente: prestacion de servicios y atencion asistencial, la planificacion es mas
factible en una institucion privada, mientras mejor comunicacion mejor gestion;

ademas, que la institucion al ser privada tiene muy en cuenta el tema asistencial.

Corona (2006), aplico el test de Thompson para analizar el liderazgo y del
autor Revilla un instrumento para el clima organizacional, se estudiaron 220
instructores en un disefio correlacional. Como consecuencia de su investigacion,
descubrio que el liderazgo autoritario conducia a un ambiente organizativo
inadecuado, pero también aumentaba la produccion pedagdgica; el liderazgo
democratico conducia a un clima organizativo mas relajado, que aumentaba la
creatividad de los profesores. Hubo una fuerte correlacion (r=0,76) entre el liderazgo
autoritario y el despliegue organizacional explotador, con un resultado moderado
(r=0,51) entre el liderazgo democratico y el clima organizacional desarrollado hacia
fines interactivos asertivos, por lo que la disposicion positiva genera mejor

planificacion de los procesos.

Para Gonzélez (2006) el entorno organizativo de 220 profesores de primaria y
secundaria fue explorado en un estudio descriptivo utilizando la escala de clima
organizacional de Mitchel, que se administro a los participantes. En los resultados de
la encuesta se descubrio que el cincuenta por ciento de los educadores considera que el
entorno organizativo genuino de sus centros es autoritario, mientras que el otro
cincuenta por ciento lo considera participativo (o democréatico). Mientras que el 58%
de los instructores dijo que preferia un entorno completamente participativo, el 42%

dijo que preferia un clima consultivo participativo para su institucion.

Zamora (2007) realiz6 una investigacion sobre el punto de asociacion del clima
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organizacional y la eficacia desarrollada por el liderazgo, aplicando el disefio
correlacional con 380 directores de diez instituciones educativas diferentes y la
administracion de un cuestionario sobre la aficion del lider y por otro lado, la
medicion del ambiente organizacional; controlar estos detalles mejoran los entornos
educativos y es la parte estratégica de la empresa quién debe comandar el
funcionamiento de la institucion, entre otros hallazgos. Como alternativa, es necesario
ampliar el alcance del liderazgo dinamico para fomentar un mayor grado de

compromiso de todas las partes interesadas.

En el plano nacional, Taboada (2006), con 55 participantes en Lima, empled un
examen de ambiente organizacional; asi como un cuestionario de impresion del
desempefo docente para recoger sus datos. Se realiz6 un estudio descriptivo
correlacional para evaluar la apreciacion del ambiente organizacional en el desempefio
docente. En conjunto, las actividades relacionadas con la planificacién y la ejecucion
del proceso de ensefianza estaban s6lo marginalmente relacionadas, pero el
componente de evaluacion y sus valores asociados estaban significativamente
correlacionados. Como resultado del sistema de clima organizacional existente, los
instructores aprenden a interiorizar los valores y a comportarse de manera ética, de
esta manera es viable colocar la gestidn en protocolos para su mejor control para sus

acciones y decisiones en el aula.

Soberdn (2007), colabord con cuatro instituciones y 156 profesores de primaria
y secundaria para realizar una investigacion descriptiva sobre el entorno organizativo
en las instituciones educativas privadas. Evalu6 el entorno organizacional desde la
perspectiva de los instructores. A partir de los hallazgos, se determind que las escuelas

tienen un clima organizacional deficiente, un lenguaje y rituales inadecuados, un clima
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defensivo, que afecta la calidad ética institucional y no se puede recrear con
asertividad; el clima organizacional al no contar con ello, es dificil aplicar el sistema

de ensefianza y aprendizaje, se tendria una I.E. limitada.

Martinez (2001), su aporte académico se centro en el liderazgo y el clima
organizativo, haciendo hincapié en el liderazgo del director del centro educativo. Se
detectaron falencia de nivel estructural, deteriorando el liderazgo, y la capacidad de
administracion; 100 personas rellenaron encuestas sobre liderazgo y clima
organizativo, que utilizo para ambas variables. En cuanto a las respuestas, la
productividad con el enfoque directivo acompafiado de una buena capacidad personal,

remarcando un gran liderazgo institucional.

Gomez (2001), se analizo el clima institucional y el liderazgo directivo, y los
resultados verificaron la viabilidad de preparar a los directores de escuela para que
lideren sus instituciones educativas particulares en beneficio de toda la institucion, asi
como de sus alumnos. Su investigacion incluy6 la administracion de un test a nivel de
precisar el liderazgo, también el clima de la organizacion, de la cual participaron 56
personas pertenecientes a la secundaria. Cuyo aporte es determinar asociacion
estadistica de nivel significativo, de las mejorar a nivel social por parte de las
recompensas formuladas parte estratégica a los profesores o empleados, presenta suma

importancia, para los logros académicos formativos.

Base tedrica

2.2.1. Gestion Educativa Participativa

A partir de la creacion de un sistema, segun el principio, abarca tanto el

ambito administrativo como el educativo. Para que haya una buena gestion, es
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necesario que haya buenos ciudadanos que ayuden a construir una sociedad
democratica e igualitaria. En el tema de la educacion, el término gestion
educativa se ha ampliado desde sus raices administrativas para incluir el
término administracion educativa. La gestion, segun Mintzberg y Stoner
(1995), es el arte de anticiparse al cambio de forma que permita desarrollar y

aplicar estrategias que aumenten la probabilidad de alcanzar el éxito (pag. 16).

Segun Ldpez (1997), se denomina gestidn a un conjunto de habilidades
que pueden utilizarse para proclamar los recursos esenciales para desarrollar
una intima conexion en favor de estructurar adecuadamente el proceso de la
organizacion, garantizando al mismo tiempo que los individuos alcancen sus

objetivos para el beneficio comdn (p. 49).

La mejora continua se considera un componente crucial para alcanzar
los objetivos de una institucion; es decir, se centra en las conexiones de la
actividad humana en una organizacion, empezando por los planes de mejora y

contextualizando el tema de estudio y el lugar de aplicacion:

"En la administracién se deben aplicar procesos de gestién como
empatizar, negociar, definir y capacitar, los cuales deben ser efectivos de

acuerdo a los requerimientos instituciones” (Martinez, 2006 p. 35).

El proposito de la innovacion educativa es asistir a la planificacién con
fines formativos, llevandose a cabo con la ayuda de las ideas de gestion y las
teorias educativas; en consecuencia, antes de llegar a una definicion final, es
necesario estudiar a fondo el perfil de las unidades de analisis, seguir el
contexto actual y especificar los objetivos de la intervencion. Segin Pozner

(2000), la gestion educativa engloba todas las acciones que se orquestan con el
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fin de caracterizar detalladamente un plan exitoso, para garantizar el proceso
formativo con resultados eficientes y definitivos; aplicando una cultura escolar

de mucha envergadura.

Explicitamente relacionado con la gestion educativa se refiere a como
interactuan las numerosas partes o factores que intervienen en las actividades
cotidianas en los centros educativos. Los protagonistas de la formacion
académica mas el personal administrativo y de mantenimiento y la comunidad
forman parte de la comunidad educativa. En un mundo dinamico, todas estas
fuerzas coexisten, interactdan y se articulan. De ello se derivan acciones
académicas, administrativas, institucionales y comunitarias (Frigerio, Poggi,

Tiramonti y Aguerrondo, 1992).

Dimensioén Institucional

Este componente ayudara a establecer como se organiza la comunidad
educativa para apoyar un rendimiento escolar 6ptimo. Esta dimension organiza
y analiza las acciones vinculadas a los diferentes procesos estructurales, a nivel
social y funcional de una institucion educativa. Elementos formales e
informales (organigramas, distribucion del trabajo y division de la mano de
obra, uso del tiempo y del espacio) (potenciar el nivel social, interaccion,
practicas laborales e identificacion de falencias). Para que las instituciones
educativas se expandan de forma autonoma, profesional y adaptable a las
necesidades sociales cambiantes, es fundamental respetar y fomentar las
capacidades individuales y grupales. Para ello, es fundamental comprender las
politicas de la institucién y cdmo se van a ejecutar. Se tiene la forma en que se

deciden las acciones, los procesos logisticos y didacticos; por otro lado, los
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consejos consultivos y sus funciones.

Dimensién Académica

Dentro de ella es necesario un proceso de aprendizaje que debe ser
meticulosamente planificado para que se lleve a cabo sin dificultad. Se
considera un elemento asignado al componente de trabajo. Entre ellos se
encuentran el circuito circular, los programas meticulosamente planificados y
organizados (PCI), por otro lado, es fundamental el empleo de técnicas
metodoldgicas con fines didacticos, y luego esta la evaluacién del alcance
educativo, asi como el uso de herramientas y otros recursos disponibles.
Primero se evalUa el trabajo de los profesores, luego se asignan tareas y se
mide su comprension del plan. Para ello se utilizan modelos pedagdgicos,
técnicas especificas, estilos de representacion y su relacion con los alumnos. El

proceso continda con la evaluacion del trabajo de los alumnos.

Dimension Administrativa

Esta dimensidn incluye el seguimiento de todos los miembros
participantes del proceso informativo, ciertos reglamentos y propias funciones
del centro educativo. Este componente tiene como objetivo alinear los intereses
individuales e institucionales para ayudar a alcanzar los objetivos
institucionales. El soporte administrativo, que dirige el cuidado de los bienes
inmuebles, la organizacion y la documentacion, la elaboracion de presupuestos,
la contabilidad y la gestion financiera se incluyen en la administracion del
trabajo. La administracion del trabajo también incluye la asignacion de

funciones y la evaluacién del rendimiento.
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Dimensién Comunitaria

En esta dimensidn se describe la forma en que una institucién interactua
con la comunidad de la que forma parte, teniendo en cuenta y comprendiendo
las condiciones, los deseos y las aspiraciones de la comunidad. También es
importante como absorbe y participa en la cultura de la comunidad en la que
opera. Ademas, se considera la interaccion entre la escuela y su contexto social
e interinstitucional, tomando en cuenta la interaccion familiar y comunitaria
como las organizaciones municipales, gubernamentales y civiles, asi como las
iglesias, entre otros. Si su participacion estd motivada por un objetivo que
apoye el establecimiento de alianzas estratégicas para incrementar la calidad de

las oportunidades educativas, es preferible que accionen.

Clima Organizacional

Es vital distinguir entre las dos palabras para describir lo que constituye
un clima organizacional. En primer lugar, examinaremos el término
organizacion, seguido de un debate sobre el clima 'y, por ultimo, una definicion

de clima organizativo.

Se define una organizacion como "una estructura de interacciones a
través de la cual los individuos, actuando bajo la direccion de los gerentes,

trabajan juntos para lograr objetivos comunes” (James, 1996, p.9).

Se sefiala que el proceso de disefio organizativo es el primer paso
critico en la organizacion y que se conoce como estructura organizativa, que s
un patrén de relaciones que los directivos establecen como parte de este

proceso. La estructura organizativa resulta ser el enfoque para segmentar
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funciones eficazmente con fines de anular un proceso sino coordinarlo para

fortalecerlo (James, 1996).

Es un conjunto de componentes y fuerzas genuinas puestas en comun
para optimizar la actividad instructiva. La organizacion se define como un
término amplio e instrumental que incorpora la politica educativa, el soporte
académico con fines escolares, centrandose en los elementos pedagdgicos para

las instituciones y todo el entorno participante (Garcia y Medina, 2010 p.190).

La palabra "organizacion escolar” se refiere al marco formal de un
sistema educativo. Los enfoques culturales-institucionales incluyen la
agrupacion de todos los aspectos que componen un microsistema social para
lograr la educacion escolar y comunitaria. La organizacion es la estructura 'y
los vinculos jerarquicos y funcionales entre las numerosas partes de una

institucion.

“El término "clima" se utiliza en un sentido metaforico, y se refiere a la
condicion del tiempo en el que opera la organizacion, ya sea ventajoso o

perjudicial para las operaciones de la organizacion” (Etkin, 2003, p.23).

Ademas, dice, es crucial valorar las relaciones laborales, que rige el
coémo se desarrolla el proceso formativo. Es una valoracién que impacta
(moviliza o limita) el rendimiento individual (Etkin 2007). Por ejemplo, un
marco democratico puede estimular, pero no siempre dictar, altos niveles de
motivacion para el rendimiento. Como resultado de estas mejoras, es posible
mantener una estructura perfecta. A partir de los datos facilitados, es posible

definir el clima organizativo.
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Inicialmente, las contribuciones que se desarrollaron se centraron en las
caracteristicas o atributos organizativos, predominando los componentes
organizativos o situacionales en las primeras etapas del proceso. Surgio un
conjunto adicional de conceptos, que enfatizan la importancia de las
representaciones cognitivas, asi como de las representaciones en las que las
caracteristicas particulares son decisivas. En otro enfoque conceptual, la idea
de clima se define como la percepcion total de percepciones béasicas que tienen

en cuenta el vinculo entre una persona y su entorno (Chiang, 2010, p.34).

En general, una cualidad razonablemente duradera es aquella que: a) es
sentida por sus habitantes; b) tiene una influencia en el aspecto conductual y ¢)
potencia las cualidades y competencias de un entorno. Aungue la temperatura
es fenomenoldgicamente externa al actor, existe en la imaginacion del

espectador (Chiang, 2010, p.44).

La persona vive y ve un clima que se produce por las caracteristicas de
su organizacion y la naturaleza de su trabajo y que tendra un impacto en su
desarrollo social. Las percepciones individuales de los factores objetivos y los
procesos organizativos se reflejan en el clima, que es una variable organizativa
pero no una variable independiente en el analisis estadistico de la varianza

(Pulido, 2003).

El clima organizacional, por su parte, precisa una determinada
organizacion que puede estar formado por la manera en que el desarrollo social
se da entre los familiares y su entorno. En concreto, segun la Organizacion
Internacional de Normalizacion, el clima organizativo es proceso estructural

generado por la predisposicion, asertividad; las cuales tienen incidencia en el
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devenir del centro en estudio; trabajando las fuentes cognitivas y emocionales,

para un individuo concreto dentro de la organizacion.

Las ciencias sociales utilizan las percepciones de los miembros u otras
técnicas objetivas para medir operativamente la sustancia, determinacion de los
indicadores, protocolos y aptitudes sobresalientes; en un entorno preciso. Asi
como el cambio climatico debe abordarse de forma ecoldgica, entender los
conceptos predispuestos para ciertos términos ayuda a comprender el
comportamiento, la parte emocional y el despliegue de las decisiones. Estas
percepciones resultan ser fundamentales para la planeacién de dichas

actividades y procesos de un sistema (Chiang, 2010, p.45).

En consecuencia, el clima organizacional es un componente esencial del
aspecto funcional que es visto por sus miembros como consecuencia del
compromiso de las personas con la institucion y se proyecta como resultado de
sus comportamientos y actitudes hacia la misma. Por ultimo, Hernandez (2006)
lo describe como un "sistema simbdlico que se desarrolla, se aprende y se
transmite internamente dentro de una organizacién para hacer frente a las
demandas del entorno al tiempo que se consigue el objetivo de la empresa”
(p.48). Se sostiene, entonces, que la institucién debe adaptarse a su entorno

externo al tiempo que se integra en su entorno interno.

Para este tema, los casos de Estructura y Procesos, Infraestructura,
Compensacion y Reconocimiento, Sentido de Pertenencia y Relaciones
Interpersonales, son las dimensiones propuestas en base a los postulados
citados, las cuales plasman un material basico para valorar el clima

organizacional en el sector publico, especialmente en los establecimientos



32

dedicados al servicio educativo. (Canchon, Plaza y Zapata, 2013).

Dimension Estructura y Procesos

Aqui se hace resefia a los procesos, normas, administraciones,
compromisos y patrones que al ser contraidos por los componentes de la
entidad se transfieren, conciertan y fiscalizan en cada seccion. El area
educativa no solamente involucra los puestos, cometidos o el nivel jerarquico
al interior de la institucion, sino que abarca la forma de relacionarse con la
autoridad y la forma de conducir; también van los elementos de la institucion
educativa, concediéndole una singularidad propia que le permite distinguirse de
otras; asimismo bosqueja la senda de trabajo para orientar todas las acciones,
procesos y maneras de gerenciar y los mecanismos para conseguir las metas;
un aspecto muy significativo en los espacios educativos es el de la
organizacion docente; es decir de igual modo se revela como se delimitan,

organizan y planifican las tareas y desempefios. (Noriega y Pria, 2011).

Esta dimensidn constituye las emociones y sentimientos que los
participantes de la institucion educativa apostan; englobando su escenario de
trabajo, su aprecio por la entidad, el compromiso con los quehaceres asignados
y con el planeamiento de las gestiones cotidianas. (Reinoso, Cea y German,

2008).

En ese sentido, Méndez (2006), aclara “esta dimension abarca todas las
formas o maneras de como se formalizan los propdsitos de la organizacion, sus
procedimientos, sus relaciones con las autoridades, las ocupaciones y
movilidad de los cargos, estandares en el trabajo y su relacién con la

tecnologia” (p. 130); enfatizando el esclarecimiento de esta dimension en las
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fases de desarrollo y en la construccion de modelos de excelencia.

Dimension Infraestructura

Al respecto, teniendo en cuenta que toda institucion de servicio
educativo procura una valoracién de los recursos con que cuenta, si se
consideran apropiados o no, si los enseres resultan adecuados para el trabajo
docente y otros significativos. Se requiere, entonces, considerar a esta
dimensién como un factor transcendental en la concepcion de un acogedor
clima organizacional. Se considera como un grado de positivismo, cuando en el
lugar concreto de trabajo se nota que los elementos determinantes como los
sistemas de recursos y logisticos tienen preponderancia en su percepcion.
Como valor agregado de los grandes avances de la humanidad, hoy mucho se
tiene en cuenta la valia de la oportunidad, la acogida institucional, el modo
como se proporciona el ingreso y la presencia de espacios para
compenetracién. Resulta cierto, entonces, que una corporacion sobre todo de
ensefianza debe preocuparse en encontrar las herramientas que acoplen en cada
uno de sus miembros, la construccion de objetivos comunes teniendo en cuenta

los aspectos fisicos ambientales. (Castro y Lizarazo, 2001).

Cada vez toma mas importancia, en la evaluacion de clima
organizacional favorable, la afectividad y percepcion de lo fisico, la
consideracion| hacia sanos &mbitos de trabajo por su servicial implementacion.
Como respuesta a ello, la institucién, proyecta mecanismos de socorro a los
miembros de la mancomunidad magisterial procurando que sean eficientes y
productivos desde un comienzo, para lograr los planes propuestos. (Reinoso,

Ceay German, 2008).
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En la medicion del clima escolar la infraestructura juega un rol
indiscutible. La consecuencia favorable en la percepcion del trabajador sobre la
calidad formativa que imparte el establecimiento educativo, esta ligado a la
apreciacion que se tiene de los espacios fisicos donde se imparten las
ocupaciones y tareas relacionadas. Ademas, se recalca que, para que haya un
impacto positivo en el desarrollo personal, los materiales deben ser adecuados,
funcionales y estar a disposicion y necesidades de los integrantes de la

institucion. (Toro, 2011).

Dimension Compensacion y Reconocimiento

Este factor esta profundamente enlazado con la motivacion; aspecto
clave que viabiliza la responsabilidad y la valoracion de los principios,
acciones, tareas y metas cumplidas por cada actor educacional; es decir que
haya una vinculacién equilibrada entre lo profesional y lo personal; resaltando
que el aprendizaje, adiestramiento y experiencia profesional del docente, vaya
importantemente enlazado a los mecanismos necesarios de refuerzo positivo y
correspondencia a la faena cotidiana. Por ello es trascendental que el docente
se encuentre satisfecho e involucrado con la institucion; requiriéndose que
concurran responsabilidades con integridad, correspondencia de perfectibilidad
y concesion de beneficios laborales segln su aportacion. Al construir acuerdos,
los colaboradores en funcion al esfuerzo realizado dia a dia, se sabréan
reconocidos y se generaran comportamientos de identificacion y compromiso.
Por otro lado, ademas de los mecanismos de recompensa, la institucién
recuerda que también hay disposiciones de sancién. (Reinoso, Cea y German,

2008).
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Esencialmente se considera natural una relacion normal entre el
reconocimiento puntual por el empefio verificado al cumplir un objetivo, con el
aumento de la motivacion del colaborador. Lo fundamental es que las
expectaciones del colaborador estan afiliadas a aquello que la empresa le
depara como correspondencia y lo que el conjunto percibe de ella. Los
refuerzos positivos mas contemplados son el sueldo, las bonificaciones,
capacitaciones, ascensos y reconocimientos. Se consideran incentivos como
parte de la cultura organizacional. Al volverse realidad, cuando es reconocido
por su labor, el trabajador tiene mejor predisposicion para ejercer sus
funciones, lo toma como estimulante y motivador sintiéndose satisfecho.

(Gomez, 2004).

Se requiere valorar la estima y prestigio profesional del trabajador,
cuidando los reforzadores para mantener la motivacion. (Aburto y Bonales,

2011).

Al ser parte de una institucion y sentirse comprometido con ella, para
tener sentido de pertenencia, no solamente se debe considerar lo tangible, sino
gue también se deben tomar en cuenta los aspectos motivacionales. (Aguerre,

2004).

De acuerdo con Litwin (como se cita en Aguerre, 2004), al examinar la
conducta del trabajador se deduce fundamental el equilibrio entre el aspecto
vocacional y el tema profesional; infiriendo que una entidad educativa bien
constituida robustece los nexos de amistad y asi inducir la satisfaccion de

afiliacion entre trabajadores y su institucion.
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Dimensién Sentido de Pertenencia

Este cuarto factor se refiere a la identidad con la entidad.

No solo abarca los aspectos fisicos, también se comprende el sentido
subjetivo filosofico, de vision, de sus normativas y de los valores
institucionales. En el sentido que haya un sentido de pertenencia positivo, el
trabajador correspondera eficientemente con el acatamiento de sus menesteres.
La medicion de un buen clima organizacional, con un sentido de pertenencia
significativo, supone mantener una estrecha y coherente relacion entre los
integrantes institucionales, conservando el horizonte y apreciarse gozoso de
estar fusionado con la institucion. Incumbe a la entidad forjar esta emocion a
través de la valoracién de su misién, actitud ética e imagen institucional. Se
afiade, también, que es significativo procurar cohesion tanto en los grupos
explicitos como informales; lo que fortalece la union enfrentando las
dificultades con aplomo. Negativamente, sino se logra una buena conexiény la
interaccion entre sus miembros es obstructiva, se engendraran una variedad de

conflictos de intereses. (Gibson, lvancevich, Donnelly y Konopaske, 2011).

Contar con recursos humanos identificados y satisfechos con su trabajo
es una consecuencia de haberse generado un sentido de pertenencia alto,
logrando entornos valiosos en los que se aporta y se admiten las opiniones
vertidas con libertad. Se reconocen como caracteristicas compartidas el
liderazgo, la adhesion a las tareas y los procesos de comunicacion, y la manera

de cdmo enfrentar y vencer los obstaculos. (Méndez, 2006).

La consecuente satisfaccion del trabajador al estar en un ambiente

agradable, con un entorno de buenas relaciones intra e interpersonales, con una
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sensacion de sentirse reconocido por sus jefes y compafieros, suscita una
percepcion de gozo, volviéndolo un integrante consecuente y cabal con los

objetivos institucionales. (Toro, 2011).

Dimension Relaciones Interpersonales

En cuanto a esta dimension, la quinta, se implican las correlaciones
interpersonales entre pares (profesores) u organizacion jerarquica (maestros-
directivos-docentes); considerando como indicadores la forma de como
solucionan sus conflictos, respeto y la solidaridad. Resaltando que, si estas
correspondencias son positivas van a habilitar la contribucién de grupos de
trabajo para integrar esfuerzos que logren la realizacion de metas y objetivos.

(Méndez, 2006).
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se presentaran los resultados en funcion a los objetivos de investigacion

planteados:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de gestion educativa participativa

que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.

Tabla 1.

Niveles de gestion educativa participativa que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11.3
Medio 15 28.3
Alto 32 60.4
Total 53 100.0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestiéon Educativa Participativa

Figura 1. Niveles de gestion educativa participativa que existe en la Institucion Educativa

“Sara A. Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 11.32% de los encuestados precisan un calificativo bajo, el
28.30% en el calificativo medio y el 60.38% la categoria mas alta, respecto a la variable

Gestidn educativa participativa, se tiene una percepcion positiva respecto a la variable.

Tabla 2.
Niveles de gestion administrativa que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon”

de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.8
Medio 19 35.8
Alto 32 60.4
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Gestion Administrativa

Figura 2. Niveles de gestion administrativa que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 3.77% de los encuestados estan con una calificacion baja, el
35.85% presenta calificacion media y el 60.38% calificativo alto, respecto a la dimensién

Gestion administrativa, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 3.

Niveles de gestion académica que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de

Lambayeque.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 94
Medio 22 41.5
Alto 26 49.1
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Gestién Académica

Figura 3. Niveles de gestion académica que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 9.43% de los encuestados estan con un calificativo bajo, el
41.51% con calificativo medio y el 49.06% esta en la categoria alta, respecto a la

dimension Gestion académica, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 4.

Niveles de gestion institucional que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de

Lambayeque.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13.2
Medio 14 26.4
Alto 32 60.4
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Gestion Institucional

Figura 4. Niveles de gestion institucional que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 13.21% precisa un calificativo bajo, el 26.42% con
calificacion media y el 60.38% con alta calificacion, respecto a la dimension Gestion

institucional, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 5.

Niveles de gestion comunitaria que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon™ de

Lambayeque.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11.3
Medio 15 28.3
Alto 32 60.4
Total 53 100.0

G0

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Gestion Comunitaria

Figura 5. Niveles de gestion comunitaria que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 11.32% tiene una calificacion baja, el 28.30% calificacion
media y el 60.38% estan en la categoria alta, respecto a la dimensién Gestién comunitaria,

se tiene una percepcidn positiva respecto a la dimension.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de clima organizacional que existe en

la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.

Tabla 6.

Niveles de clima organizacional que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon”

de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11.3
Medio 41 77.4
Alto 6 11.3
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Clima organizacional

Figura 6. Niveles de clima organizacional que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 11.32% se encuentran en la categoria baja, el 77.36% estan
con una calificacion media y el 11.32% con una alta calificacion, respecto a la variable

Clima organizacional, se tiene una percepcién positiva respecto a la variable.

Tabla 7.
Niveles de estructura y procesos que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon™

de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11.3
Medio 39 73.6
Alto 8 15.1
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Estructuray Procesos

Figura 7. Niveles de estructura y procesos que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 11.32% precisan un calificativo bajo, el 73.58% se precisa en
la categoria media y el 15.09% tienen una alta categoria, respecto a la dimension

Estructura y procesos, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 8.

Niveles de infraestructura que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de

Lambayeque.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 15.1
Medio 35 66.0
Alta 10 18.9
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alta

Infraestructura

Figura 8. Niveles de infraestructura que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 15.09% tiene baja calificacion, el 66.04% estan en el centro
de la calificacion y el 18.87% con la categoria mas alta, respecto a la dimension

Infraestructura, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 9.

Niveles de compensacion y reconocimiento que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullén” de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13.2
Medo 35 66.0
Alto 11 20.8
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medo Alto

Compromiso y Reconocimiento

Figura 9. Niveles de Compensacién y reconocimiento que existe en la Institucion

Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 13.21% especifican una baja calificacion, el 66.04%
calificacion media y el 20.75% estan en la calificacion mas alta, respecto a la dimensién

Compensacion y reconocimiento, se tiene una percepcién positiva respecto a la dimension.

Tabla 10.
Niveles de sentido de pertenencia que existe en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon™

de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13.2
Medio 41 77.4
Alto 5 94
Total 53 100.0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Sentido de Pertenencia

Figura 10. Niveles de sentido de pertenencia que existe en la Institucion Educativa “Sara

A. Bullon” de Lambayeque.
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Segun lo obtenido, el 13.21% estan con un calificativo bajo, el 77.36% tienen
calificacion media y el 9.43% alta categoria, respecto a la dimension Sentido de

Pertenencia, se tiene una percepcion positiva respecto a la dimension.

Tabla 11.
Niveles de Relaciones interpersonales que existe en la Institucion Educativa “Sara A.

Bullén” de Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 18.9
Medio 38 71.7
Alto 5 9.4
Total 53 100.0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Relaciones Interpersonales

Figura 11. Niveles de relaciones interpersonales que existe en la Institucion Educativa

“Sara A. Bullon” de Lambayeque.



49

Segun lo obtenido, el 18.87% tienen baja calificacion, el 71.70% calificacion media
y el 9.43% calificacion alta, respecto a la dimensidn Relaciones interpersonales, se tiene

una percepcion positiva respecto a la dimension.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre gestion educativa
participativa y el clima organizacional en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon”

de Lambayeque.

Tabla 12.
Distribucién de los niveles de Clima Organizacional segun la Gestion Educativa

Participativa.

Gestion Educativa Clima organizacional Total
ota
Participativa Bajo Medio Alto
_ N 3 3 0 6
Bajo
% 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
) N 3 12 0 15
Medio
% 20.0% 80.0% 0.0% 100.0%
0 26 6 32
Alto
% 0.0% 81.3% 18.8% 100.0%
N 6 41 6 53
Total
% 11.3% 77.4% 11.3% 100.0%

El 50% de docentes encuestados que tiene una baja calificacion en cuanto a gestion
educativa participativa tienen un bajo nivel en clima organizacional; el 80% de los
docentes con calificacion media de gestion educativa participativa también alcanzaron el
nivel medio de clima organizacional; mientras que el 81.3% de docentes que tienen
calificacion alta de la gestion educativa participativa obtuvo el nivel medio en clima

organizacional.
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Prueba de hipdtesis:

Ho: No existe relacion entre gestion educativa participativa y el clima organizacional.
Ha: Existe relacion entre gestion educativa participativa y el clima organizacional.
Significancia: 0.05.

Tabla 13.

Prueba Chi cuadrado para Determinar la relacion que existe entre gestion educativa

participativa y el clima organizacional.

Significacion asintotica

Estadistico Valor df )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.144a 4 0.002
Razon de verosimilitud 19.121 4 0.001
Asociacion lineal por
) 13.904 1 0.000
lineal
N de casos validos 53

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,68.

De acuerdo con los resultados, se obtuvo una significancia de 0.002 < 0.05, por lo
que, se concluye que existe relacion entre gestion educativa participativa y el clima

organizacional en la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.

Ademas, se aplicard una prueba de coeficiente de correlacion para evaluar el tipo de
relacion existente, la direccion y el grado de la misma, en primer lugar, se aplica una prueba

de normalidad para establecer el estadistico adecuado.



Tabla 14.

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov.
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Gestién educativa

Estadisticos
participativa

Clima

organizacional

N 53 53
Media 191.25 146.91
Parametros
Desv.
normales*® 35.779 19.937
Desviacion
Estadistico de prueba 0.112 0.085
Sig. asintotica(bilateral) ,094 ,200

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Correccion de significacion de Lilliefors.

La significancia de la prueba de normalidad resulté 0.094 > 0.05, por lo que, las

puntuaciones de ambas variables, es decir, las sumatorias de las respuestas de los

encuestado en cada variable sigue el comportamiento de una distribucion normal, con esto,

se decide aplicar la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson, para precisar el grado

y el sentido de la relacion entre las variables.
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Tabla 15.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la gestion educativa participativa y el clima

organizacional.

_ Gestion educativa Clima
Variables L o
participativa organizacional
_ _ Correlacion de Pearson 1 750"
Gestion educativa ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
participativa
N 53 53
Correlacion de Pearson 750" 1
Clima ) )
. Sig. (bilateral) 0.000
organizacional
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia de la prueba fue 0.000 < 0.05, es decir existe relacion entre las
variables y los resultados son validos, en cuanto al grado resulto ser 0.750, existe una
relacion fuerte entre las variables, ademas, el valor es positivo; esto indica que si hay una
buena gestion educativa participativa esto mejorara el clima organizacional en la

institucién educativa.

En base a los resultados obtenidos se procede a comparar con resultados de otros
estudios. Mediante un enfoque descriptivo, para la variable Gestion Educativa
Participativa, el 11,32% de los encuestados se ubica en la categoria baja, el 28,30% con
calificacion media y el 60,38% tiene alta calificacion. Rivera (2000) en cuanto a los
aspectos importante a nivel de estructura organizacional en el ambito académico son el
trabajo en equipo y el liderazgo, que permiten a los educadores desarrollar estrategias
decisivas para la implementacion exitosa de la reforma educativa. En consecuencia, se
requieren mayores niveles de esta variable en estas unidades educativas, con una tendencia

positiva en la percepcién de ella.
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La posicion de los encuestados fue explicada por Zamora (2007), aporto
académicamente que esta variable en los diferentes ambientes con fines educativos
depende de la calificacion de liderazgo que tengan y demuestren acciones y aptitudes
pertinentes, las cuales se las evaluara desde los logros, es decir de la efectividad de los
modelos propuestos en el centro educativo; es necesario tener un amplio alcance dentro del
desarrollo dindmico del proceso de liderazgo propiciando mayor nivel de participacion.
Como respuesta del estudio, en la dimension Gestion institucional el 13,21% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 26,42% en un nivel medio y el 60,38% en un

nivel alto.

Martinez (2001), también subraya que el liderazgo tiene un papel primordial,
destacando la relacion entre la productividad de la gestion y la estrategia resolutiva a nivel
profesional la capacidad del directos como ente estratégico. Segun Gomez (2001), precisa
asociacion del liderazgo y respecto a la gestion académica, y se precisa desde las
aportaciones propiciando las interacciones estratégicas desde los grupos con capacidad de
decision, docentes, administrativos en consecuencia, se puede desarrollar un modelo con

muchos actores importantes.

En cuanto a Clima organizacional, se precio que el 11.32% tiene bajo nivel, en
calificacion media 77.36% y solo con la mas alta categorizacién el 11.32%. En cuanto a los
participantes analizados precisan una buena opinién de la variable. Segun la investigacién
realizada por Castrillon (2005), en los colegios sobre todo del sector privado, existe una
orientacion positiva creciente de la importancia e influencia del clima organizacional en la
parte estratégica en la politica para el armado de protocolos, modelos de gestion y se

desarrollan en forma adecuada.

Cuando Gonzélez (2006) realiz6 su investigacion, descubrio que la mitad de los
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profesores evaluaba el clima organizacional como autoritario, mientras que la otra mitad lo
percibia como participativo. Por otro lado, el 58 por ciento de los instructores afirmo que el
clima participativo real era el clima ideal para la institucion, mientras que el 42 por ciento

afirmé que el clima participativo consultivo era el clima perfecto.

Segun la prueba ejecutada para valorar asociacion, fue significativa (0,0000<0.05),
lo que indica que existe una relacion entre las variables y que los resultados son véalidos; en
cuanto al grado, fue de 0,750, lo que indica que existe una fuerte relacion entre las
variables, y el valor es positivo; esto indica que, si existe una buena gestion educativa
participativa, el clima organizacional se potencia para alcanzar los logros académicos. En
un estudio realizado por Fernandez (2005) se encontro que las distintas calificaciones del
clima organizacional inciden desarrollando el rendimiento de los procesos formativos,

aparecen como factores incidentes la desercion escolar y la conducta violenta.

Corona (2006) descubrié que el liderazgo autoritario daba lugar a un clima
organizativo insuficiente, lo que a su vez se traducia en una mejor autonomia pedagogica,
precisando refuerzo académico en cuanto al clima organizativo mas relajado, lo que a su
vez se traducia en una mayor produccion creativa entre los profesores. Aunque hay una
fuerte incidencia precisada por un 76% calificado como moderado, por parte del liderazgo
de tipo y forma democrética con el clima participativo hay un 51%; seguir fortaleciendo

estos efectos garantiza mejoras sustanciales en el proceso educativo.

e Segun los resultados de la encuesta, en la dimension Relaciones Interpersonales, el
18,87% de los participantes estan en el rango bajo, en el centro de la calificacion 71.70%
y en la categoria mas alta el 9.43%. Existe una percepcion positiva con respecto a esta
dimensién. A partir de los resultados de su investigacion, Taboada (2006) infiere que al

existir una moderada relacion, con respecto a la planificacion y ejecucion por parte de
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los docentes, hay diferencia entre los factores incidentes y su evaluacion. Los protocolos
fijados a partir de una buena gestion combinada con un ambiente laboral se pueden

fortalecer con medidas didacticas y propuestas innovadoras.
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CONCLUSIONES

- Acaece una conexion consistente de la gestion educativa participativa y el clima
organizacional en los docentes de la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de
Lambayeque, esta relacion tiene un grado fuerte 75% y positivo, lo que indica que,
mientras mejor sea la gestion educativa mejor sera el clima organizacional en la

institucion.

- Se obtuvo, respecto a la variable Gestion educativa participativa, que el 11.32% de los
encuestados estan con un calificativo bajo, el 28.30% en el centro de la medicion y el
60.38% con el calificativo alto, es decir, los docentes tienen la actitud de mejora 'y
tienen en alta estima la importancia de la accidn formativa y el desarrollo de la

institucién educativa.

- Referida especificamente a la variable Clima organizacional, result6 que el 11.32% de
los encuestados estan en un calificativo bajo, el 77.36% en el rango medio y el 11.32%
en la categoria alta, por lo tanto, es un aspecto que aun falta trabajar, pues no hay
evidencia de que se esté dando de la mejor manera, pues el complemento del nivel
medio, esta repartido de igual manera en el nivel bajo y alto, lo cual mejoraria con un

plan de gestion educativa participativa.

- De manera especifica, la dimension gestion institucional de la variable gestion
educativa participativa contiene la mayor cantidad de docentes en el nivel bajo
(13.21%); mientras que, en la variable clima organizacional, la dimension relaciones
interpersonales tiene la mayor cantidad de docentes en nivel bajo (18.87%). Estos son
los puntos criticos por donde la institucion educativa debe empezar a trabajar,

existiendo una conexion logica que precisa que la parte formativa no es la mejor.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos disefiar coherentemente y contextualmente un plan de
intervencion enfocado en la gestion educativa participativa, la cual mejorara

indudablemente el clima organizacional en el centro formativo.

Es preciso aplicar una serie de capacitaciones al personal docente en funcion a la
gestién formativa, para ejecutar de mejor manera los protocolos educativos en busca de

la participacion del estudiante y su familia.

Se recomienda evaluar una investigacion experimental para comprobar los efectos a

largo plazo de un plan de gestion educativa participativa.

Finalmente, enfocar los roles de los docentes y profesionales con rol administrativo del
centro educativo a fortalecer las interacciones productivas con fines profesionales que
les permitan innovar modelos académicos para mejorar el nivel educativo de los

estudiantes.
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Anexo 01: Instrumentos para evaluar la gestion educativa participativa en la

Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion educativa
participativa de la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque; para tal efecto
solicitamos su colaboracidon en la participacion de este cuestionario. Es importante indicar

que sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradeceremos su participacion.

Utilice la escala:

5=EN MUY ALTO GRADO 4 = EN ALTO GRADO 3 = REGULAR 2 =EN CIERTO

GRADO 1 = EN NADA

B Valoracion
N° | ITEMS

1 /2 |3 |4 |5

GESTION ADMINISTRATIVA
¢EN QUE MEDIDA...

Aplica la Mision y Vision de la I.E en sus actividades

' de Direccion?
¢El Proyecto Educativo Institucional (PEI) toma en
° consideracion la mision y la vision del Centro?
3 ¢La Institucion Educativa cuenta con un organigrama y

descripcion de funciones del personal directivo?

¢Hay constancia de la participacion colectiva de la
4 Comunidad Educativa Escolar en la elaboracion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

¢Se plasma en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) las necesidades académicas en las disciplinas

5 cientificas, humanisticas y tecnoldgicas y los recursos
que posee el centro educativo para hacerle frente a las

mismas?

6 ¢ Existe evidencia de que el personal directivo cuida los




canales de comunicacion interna y externa, tanto en

forma vertical como horizontal?

¢Enla I.E. se aplican las normas establecidas de

administracion de personal?

¢ El centro educativo cuenta con la participacion activa

de la Asociacion de Padres de Familia?

¢En este centro se promueve e incentiva el trabajo
colaborativo entre los miembros de la Comunidad

Educativa Escolar?

10

¢La Comunidad Educativa Escolar participa en la
elaboracion, desarrollo y evaluacion del Proyecto
Institucional (PI)?

11

¢ Existen registros de los niveles de participacion de los
docentes y personal directivo en la toma de decisiones
sobre los conflictos que se presentan en el centro

educativo?

12

¢ Se implementa estrategias y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas sobre la gestién

escolar ante la comunidad educativa?

13

¢ El personal directivo y los docentes fomentan un

ambiente de confianza y solidaridad?

14

¢Ladireccidn supervisa y evalua las actividades del

personal a su cargo?

15

¢La supervision al docente en aula se realiza en forma

oportuna y permanente?

GESTION ACADEMICA
¢EN QUE MEDIDA...

¢Los docentes propician actividades de aprendizaje de

1 modo que los estudiantes se enfrentan a situaciones
similares a las encontradas en la vida real?
¢Se disefian y se emplean indicadores de logro como
2 referencia para establecer metas de mejora continua de

los procesos de ensefianza — aprendizaje?




¢ El Centro educativo cuenta con estrategias claras para

contrarrestar el ausentismo de los estudiantes?

¢Existen evidencias de politicas para reducir el

ausentismo del personal docente?

¢La evaluacion de los desempefios de los estudiantes es
desarrollada bajo los principios de la evaluacién

auténtica?

¢El profesorado informa a los alumnos acerca del

progreso continuo de los aprendizajes?

¢Los docentes entregan las calificaciones

oportunamente?

¢Cuando los recursos tecnoldgicos estan disponibles,

los docentes los utilizan en su practica docente?

¢EXisten evidencias de programas de seguimiento

académico de los estudiantes?

10

¢EXisten evidencias de programas de apoyo
pedagdgico a estudiantes con problemas de
rendimiento académico y con Necesidades Educativas
Especiales (NEE)?

11

¢ Los docentes participan solidariamente en actividades
extracurriculares y de proyeccion social que benefician

a la comunidad?

12

La Comunidad Educativa Escolar gestiona charlas y/o
capacitaciones acordes con los intereses de los

estudiantes?

13

¢En el centro educativo estan disponibles los
programas de estudio actualizados de todas las
asignaturas, y los mismos estan accesibles a los

docentes?

14

¢Existen evidencias de la asistencia reciente de los
docentes a jornadas de perfeccionamiento y

actualizacién?

GESTION INSTITUCIONAL




¢EN QUE MEDIDA...

¢Se cuenta con un organigrama claro y que es conocido

para toda la comunidad educativa?

¢Estan definidas las areas estratégicas en la institucion?

¢Se evalla el cumplimiento de metas y se utilizan los

resultados para para una mejora continua?

¢ Las metas establecidas estan orientadas a satisfacer las
necesidades de los distintos miembros de la comunidad

educativa?

¢Existe una metodologia para hacer seguimiento al

plan estratégico del centro?

¢Se ha elaborado el Reglamento Interno del centro
educativo con la debida aprobacion de la comunidad

educativa y se aplica regularmente?

¢ Se conduce de manera participativa los procesos de
autoevaluacion y mejora continua, orientandolos al

logro de las metas de aprendizaje?

¢Se gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible, en
beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las

metas de aprendizaje de los estudiantes?

¢Se disefia de manera participativa los instrumentos de
gestion escolar teniendo en cuenta las caracteristicas
del entorno institucional, familiar y social;

estableciendo metas de aprendizaje?

10

¢Se conduce de manera participativa la planificacion
institucional sobre la base del conocimiento de los
procesos pedagdgicos, el clima escolar, las

caracteristicas de los estudiantes y su entorno?

GESTION COMUNITARIA
¢EN QUE MEDIDA...

¢Se promueve la participacion organizada de las

familias, y otras instancias de la comunidad, para el




logro de las metas de aprendizaje a partir del

reconocimiento de su capital cultural?

¢Existen planes y programas que promueven el

2 acercamiento y la interaccidn entre la institucion y la
comunidad?
¢ Se evallia de manera sistematica la relacién con la

3 comunidad y se utilizan sus resultados con el fin de
mejora continua?
¢Se cuenta con planes de trabajo concreto donde se

‘ involucre a toda la comunidad?
¢Se promueve el conocimiento y aplicacion de los

5 principios de la calidad entre la institucion educativa y
la comunidad?
¢La Institucién Educativa mantiene relaciones y

6 alianzas con organizaciones del sector gubernamental y
privado?
¢La Institucién Educativa brinda oportunidades para

! propiciar el trabajo colaborativo con la comunidad?
¢El personal de la I.E. se involucra en la promocion y

] apoyo de proyectos de desarrollo comunitario?

9 ¢Se implementan estrategias de interaccion con la
Comunidad Educativa Escolar?

10 ¢La |L.E. cuenta con un medio para que los Padres de

Familia expresen sus inquietudes y necesidades?




Anexo 02: Instrumento para evaluar el clima organizacional en la Institucion

Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque.

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el clima
organizacional de la Institucion Educativa “Sara A. Bullon” de Lambayeque; para tal
efecto solicitamos su colaboracién en la participacion de este cuestionario. Es importante

indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradeceremos su participacion.

Utilice la escala:

5=MUY DE ACUERDO 4 = DE ACUERDO 3 = NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 2 = EN DESACUERDO 1= MUY EN DESACUERDO

B Valoracion

N° | ITEMS
1 12 |3 (4 |5

DIMENSION ESTRUCTURA Y PROCESOS

La institucion Educativa cuenta con una estructura
1 formal definida que permite el manejo de las diferentes

areas.

Los indicadores con que la institucién mide mi gestion
? son inadecuados.

Los procedimientos para verificar el cumplimiento de
3 los objetivos en las tareas que me son asignadas facilitan

los procesos.

La comunicacién entre docentes y administrativos,
) dificulta mi labor dentro de la institucion.

Las tareas y funciones que me asigna la institucion son
° claras y planificadas.

Las politicas internas de la institucion, carecen de
° precision y confiabilidad.

El seguimiento respecto a la organizacion y
! planificacion de las tareas que me son encomendadas es




adecuado.

La institucion no facilita mecanismos que me aporten al

logro de los objetivos propuestos.

El grado de disciplina que existe en la institucion facilita

la realizacion de mi trabajo.

DIMENSION INFRAESTRUCTURA

Las condiciones fisicas de los espacios (iluminacion,
1 niveles de ruido y ventilacion) son inadecuadas para la

realizacion de mi trabajo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

° (TIC) facilitan el desempefio de mis funciones.
Los elementos necesarios para la realizacion de mi
3 trabajo no se encuentran disponibles (elementos de
oficina, computadores, impresoras y fotocopias).
Dispongo de los materiales didacticos necesarios para
4 preparar y orientar mis clases.
El servicio de cafeteria y restaurante no cumple con mis
° expectativas.
5 La planta fisica de la institucion se adapta a las normas

béasicas de seguridad en situaciones de emergencia.

Los espacios y materiales que la institucion pone a mi
7 disposicion para el desarrollo de las clases son
insuficientes y poco pertinentes.

Los espacios fisicos le permiten la sana recreacion y

esparcimiento.

DIMENSION COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO

La politica de remuneracion de la institucion esta acorde

' con mis expectativas.
La correspondencia entre mi remuneracion salarial y las
2 responsabilidades que me son encomendadas es
inequitativa.
3 Existe equidad entre mi remuneracion salarial y mi

formacion académica.




En comparacidn con otras instituciones educativas en

4 puestos similares al mio considero que mi remuneracion
es inadecuada.
Los tiempos y responsabilidades asignadas permiten un
> equilibrio entre mi vida personal y laboral.
No existen mecanismos de reconocimiento para los
° docentes que se desempefian de manera sobresaliente.
Existe y se ejecuta un plan continuo de capacitacion que
7 me permite actualizarme para el mejor desempefio de
mis funciones.
o La institucion carece de oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional para los docentes.

DIMENSION SENTIDO DE PERTENENCIA

Considero que esta institucién es un buen lugar para

1
trabajar.
2 Me siento insatisfecho con el trabajo que realizo.
Me siento realizado profesionalmente respecto a mi
3 labor docente.
Mi trabajo y compromiso con la institucion no es
) valorado por los directivos.
Me siento identificado con los valores de esta institucion
° educativa.
Mi trabajo y compromiso con la institucion, no es
6 valorado por los demés miembros de la comunidad
educativa.
7 Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.
8 Mi compromiso con las metas de la institucion es bajo.

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones con colegas de areas y niveles escolares

1

diferentes al mio carecen de respeto.

El nivel de interaccion con mis colegas me permite
2 compartir experiencias y mejorar mis practicas

pedagogicas.




La institucion no promueve equipos de trabajo que me

aporten al cumplimiento de los objetivos propuestos

En los equipos de trabajo donde participo mis opiniones

son valoradas.

La institucion no facilita espacios para la identificacion y

resolucién de conflictos.

Mis colegas me tratan con respeto.

He sentido alguna manifestacion de discriminacién por

parte de mis colegas en el Gltimo afio.

La comunicacion de las directivas hacia los docentes es

confiable.

La relacion con mis directivos carece de empatia.




Base de datos.
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Anexo 04: Analisis de fiabilidad.

Tabla 16.

Prueba de fiabilidad del instrumento de Gestion educativa participativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 42

Tabla 17.

Prueba de fiabilidad del instrumento de Clima Organizacional.

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 42

Los instrumentos son confiables pues su coeficiente es mayor a 0.75.



Anexo 05: Baremos para cada variable y dimension en estudio.

Tabla 18.

Baremos para cada variable y dimension en estudio.

Niveles
Variables / Dimensiones

Bajo Medio Alto
Gestion Educativa Participativa 79 - 135 136 - 190 191 - 245
Gestion Administrativa 20-39 40 - 58 59-75
Gestion Académica 26-41 42 - 56 57-70
Gestion Institucional 16 - 27 28 -39 40 - 50
Gestion Comunitaria 17 - 28 29 -39 40 - 50
Compromiso Organizacional 88 - 128 129 - 167 167 - 206
Estructura y Procesos 16 - 26 27 - 36 37 - 45
Infraestructura 17 - 24 25-32 33-40
Compensacion y Reconocimiento 10-20 21-30 31-40
Sentido de Pertenencia 17 - 24 25-32 33-40
Relaciones Interpersonales 21-28 29 - 36 37 -44




