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RESUMEN 

 

El propósito de la investigación es analizar, medir y describir las dimensiones de la Resiliencia 

Transformacional en los estudiantes de psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

con la finalidad de investigar la dimensión más predominante y la menos desarrollada. El tipo de 

investigación es básica de enfoque cuantitativo, el diseño es descriptivo simple de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 137 estudiantes de psicología, de la cual se extrajo 

un estudio piloto de 20 estudiantes, con la intención de obtener los índices de atracción e índices 

de fiabilidad respecto a las escalas del instrumento elaborado, validado y baremado. Todo el 

cálculo estadístico se dio a través del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

versión 25.0. Los análisis se realizaron con un 95% de nivel de confianza y un 5% de significancia 

de error. Entre los resultados se evidenció que los estudiantes de psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo tienden a tener un nivel promedio de Resiliencia Transformacional que 

involucra a sus dimensiones de Autovalía (36,8%), Autoeficacia (40,2%) y Autotrascendencia 

(44,4%). La principal conclusión fue que se logró identificar el nivel de Resiliencia 

Transformacional de los estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

en donde se encontraron niveles promedios en un 38,5% y niveles bajos en un 31,6%. 

 

Palabras claves: Resiliencia, transformación, estudiantes de psicología. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research is to analyze, measure and describe the dimensions of 

Transformational Resilience in psychology students at the Pedro Ruiz Gallo National University, 

in order to investigate the most prevalent and least developed dimension. The type of research is 

basic with a quantitative approach, the design is simple descriptive and cross-sectional. The sample 

consisted of 137 psychology students, from which a pilot study of 20 students was extracted, with 

the intention of obtaining the attraction indices and reliability indices with respect to the scales of 

the instrument developed, validated and graded. All statistical calculation was done through the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software, version 25.0. The analyzes were 

performed with a 95% confidence level and a 5% significance error. 

Among the results, it was evidenced that psychology students from the Pedro Ruiz Gallo National 

University tend to have an average level of Transformational Resilience that involves their 

dimensions of Self-worth (36.8%), Self-efficacy (40.2%) and Self-transcendence (44.4%). 

The main conclusion was that it was possible to identify the level of Transformational Resilience 

of the Psychology students of the Pedro Ruiz Gallo National University, where average levels were 

found in 38.5% and low levels in 31.6%. 

 

Keywords: Resilience, transformation, psychology students. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La resiliencia es un concepto que está tomando auge en la actualidad, debido a su gran 

impacto relacionado al afrontamiento de la adversidad, el cual está siendo arrasado por la pandemia 

mundial Covid-19, la cual trae consigo una multitud de problemas de diferente índole, como 

pérdidas de familiares, ruptura de relaciones amicales, problemas económicos, sociales, políticos, 

etc. 

Cada uno de estos problemas representa una adversidad para las personas que tienen que 

sobreponerse ante esto, con la finalidad de proseguir sus vidas, las cuales llegan incluso a perder 

el sentido sino se tienen las herramientas suficientes para trabajar correctamente los duelos, que 

ayudan en el proceso de sanación mental y física. Aquí parte la importancia del estudio de uno de 

los grandes constructos adaptados al desarrollo de competencias que pueden de una manera más 

positiva, ayudar a sobrellevar la pena y tratar en lo posible, de transformar la adversidad. 

Así mismo, la resiliencia juega un papel muy importante en el cambio de las etapas, pues 

cada etapa trae consigo un nuevo desafío. Es por ello que la presente investigación se afianzó en 

estudiar las competencias resiliencias de los estudiantes de psicología que han dejado la etapa 

secundaria para estudiar la universidad, la cual no sólo tiene un distinto nivel de complejidad 

académica, sino también social y sobre todo personal. Los problemas muchas veces son aleatorios 

y no tienen previos avisos, por lo que es muy importante desarrollar esta competencia mayor que 

contribuye al afrontamiento de la adversidad circundante, especialmente en estos estudiantes que 

serán los responsables de promover la salud mental.  

La escuela de psicología es una carrera nueva en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

por lo que aún tiene que afrontar diferentes remodelaciones que tienen pros y contras que afectan 
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a los estudiantes. Así mismo, el estudio de esta disciplina parte de una necesidad particular que los 

estudiantes tratan de encontrar (Corbin,2020). Esta es una de las razones por las que se ha hecho 

el estudio en la presente población. Otro de los grandes motivos es elaborar un primer test de 

resiliencia que permita evaluar el proceso que todo psicólogo atraviesa, el cual consiste en 

analizarse a sí mismo de una manera integral. 

El presente estudio pertenece al paradigma Empírico – Analítico, el tipo de diseño es 

Descriptivo Simple (M  O), donde M es la muestra de estudio y O la información a recoger. 

El objetivo general es analizar las dimensiones de la resiliencia transformacional en los 

estudiantes de psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y los objetivos específicos 

se basan en: Medir el nivel de resiliencia transformacional en los estudiantes de psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Medir el nivel de Autovalía en los estudiantes de 

psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Medir el nivel de Autoeficacia en los 

estudiantes de psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Medir el nivel de 

Autotrascendencia en los estudiantes de psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Identificar la dimensión de la resiliencia transformacional que predomina en la población de 

estudio y que dimensión resiliente predomina en menor medida. 

La tesis está estructurada por capítulos que parten desde la identificación del problema, el 

cual está relacionado al moderado y bajo nivel de resiliencia que los estudiantes de Psicología de 

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo poseen. Seguido por el marco teórico, el cual está 

justificado debidamente, desde sus antecedentes que se relacionan al avance del concepto y 

evaluación de la Resiliencia. Seguido se encuentran los materiales y métodos, los cuales tienen un 

aporte importante, debido a que el instrumento ha sido elaborado y validado. Por último, las 

conclusiones en donde se especifican los niveles altos y bajos de las escalas resilientes que poseen 
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los estudiantes. Seguido se presentan las recomendaciones que tratan de dar sugerencias 

apropiadas que permitirán en los estudiantes el desarrollo de su resiliencia personal, de acuerdo a 

las escalas más bajas que poseen. Y finalmente los anexos, los cuales traerán consigo los detalles 

del instrumento elaborado, con la finalidad de que sirva como base para la elaboración de más 

instrumentos de evaluación psicológica. 
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CAPÍTULO I 

 

 

1.1. Identificación del problema 

 

El nuevo enfoque de la formación académica de los estudiantes de Educación Superior se 

afianza al desarrollo de competencias necesarias para afrontar las distintas realidades y 

adversidades particulares de los universitarios, sobre todo de aquellos estudiantes que serán futuros 

profesionales del autocuidado y la salud mental. 

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo cuenta con más de 200 estudiantes de 

Psicología, los cuales vienen de distintos lugares del norte del Perú. Tanto los estudiantes de 

colegios nacionales como particulares tienen que afrontar un nuevo y más complejo estilo de 

enseñanza – aprendizaje. Muchos estudiantes son afectados por el ritmo de las exigencias 

académicas, por el cual, tienden a sentirse frustrados, disminuyendo su imagen y valía personal. 

Otros tratan de alcanzar la suficiente flexibilidad para asimilar los distintos ritmos de complejidad 

de enseñanza de los docentes, teniendo como resultados estudiantes con un buen rendimiento, pero 

con bajo nivel de adaptación y tolerancia a la frustración. 

Según la doctora en neuropsiquiatría Rafaela Santos, fundadora del Instituto Español de 

Resiliencia (IER), las personas más resilientes son aquellas que tienen mayor capacidad de 

tolerancia a la frustración y a la incertidumbre, ya que poseen seguridad de su imagen, aunque sean 

diferentes a los demás; y de sus habilidades, aunque hayan tenido muchas caídas. Es gracias a estas 

cualidades que dichas personas tienen la certeza de que, sin importar la adversidad saldrán adelante 

(Santos, 2017).  

Otro aspecto en consideración es la propia elección de la carrera de Psicología, el cual tiene 

un motivo particular en cada estudiante. En muchos de los casos se ha encontrado grandes índices 
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de problemáticas personales; es decir, los estudiantes eligen la carrera de psicología como medio 

para superar sus propios problemas familiares, como una vía de encontrar sus propias respuestas 

y darle un sentido a su vida. Estos comportamientos parten de algunas heridas internas que 

necesitan sanar. Así mismo, se debe a la falta de optimismo, a la perspectiva titubeante de sí 

mismos y también, a la falta de conocimiento de la resiliencia y sus herramientas. 

El estudio realizado por Velezmoro (2018), muestra que los vínculos familiares 

emocionales y la resiliencia tienen una relación significativa positiva (r = .50). Esto en 

contribución al estudio de García y Puente, quienes hallaron un grado superior de resiliencia en 

los alumnos que vienen de casas funcionales y de progenitores unidos, a diferencia de aquellos que 

poseen padres separados, divorciados o que mantienen una relación poco amigable (García y 

Puente, 2013). 

Por último, muchos de los estudiantes muestran un temor y desgano genuino por los 

docentes, en el sentido de ser reprobados, reaccionando de manera pasiva y receptiva, haciendo 

sólo lo que el profesor demanda. Por este motivo ellos tienden a reducir su capacidad de 

autoeficacia y autonomía, inhibiendo su creatividad e ingenio, su confianza personal, su optimismo 

y su iniciativa. 

El investigador y escritor Manzanilla, menciona que desde el nacimiento los seres humanos 

son creativos, ya que cuando llegan a la etapa de la niñez, empiezan a vivir en mundos imaginarios, 

haciendo preguntas profundas y transformando lo inanimado en animado. Sin embargo, al crecer 

muchos empiezan a someterse a la educación formal, apagando los impulsos genuinos del ingenio 

y la imaginación. Así mismo, investiga que los principales temores que inhiben la creatividad de 

los jóvenes son el miedo a ser juzgados y el miedo a dar el primer paso (Manzanilla, 2015) 
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1.2. Justificación. 

La Resiliencia es un tema que está tomando boga dentro del campo de la psicología, y 

estudiada por la Psicología Positiva, movimiento científico que se enfoca en investigar aspectos 

positivos de las personas, tales como: habilidades, capacidades, competencias y talentos que 

permiten el crecimiento integral del ser humano. Por este motivo es importante evaluar a los 

estudiantes el nivel de Resiliencia que poseen, en especial a aquellos que tienen como labor el 

cuidado de la salud mental de los demás seres humanos, para que pueden tomar la debida 

importancia a sus propias capacidades resilientes, que permiten afrontar cualquier adversidad. 

La psicología positiva fue definida como el estudio científico de las capacidades y virtudes 

humanas, aquellas que contribuyen a la adopción de una visión positiva más extensa referida a la 

aptitud humana, estudiando sus aspiraciones y fortalezas (Sheldon y King, 2001). El estudio de 

dichas cualidades o rasgos positivos ayudan a fortalecer las condiciones de vida, previniendo 

enfermedades que emergen cuando la vida es triste y sin sentido (Seligman, 2000).  

El ser resiliente es importante en todas las áreas de la vida, incluyendo el ámbito personal, 

educativo, laboral y familiar. Es por eso que se asocia el término transformacional, ya que 

involucra un nivel de resiliencia integral que abarca todos estos aspectos mencionados. Por eso 

mismo, se ha tomado en cuenta las cuatro dimensiones de la personalidad: ser (espíritu), pensar 

(cognición), sentir (emoción), hacer (conducta). Para que de esta manera se identifique los aspectos 

resilientes más bajos y se trabaje en ellos. Por otra parte, los aspectos medios, con la finalidad de 

potenciarlos. Por último, los aspectos altos que permiten a la persona tener una gratificación y un 

conocimiento personal que, gracias a ello, es capaz de afrontar y transformar su realidad.  

La importancia de evaluar la resiliencia se basa en identificar las formas y la medida del 

afrontamiento a la adversidad por parte de los estudiantes, ya que de esto dependerá la salud del 

individuo, a través de su autocuidado. Así mismo será capaz de ver, el crecimiento de las variables 
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adheridas a la resiliencia, mejorando su equilibrio emocional que les permitirán manejar los 

eventos circundantes de la vida (Jaramillo, 2010). 

Por ello, la elaboración del instrumento de Resiliencia Transformacional permite 

identificar los puntos favorables de los estudiantes, los cuales permiten esclarecer las cualidades 

resilientes que cada ser humano posee, propias de su formación biospsicosociocultural. Así mismo, 

permite la verificación de cualidades no tan visibles que favorecen a las adversidades no previstas 

por los estudiantes. Por esta última razón, muchos estudiantes no tienen en claro los motivos por 

los cuales no pueden hacerle frente a la adversidad, sea cual sea su condición (personal, familiar o 

social).  

La importancia de elaborar este test, está en su fácil aplicabilidad y corrección 

automatizada, lo cual lo convierte en un instrumento ágil de diagnóstico. Así mismo permitirá 

incentivar la elaboración de más instrumentos contextualizados y validados por los propios 

estudiantes de psicología que tienen como motivación, a la poco valorada investigación. 

1.3. Objetivos de la investigación. 

1.3.1. Objetivo General. 

Analizar las dimensiones de la Resiliencia Transformacional en los estudiantes de 

Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

1.3.2. Objetivos Específicos. 

1. Medir el nivel de resiliencia transformacional en los estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

2. Medir el nivel de Autovalía en los estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 
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3. Medir el nivel de Autoeficacia en los estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

4. Medir el nivel de Autotrascendencia en los estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

5. Identificar la dimensión de la resiliencia transformacional que predomina en la población 

de estudio y que dimensión resiliente predomina en menor medida. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

  

2.1. Antecedentes de la investigación. 

En los años de 1990, los investigadores Wagnild y Young realizaron uno de los primeros 

estudios sobre la resiliencia, elaborando una pionera Escala de Resiliencia (ER) que constaba de 

25 ítems, los cuales fueron sometidos a un análisis factorial exploratorio, ubicándose en dos 

grandes factores (competencia personal y aceptación personal y de la vida). Con respecto a su 

confiabilidad, se obtuvo a partir de un estudio con una muestra de 1500 individuos estadounidenses 

varones y mujeres de 53 a 95 años de edad, obteniendo un nivel excelente α = 0.91 (Wagnild y 

Young, 1991). 

En el contexto peruano, en el año 2004. se realizó una adaptación de esta Escala de 

Resiliencia, la cual estuvo a cargo de un grupo de profesionales de psicología de la UNMSM en 

una muestra de 400 estudiantes varones y mujeres entre 13 a 18 años, obteniéndose también una 

confiabilidad de nivel bueno (α = 0.83). 

Es en esta década del 2000 que muchos investigadores, empezaron a hacer más escalas de 

resiliencia, los cuales incluían a las dimensiones bases ya empleados por los investigadores de la 

década pasada. Pero también, gracias a las nuevas investigaciones correlacionales que se hacían, 

empezaron a tomar nuevas dimensiones y, por ende, expandían los indicadores de evaluación. Esto 

con la finalidad de ampliar el concepto de la resiliencia y la importancia de su estudio.  

Uno de los aspectos que se tomó mucho en cuenta fue el componente familiar, el cual fue 

estudiado por Nacer y Sandman, quienes hicieron su estudio con los individuos que estuvieron 

presentes en el asedio de Irak a Kuwait en el año 1991. Para este estudio tomaron la escala de 
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Resiliencia de Ego, en una muestra de 495 hombre y mujeres que estudiaban en la Universidad de 

Kuwait. El estudio se agrupó por estratos de acuerdo al tipo de familia, estado social y estado civil. 

Los resultados evidenciaron que las personas pertenecientes a hogares extensos eran más 

resilientes que las personas pertenecientes a hogares nucleares (Nacer y Sandman, 2000). 

El apoyo familiar influye mucho en el desarrollo de la resiliencia, sin importar el tipo de 

adversidad que se presente. Novella logró incrementar el nivel de resiliencia mediante un Programa 

de Psicoterapia Breve (PPBR) en un grupo de madres adolescentes residentes en un albergue 

temporal denominado “Hogar Reina de la Paz”. Para medir el aumento de los índices de resiliencia 

utilizó la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young (Novella, 2002). 

Otro de los aspectos que se estudiaron fueron la condición según el género y el estatus 

socioeconómico, realizándose un estudio de estos aspectos, correlacionados con el nivel de 

resiliencia que poseían. Aquí se utilizó la Escala de Resiliencia para adolescentes (ERA), una 

adaptación de la Escala de Resiliencia de Wolin y Wolin (Prado y Del Águila, 2001). 

En este estudio se evidenció que no había diferencias significativas en las puntuaciones 

generales obtenidas según el género y estatus socioeconómico. Pero si encontraron diferencias 

significativas en algunos indicadores resilientes, relacionados al área de interacción, a favor del 

género femenino; en el área de interacción y creatividad, a favor del estrato socioeconómico bajo; 

y en el área de iniciativa, a favor del estrato socioeconómico alto. 

En la década del 2010, muchos investigadores continuaron utilizando las versiones ya 

mencionadas, corroborando la confiabilidad del instrumento base de Wagnild y Young.  

Uno de ellos fue Castilla, quien analizó una muestra de adolescentes, jóvenes y adultos 

universitarios de Lima Metropolitana, la cual estuvo formada por 427 universitarios. En el análisis 

de correlación ítem-test, el investigador evidenció asociaciones elevadamente significativas 
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(p<.001) para cada uno de los reactivos, encontrando que son indicadores de un mismo constructo. 

Mencionada escala muestra una excelente consistencia interna a= .906 (Castilla, 2016). 

En esta década también se realizó una de las primeras investigaciones de método 

cualitativo, guiada por Losada y Otero, quienes realizaron su investigación basado en un diseño 

narrativo, de carácter autobiográfico, con la toma de tres casos, en policías de la Provincia de 

Buenos Aires que adquirieron una discapacidad física en acto de servicio. En este aspecto se trató 

de buscar el punto de encuentro entre discapacidad y resiliencia. La discapacidad física fue tomada 

como una situación traumática donde el sujeto tendrá que afrontar varios tipos de reacciones; 

siendo una de ellas, una postura resiliente. Los pilares resilientes de los evaluados se presentaron 

en el siguiente orden: Iniciativa, autoestima consistente, autoconocimiento, creatividad, capacidad 

de relacionarse, independencia, humor y espiritualidad. Concluyendo que el tema desarrollado en 

la presente investigación concibe un prometedor campo de estudio (Losada y Otero, 2016). 

Un avance muy importante en esta década fue el estudio de la relación entre la Resiliencia 

y la Inteligencia emocional, realizado por Belykh (2017), quien presentó su trabajo doctoral 

“Inteligencia emocional como potenciador de resiliencia académica en estudiantes de educación 

superior”, demostrando que ambos conceptos nos son independientes, sino que están íntimamente 

relacionados. Los factores resilientes en el presente estudio fueron: Sentido del humor, creatividad, 

afectividad, actitud positiva y apertura ante el cambio en el ámbito educativo. Por su parte, en la 

inteligencia emocional tomaron el modelo de Mayer y Salovey que estructura una posible acción 

de educación de las emociones para potenciar, otras cualidades personales, tales como las de la 

resiliencia. La vinculación de estos constructos permite elaborar un diagnóstico e intervención 

educativa que fomente un mayor empoderamiento en el estudiante universitario (Mayer y Salovey, 

1997). 
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De esta manera la Resiliencia correlaciona positivamente con otros temas que favorecen al 

autocuidado y a la salud mental, que incluyen la satisfacción con la vida, la importancia del buen 

humor en el afrontamiento y la superación de la depresión, cualidades que fueron estudiadas por 

Ventura y Rodríguez, quienes utilizaron la escala abreviaba de afrontamiento resiliente (BRCS - 

Versión Española), para medir la capacidad de 236 adultos mayores peruanos no 

institucionalizados, en donde 78,4% eran mujeres y 21,6% eran varones, con una edad media de 

72.8 años (SD= 6.90). El análisis factorial confirmatorio corrobora la estructura unidimensional 

del BCRS. Así mismo, los coeficientes de consistencia interna, alfa de Cronbach, indicó una 

fiabilidad adecuada. Además de este instrumento, aplicaron otras escalas para medir la satisfacción 

con la vida, el humor como afrontamiento y la depresión. Con respectos a los resultados, el BRCS 

mostró correlaciones positivas con la satisfacción con la vida y el humor como afrontamiento (p < 

.01). Así mismo, se observaron correlaciones negativas y significativas con la depresión p < .01 

(Ventura y Rodríguez, 2018). 

2.2. Bases Teóricas. 

2.2.1. Resiliencia. 

2.2.1.1. Definiciones 

Una persona resiliente es aquella que se desarrolla psicológicamente sana y exitosa, a pesar 

de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo (Rutter, 1992). 

Esta definición antepone al individuo sobre su medio, es decir, las situaciones o 

adversidades del ambiente no tienen definido el futuro de las personas, sino que son los recursos 

del hombre los que tienen el veredicto final. Son estos factores resilientes los que le permitirán 

concentrarse en lo positivo de la vida, ya sean cualidades o talentos personales, vínculos familiares 

u oportunidades sociales. El ser resiliente implica sobreponerse a las situaciones que causan temor, 
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miedo, pérdida y angustia. Así mismo significa mantener la estabilidad emocional, evitando las 

profundas depresiones y los círculos de malas decisiones. Esto último a través del afrontamiento 

de la adversidad, mediante la tolerancia a la frustración y la búsqueda constante de la sanación 

interna.  

La resiliencia es la capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la 

vida, superarlas e incluso ser transformado por ella (Grotberg, 1996). 

Este autor indica la importancia de promover la resiliencia desde las edades tempranas de 

la persona, incluso dentro de su formación en las diferentes etapas de su educación académica, con 

la intención de formar dentro de sí a un líder transformacional de su propia existencia, un ser que 

es capaz de gestionar sus capacidades. Esto con la finalidad de potencializar esta competencia 

superior llamado resiliencia, que abarca los componentes de adaptación y autoeficacia de 

decisiones. Así mismo, el autor menciona que la resiliencia no sólo hace a la persona alguien que 

puede transformar su realidad, sino que también le permite vivir en un óptimo estado de salud 

mental y emocional.  

La resiliencia es un constructo empleado por las ciencias sociales que permite a las 

personas poseer una buena salud mental y lograr éxito en la vida; pese a las condiciones adversas, 

incluso desde el nacimiento (Munist, 1998). 

En efecto, los individuos que poseen un buen nivel de resiliencia tienden a tener una óptima 

salud mental, propios de su optimismo y de su visión positiva de las propias adversidades. Así 

mismo experimentan altos índices de satisfacción personal, trayéndoles paz y armonía. 

Por su parte, Rodríguez menciona que la resiliencia es la fortaleza que tienen los individuos 

para hacer frente a las circunstancias adversas y sobreponerlas potencializando sus herramientas 

(Rodríguez, 2009). 
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De esta manera la Resiliencia es la competencia que se caracteriza por tener un conjunto 

de características y sub-variables que forman parte del cofre diferencial de una persona. 

Mencionadas cualidades se desarrollan en conjunto, para poner frente a las adversidades 

particulares que un ser humano experimenta. 

2.2.1.2. Características de la Resiliencia. 

a) Curiosidad 

Se refiera al interés que una persona siente por explorar y descubrir lo nuevo y fascinante de 

su contexto. Es decir, a la capacidad de dejarse sorprender por el día a día, experimentando 

asombro y fascinación (Linares, 2014). 

b) Amor por el conocimiento y el aprendizaje 

Se refiere a la dedicación que tiene una persona de aprender y de dominar lo que conoce 

parcialmente, profundizando y especializándose en los campos que le causan motivación e interés. 

Es decir, a la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, a través de nuevos métodos y estrategias 

de aprendizaje (Linares, 2014). 

c) Juicio y pensamiento crítico 

Es la destreza que posee un individuo para percibir con minuciosidad los hechos y 

acontecimientos, a través de la observación, la examinación y la evaluación de estas situaciones 

que transcurren en la vida. Así mismo, esta capacidad le permite mejorar las circunstancias en base 

a la evidencia observable (Linares, 2014). 

d) Ingenio y originalidad 

Es la capacidad que tiene un individuo de pensar con innovación y construcción de caminos 

que no sólo le faciliten ver los problemas de manera clara y objetiva, sino que le permiten tomar 

las mejores soluciones de sus problemas, a través de buenas decisiones (Linares, 2014). 
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e) Perspectiva generosa: 

Es la capacidad que tiene un individuo para dar sabios y adecuados consejos a los demás. Esto 

a través del encuentro de soluciones que no sólo le ayudan a comprender su propio mundo, sino 

que también las utiliza para ayudar a los demás en su comprensión (Linares, 2014). 

f) Coraje 

Es la capacidad que tiene una persona para tener una fortaleza admirable que le permite no 

intimidarse ante la amenaza, ante el cambio, la dificultad o el dolor. Es decir, a la certeza que tiene 

para actuar según sus propias convicciones y valores, aunque esto le suponga ser criticado (Linares, 

2014). 

g) Perseverancia y diligencia 

Se refiere a la persistencia que posee una persona para terminar lo que empieza, pese a los 

problemas u obstáculos. Así mismo, a la satisfacción que tiene cuando logra la realización de las 

tareas emprendidas, las cuales tienden a finalizarse con éxito (Linares, 2014). 

h) Integridad, honestidad y autenticidad 

Se refiere a los valores que le permiten a una persona ir siempre con la verdad por delante. 

Además, atribuye a la humildad como un valor importante para el alcance de la integridad, así 

mismo la responsabilidad de los propios sentimientos en las acciones emprendidas (Linares, 2014). 

i) Vitalidad y pasión por las cosas 

Se refiere a la capacidad que tiene una persona para llevar la vida con alegría y fortaleza, 

viviendo con seguridad y dando en cada paso lo mejor de sí mismo (Linares, 2014). 
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j) Amarse y amar 

Es la capacidad que tiene un ser humano para tener vínculos positivos con los demás, 

construyendo relaciones afectivas que le permiten vivir en armonía con sus semejantes. 

Particularmente, con aquellas en las que el trato y el respaldo son recíprocos (Linares, 2014). 

k) Simpatía, amabilidad, generosidad 

Se refiere a las capacidades afectivas que tiene una persona para hacer favores y buenas 

acciones en bien de los demás. Esto a través del apoyo y cuidado que brinda a otras personas, 

experimentando grandes sumas de esmero y alegría (Linares, 2014). 

l) Inteligencia emocional, personal y social 

Es la capacidad que tiene un individuo para sentir empatía por los demás y por sí mismo. 

También, se refiere a la toma de consciencia de las emociones y sentimientos, tanto de uno mismo 

como de los demás. Así mismo, al comportamiento recíproco que uno debe tener con lo demás 

(Linares, 2014). 

m) Ciudadanía, civismo, y trabajo en equipo 

Es la capacidad que tiene una persona para cooperar en bien de su comunidad y sus grupos 

sociales, experimentando identificación y fidelidad ante los suyos. Es decir, un sentimiento de 

pertenencia (Linares, 2014). 

n) Sentido de la justicia y equidad 

Se refiere al valor que tiene una persona para tener un trato igualitario con sus semejantes, en 

bien de la justicia (Linares, 2014). 

o) Capacidad de liderazgo 

Se refiere al fervor que tiene una persona para inspirar en su grupo. Es decir, a la capacidad de 

organización y toma de decisiones que posee para buscar el bien común (Linares, 2014). 
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p) Capacidad de perdonar 

Es la capacidad que tiene un ser humano para sentir misericordia por otra, perdonando sus 

transgresiones y dándole otra oportunidad para mejorar, sin ser vengativo ni rencoroso (Linares, 

2014). 

q) Modestia y humidad 

Se refiere al valor que tiene una persona para ser sencilla, evitando ser el centro de atención. 

Esto le permite, tener un gran sentido de igualdad con los demás, sin creerse especial ni mejor que 

ellos (Linares, 2014). 

r) Prudencia, dirección y cautela 

Es la capacidad que tiene un ser humano para ser cauteloso en el momento de las decisiones, 

sin asumir riesgos innecesarios, ni diciendo o haciendo algo que posteriormente, le puede traer 

pesar y arrepentimiento (Linares, 2014). 

s) Autocontrol y autorregulación 

Es la capacidad que tiene un individuo para regular sus emociones y acciones, tendiendo a la 

disciplina y al control de los propios deseos y sentimientos (Linares, 2014). 

t) Apreciación de la belleza y la excelencia 

Se refiere a la capacidad que tiene una persona para sentir asombro e interés por la vida y su 

naturaleza, por el arte y la ciencia (Linares, 2014). 

u) Gratitud 

Se refiere al valor que posee una persona para ser consciente y agradecido de las buenas cosas 

que tiene. Es decir, a la virtud de ser capaz de dar las gracias, en especial, a las personas que son 

parte de su soporte social (Linares, 2014). 
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v) Esperanza, optimismo y proyección hacia el futuro 

Se refiere a la virtud que tiene una persona para ver un mundo mejor para sí mismo. Es decir, a 

la certeza de creer en el buen porvenir que está en sus manos conseguir, con esfuerzo y positivismo 

(Linares, 2014). 

w) Sentido del humor 

Es la capacidad emocional que posee un individuo para poder disfrutar de la risa y las bromas 

(Linares, 2014). 

x) Espiritualidad 

Es la capacidad que tiene un ser humano para ver el propósito de sí mismo, a través del 

entendimiento de los hechos que ha vivido y los motivos por los que los ha vivido. Así mismo, se 

refiere al sentido de la propia existencia y a la creencia que todo pasa por algo (Linares, 2014). 

2.2.1.3. Teoría del Mandala de la Resiliencia 

 Este constructo fue impulsado por Wolin y Wolin luego de investigar los rasgos en 

pequeños resilientes. Dichas cualidades son parte de los factores que permiten un buen crecimiento 

de los pequeños, ayudándolos a manejar situaciones adversas con éxito. El autor menciona siete 

factores protectores que actúan en contextos de riesgo: introspección, independencia, capacidad 

de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad (Wolin y Wolin, 1993). 

Según el autor, la resiliencia está en el centro de una mándala que gira en torno a las siete 

sub-variables mencionadas, las cuales son activadas en contextos hostiles; permitiendo al niño 

vencer la dificultad y crecer en virtud a favor de sus capacidades resilientes, a través de un 

pensamiento positivo de las situaciones adversas, una mentalidad creativa y una formación integral 

de valores.  
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Las siete cualidades propias de la resiliencia que cuidan a los individuos ante las 

circunstancias desfavorables son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Introspección: Hace referencia al proceso de cuestionarse y de responderse con 

sinceridad. 

 Independencia: Es la capacidad de poner parámetros personales entre el ambiente 

hostil y uno mismo. 

 Capacidad de relacionarse: Es la capacidad de sembrar vínculos satisfactorios con 

otros seres, balanceando la necesidad de simpatía. 

 Iniciativa: Es la capacidad de actuar, siendo más abiertos, exigentes y espontáneos. 

 Humor: Es la capacidad de ver el lado gracioso de los problemas. 

 Creatividad: Es la capacidad de innovar y de dar belleza a las cosas. 

 Moralidad: Es la capacidad de poseer valores, siendo firmes y congruentes con ellos. 

Figura 1. Mandala de la Resiliencia de Wolin & Wolin 
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Esto permitió ampliar las dimensiones de Wagnild y Young (1990), quienes establecieron su 

mandala de la resiliencia a partir de los siguientes componentes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Confianza en sí mismo: Es la capacidad de creer en las propias fortalezas y 

capacidades. 

 Ecuanimidad: Hace referencia a la formación de una perspectiva equilibrada de la 

propia vida y de las experiencias, tas cuales le permiten a la persona, tomar las cosas 

tranquilamente y moderar sus actitudes frente a la adversidad. 

 Perseverancia: Se refiere a la persistencia ante la adversidad o el desaliento. Es decir, 

al deseo fuerte de lograr algo que la persona se ha propuesto, a través de una disciplina 

personal. 

Yo 

Ecuanimidad  

Figura 2. Mandala de la Resiliencia de Wilgnild y Young 
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 Satisfacción personal: Hace referencia a la comprensión que una persona tiene de su 

vida, como la distribuye y como le da significado.  

 Sentirse bien sólo: Se refiere a la facultad de libertad que tiene la persona para sentirse 

única e importante.  

2.2.2.   Resiliencia Transformacional. 

2.2.2.1. Definiciones 

El concepto transformacional fue asociado al autoliderazgo por el autor James MacGregor, 

quien lo definió como el tipo de liderazgo que tienen aquellos individuos con una fuerte visión y 

personalidad, gracias a la cual son capaces de dirigir las expectativas, percepciones y motivaciones 

de sus trabajadores, con la finalidad de mejorar sus cualidades personales y sus competencias 

dentro de la organización (MacGregor, 1978).  

La Resiliencia Transformacional es un término inédito que trata de unir el autoliderazgo y 

la resiliencia en su máxima integración. Por ello, se define como la competencia superior que una 

persona puede alcanzar a través de la superación y transformación de la adversidad, siendo esta 

última de cualquier índole.  

La resiliencia, como bien se ha estudiado, tiene un sinnúmero de definiciones. Por este 

motivo se ha intentado elaborar un término que abarque la integración más coherente de sus 

variables.  

Según el investigador Bernard M. Bass, una persona que tiene un liderazgo 

transformacional, posee las cuatro características siguientes:  

a) Estimulación intelectual 

El líder transformacional no se limita a un status quo dentro de una organización, sino que 

fomenta de forma intensiva la creatividad que posee (Bass, 1981). 



33 

 

 

Una de las cualidades que se toma en cuenta es el ingenio dentro de los componentes de la 

Resiliencia Transformacional, definiéndolo como la capacidad de imaginación y creatividad que 

poseen las personas para resolver sus problemas cotidianos. Innovando en todo momento y ante 

cualquier situación, siendo esta última favorable o desfavorable. 

b) Consideración individualizada 

Se refiere al mantenimiento de las líneas o canales de comunicación con las demás 

personas, en este caso con los seguidores (Bass, 1981). 

La persona que posee un buen nivel de Resiliencia Transformacional tiende a mantener un 

óptimo nivel de Aprecio Personal y de Afecto Social, siendo estos componentes indispensables 

para poseer un excelente nivel de comunicación, tanto intrapersonal como social.  

c) Inspiración y motivación 

Gracias a su visión clara, su motivación y pasión, el líder transformacional influye en sus 

seguidores el compromiso con la misión de un grupo o una organización (Bass, 1981). 

La visión positiva es una característica indispensable de una persona que posee a la 

Resiliencia Transformacional como competencia, ya que estas personas tienden a tener un buen 

nivel de motivación, aspiración personal y persistencia. 

d) Influencia idealizada 

El líder transformacional es un modelo para sus seguidores. Estos quieren emularlo como 

consecuencia de la confianza y respeto que le tienen (Bass, 1981). 

La persona resiliente transformador, es una persona que es capaz de dar un sentido a la más 

difícil adversidad, por esto mismo, suele ser modelo de inspiración entre las personas que crecen 

a su alrededor.  
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2.2.2.2. Componentes de la Resiliencia Transformacional. 

2.2.2.2.1. Aprecio personal 

La persona resiliente tiene la capacidad de conducirse a base de lo que uno es, su valía 

personal, la cual se demuestra en expresiones de aprecio personal, familiar y social, esto a través 

de estimarse a sí mismo como alguien valioso, sólo por el hecho de existir (Grotberg, 1996). 

Hace referencia a la valoración, al gusto, a la estima y a la aprobación particular que una 

persona se tiene a sí misma. Este cariño particular se demuestra en el cuidado propio y en la buena 

imagen que la persona posee. 

2.2.2.2.2. Gratitud familiar 

Es la capacidad que una persona puede alcanzar, primero tomando consciencia de las 

buenas cosas que tiene, sin importar las carencias. Así mismo, sabiendo dar las gracias, en especial 

a aquellas personas que lo apoyan y alientan (Linares, 2014).  

Esta cualidad se inclina a las personas que suelen estar contentas y orgullosas de la familia 

que tienen. Es decir, a las personas que muestran gratitud hacia la enseñanza y aporte que han 

recibido de sus familias, pese a las limitaciones que estas hayan sufrido. 

2.2.2.2.3. Simpatía social 

Es uno de los factores comunes y principales, entre los individuos que han salido adelante 

en un proceso de resiliencia. Aquí es donde entran las amistades, los compañeros, la familia, los 

hijos; es decir, cualquier agente que permita la creación de relaciones constructivas (Vanistendael 

y Cyrulnik, 2003). 

Después del afecto personal, es posible hablar del afecto social. Esta capacidad tiene que 

ver con la calidez y el trato que una persona puede tener hacia los demás, empezando por su 
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familia, su primer entorno social. La persona socialmente afectuosa tiende a tener una buena 

imagen entre sus familiares, ya que es agradable y admirada. 

2.2.2.2.4. Tolerancia. 

Esta capacidad tiene que ver con las diferentes reacciones que una persona puede tener 

frente a la adversidad. Identificando dos polos, los cuales son: tolerancia y frustración (Stoltz, 

2003). 

La persona resiliente suele ser tolerante, primero consigo mismo y luego con los demás. 

Tiene la capacidad de ser compresivo y paciente, especialmente cuando se equivoca. Con respecto 

a lo social, suele escuchar las opiniones de los demás, que pueden involucrar consejos y 

enseñanzas. Así mismo, es tardo para molestarse o resentirse con sus semejantes.  

2.2.2.2.5. Satisfacción personal. 

La satisfacción ayuda a la comprensión del significado propio de la existencia, ya que una 

persona satisfecha ha logrado darle color y valor a la vida que lleva (Wilgnild y Young, 1993). 

Hace referencia a la persona que se siente contenta y alegre de la vida que tiene y lleva. 

Así mismo, de las personas que lo rodean y del entorno circundante.  

2.2.2.2.6. Autoconfianza. 

La confianza es un rasgo o cualidad importante de una persona resiliente, ya que le permite 

tener una filosofía positiva de la vida. Permitiendo así, dar más espereza a las personas, enseñando 

que las cosas buenas y las cosas malas suceden por algo en la vida. Además, señala que los 

sentimientos positivos aumentan las funciones del sistema inmunitario y mejoran la curación 

(Siebert, 2005). 



36 

 

 

La confianza personal o también denominada autoconfianza, parte de la aceptación y el 

aprecio personal. Esta cualidad se refiere a la seguridad que una persona posee gracias a la 

confianza que tiene en sus propias habilidades y destrezas. 

2.2.2.2.7. Optimismo 

Es una virtud que tiene una persona resiliente para ver un mundo mejor para sí mismo. Este 

mundo mejor parte de la certeza de creer en el buen porvenir que está en sus manos conseguir, con 

esfuerzo y positivismo (Linares. 2014). 

El ser resiliente transformador tiende a ser una persona positiva, pues es capaz de 

concentrarse en lo bueno que puede traer una situación adversa no prevista. Así mismo su 

emotividad suele estar afianzada a la emoción de la felicidad, por ello se caracteriza por ser una 

persona contenta y de buen ánimo. 

2.2.2.2.8. Ingenio. 

La persona resiliente está en constante estimulación cognitiva, la cual permite hacer 

trabajar constantemente a la creatividad que cada persona posee, con la finalidad de resolver sus 

propios problemas personales (Bass, 1981). 

Esta cualidad permite a una persona ser creativa. De esta manera, las personas resilientes 

transformadoras son capaces de utilizar un recurso intangible como es la imaginación, para superar 

sus propios problemas cotidianos. Así mismo, la innovación de nuevos métodos terapéuticos de 

sanación son formas en donde se manifiesta el ingenio de algunas personas que están frente al 

problema. 
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2.2.2.2.9. Iniciativa. 

Hace referencia a la fuerza que impulsa a la acción, a poner en práctica lo que la creatividad 

propone. Es el impulso que permite exigirse a sí mismo, permitiendo ganar una experiencia 

personal, referido a la solución de los problemas (Wolin, 1992). 

La iniciativa se caracteriza por la disposición y la participación que una persona tiene. La 

persona resiliente suele ser un agente activo frente a sus problemas, así mismo, se muestra 

voluntario para resolver los problemas cotidianos que se presentan en el día a día. Tomando un 

autoliderazgo que le permite conducirse a su desarrollo.  

2.2.2.2.10. Tenacidad. 

Hace referencia a no dejarse intimidar ante la amenaza, el cambio, la dificultad o el dolor. 

Es decir, ser capaz de actuar según las propias convicciones, sin importar ser criticado (Linares, 

2014). 

Es la fortaleza de enfrentar las circunstancias adversas y no rendirse ante ellas. Es la 

persistencia que cada ser humano posee para lograr el cumplimiento de sus metas. Así mismo, se 

basa en la fuerza interna que una persona tiene para volver a intentarlo, en bien del cumplimiento 

de sus intereses y planes. 

2.2.2.2.11. Sanación interna. 

Es la capacidad de perdonar a aquellas personas que han actuado mal, dándoles otra 

oportunidad, no siendo vengativo ni rencoroso (Linares, 2014). 

La sanación interna es la capacidad de curar las heridas internas, que cada ser humano 

tiene, ya sea por su condición personal o su entorno social. La persona que tiene esta capacidad 

suele llevar un proceso de terapia personal, respecto a sus condiciones. Así mismo, tiende a 

perdonar a las personas causantes de su daño o laceración, en caso de su entorno social. 
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2.2.2.2.12. Relaciones positivas 

La familia y las variables sociales tienen un impacto significativo en los niveles de 

resiliencia de una persona con dificultades. Con respecto a la familia, resalta la importancia de los 

componentes de cohesión, adaptabilidad y soporte económico que una persona con problemas debe 

tener, en bien de su resiliencia (Arias, 2019) . 

Hace referencia al apoyo social que influye mucho en la formación de la resiliencia de una 

persona. Es decir, a los vínculos familiares y amicales que este ser tiene como apoyo; el cual le 

permite tener el soporte emocional necesario para facilitar el afrontamiento en contra de la 

adversidad. 

2.2.2.2.13. Sentido de vida. 

Las personas resilientes tienen la capacidad de interpretar los hechos presentes y el sentido 

de estos, es decir, son capaces de ver un propósito y una coherencia de los hechos que suceden en 

su vida (Vanistendael, 2003). 

El sentido de vida, es una característica muy interesante en torno a la resiliencia, ya que no 

sólo se refiere a las condiciones personales, sino también al entorno social, donde las amistades, 

los compañeros, la familia y los hijos, contribuyen a dar un sentido a la propia vida, en especial, si 

las relaciones son constructivas (Cyrulnik, 2003). 

Esta es la última capacidad que la persona resiliente puede alcanzar, y se refiere a la virtud 

de poseer el entendimiento necesario para conocer la misión de su vida, de su propósito personal 

en el contexto social y cultural en que ha nacido, con las condiciones personales que tiene. Así 

mismo, teniendo en claro sus valores particulares, sus motivaciones y metas personales, sus 

capacidades y conocimientos, sus actitudes congruentes a todo lo mencionado; con la finalidad de 

alcanzar su trascendencia personal.  
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2.2.3. Circunstancias adversas. 

2.2.3.1. Definiciones. 

Una circunstancia adversa está íntimamente relacionada a una crisis que se caracteriza por 

un cambio profundo que provoca una trasformación cualitativa, la cual tiene en su mayoría, una 

valoración negativa, del estado actual de las cosas (RAE, 2006).  

Absolutamente todas las personas tienen que afrontar situaciones que consideran negativas, 

pues no todo lo que sucede en la vida se considera positivo. Es importante resaltar que la visión se 

propicia gracias al significado y al entendimiento que se tiene de los propios hechos, que 

justamente parten de las cualidades resilientes de la persona, y del nivel de su desarrollo. Es por 

ello que se atribuye como circunstancia adversa, a todo hecho o situación que tenga una valoración 

negativa para la persona. Con valoración negativa se hace referencia a la carga de tensión, 

sufrimiento, angustia y tensión que esta genere. 

Es importante resaltar que el grado de adversidad depende mucho del daño y malestar que 

ocasiona una situación. Así mismo, el nivel de resiliencia depende del grado de adversidad, que 

un ser humano puede sufrir o padecer, ya que la resiliencia transformacional abarca un nivel de 

integridad de cualidades internas (virtudes, dones, talentos, capacidades, recursos, etc.) que cada 

persona posee, con la finalidad de anteponerse a su dificultad. 

No todas las personas afrontan igualmente una circunstancia adversa que se les puede 

presentar en la vida. Así mismo, una persona puede ser resiliente en algún o algunos momentos, 

mientras que puede no serlo en otros (Zimmerman y Arunkumar, 1994). 

La Resiliencia Transformacional tiene como finalidad integrar las principales cualidades 

resilientes que una persona puede reconocer y fortalecer, anticipándose a sus dificultades. De esta 

manera, cuando venga el problema, la persona tendrá las herramientas internas suficientes. No 
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para ser inmune a las dificultades, sino para tener la tolerancia necesaria, la confianza suficiente, 

la creatividad esperada y la visión positiva indispensable.  

Hay personas que superan las situaciones severamente adversas y que, incluso más allá, 

logran transformarlas en oportunidades para el crecimiento personal (Suria, 2012). 

Para lograr un nivel de Resiliencia Transformacional adecuada, es necesario desarrollar las 

cualidades mencionadas, integralmente, partiendo por la visión constructiva, a través del sentido 

positivo que se puede atribuir, tanto a los hechos minúsculos, como a los más severos. Formando 

así una personalidad perfectible, capaz de contribuir a la existencia de los demás, siendo ejemplo 

de superación, a partir de las propias vivencias personales. 

2.2.3.2. Características de una circunstancia adversa severa o crisis. 

Las crisis personales son experiencias que necesariamente incitan a tomar decisiones. Cita 

a Ferrater Mora (1982), mencionando que las crisis son procesos que requieren de un juicio 

personal, la cual se dará a partir de una elección. Las crisis no tienen un carácter negativo, tampoco 

positivo, sino que las crisis pueden ser valoradas, subjetivamente. Señala algunos rasgos de la 

experiencia de crisis (Alandere, 2016). 

2.2.3.2.1. La crisis tiene un carácter traumático. 

Las crisis tienen un carácter traumático que genera un choque emocional, el cual genera un 

daño permanente en el inconsciente. Así mismo, conlleva una visión negativa que parece 

continuar, debido a que es una situación existencialmente intensa (RAE, 2016). 

Es importante tener en cuenta esta característica, pues hay situaciones tan fuertes que dejan 

una huella impregnada en el interior, la cual puede ser arrastrada a lo largo de toda una vida. Es 

por ello que es importante sanar las heridas, a través de un procesamiento de auto-perdón y perdón 

social. Es muy importante que la persona tome en cuenta la sanación interna, para empezar a curar 
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las heridas a tempranas edades, con la finalidad de que no se afecte más, con otros problemas que 

son capaces de abrir la misma herida. 

2.2.3.2.2. El acontecimiento crítico puede ser positivo o negativo. 

Una experiencia de crisis puede producirse por un acontecimiento positivo o negativo. De 

esta manera, no es lo mismo afrontar la pérdida de un cónyuge, que decidir si se ingresa en un 

monasterio o se contrae matrimonio (Alandere, 2016). 

La importancia del ejemplo del autor radica en la enseñanza que trae consigo, ya que las 

cosas negativas pueden producirse por una voluntad que escapa de uno mismo, pero que 

igualmente afecta a la persona, pues es significativamente importante para esta. Así mismo, la 

percepción de las personas se diferencia y varía de acuerdo a su sistema de valores, tanto 

individuales como socioculturales.  

2.2.3.2.3. Las crisis pueden ser resuelta o no. 

Una crisis será afrontada adaptativa o desadaptativamente, madurativa o estancativamente, 

según la disposición cognitivo-emocional que ante la situación desencadenante se tenga: positiva 

o negativa, racionalmente calculada en sus consecuencias o irracionalmente irresponsable, 

emocionalmente inteligente o emocionalmente incompetente, pesimista u optimista, esperanzada 

o desesperanzada (García, 2016). 

La disposición que plantea el autor hace referencia al desarrollo de las cualidades 

resilientes que la persona tenga, justo en el momento de la crisis. Por ello, es importante averiguar 

el nivel en que estas cualidades están, anticipando la crisis, para luego transformarla en algo que 

tenga sentido. 
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2.2.3.2.4. La crisis pone en juego la inteligencia.  

Abordar una crisis, compromete a la persona, a toda su existencia en conjunto. Es por ello 

que compromete a la inteligencia, ya que esta permite la resolución de los problemas. Atribuye un 

término denominado inteligencia existencial, que tiene que ver con la capacidad de resolución 

eficiente (desde el punto de vista cognitivo, emocional y comportamental) de problemas que 

comprometen el crecimiento personal, el bienestar, la felicidad y la experiencia de sentido de vida 

(García, 2016). 

Más que la inteligencia es imprescindible el entendimiento de los hechos que marcan a un 

ser humano, el cual dependerá de esa inteligencia que es conocida también, dentro del componente 

espiritual, como sabiduría. La sabiduría nos permite alcanzar el conocimiento del sentido de la 

vida, mientras que la inteligencia el conocimiento de la ciencia y la tecnología.  

2.2.3.2.5. La crisis y el sentido de la vida. 

Los individuos expuestos a experiencia de alta adversidad, fuertemente estresantes y 

generadoras de desesperanza, pueden caer en un estado de vacío existencial, que es lo contrario a 

la experiencia de logro de sentido (Frankl, 1994).  

Según el autor las personas que tienen un mayor entendimiento de su propósito de vida, 

aquellas que tienen más experiencia de sentido de vida, están y estarán mejor preparadas para 

afrontar exitosamente la adversidad. 

2.3. Hipótesis: Implícita 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODO 

 

 

3.1. Nivel y Tipo de Investigación. 

3.1.1. Nivel: 

El presente trabajo de investigación es de nivel descriptivo, en donde se recogió el 

nivel de Resiliencia Transformacional de los estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

3.1.2. Tipo: 

El actual trabajo es de tipo Descriptivo Simple, pues identifica, explica y analiza las 

dimensiones de la variable Resiliencia Transformacional en los estudiantes de Psicología 

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

3.2. Diseño de la Investigación. 

La investigación pertenece al paradigma Empírico – Analítico, el tipo de diseño es 

Descriptivo Simple (M  O), donde M es la muestra de estudio y O la información a 

recoger. 

3.3. Población y Muestra. 

3.3.1.      Población. 

La población que se tomó en cuenta para la presente investigación estuvo conformada 

por 210 estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, los cuales 

oscilan entre 16 – 26 años. El nivel socioeconómico de la mayoría de ellos es de nivel 

medio.  
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3.3.2.      Muestra.  

Lo constituye 137(65%) estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, la cual cumple con las condiciones de ser representativa y adecuada. Dicha 

muestra posee el 95% de nivel de confianza y 5% de margen de error. 

3.4. Operacionalización de Variables. 

 

Tabla 1. Operacionalización de variables de la Resiliencia Transformacional 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES O 

CATEGORÍAS 

INDICADORES ESCALA 

RESILIENCIA 

TRANSFORM

ACIONAL 

 

La resiliencia es la 

capacidad humana 

universal para hacer 

frente a las adversidades 

de la vida, superarlas e 

incluso transformarlas.  

Grotberg (1996). Así 

mismo, le permite a la 

persona adquirir una 

mejor adaptación a su 

medio, a través de la 

eficacia en cuanto a la 

toma de sus decisiones. 

Además, le permite vivir 

en un estado óptimo de 

salud mental y equilibrio 

emocional consigo 

mismo, con su entorno 

social y con su medio 

ambiente, sin importar 

que estos sean adversos a 

su desarrollo personal. M, 

Rutter (1992).  

La Resiliencia 

Transformacional es una 

competencia inherente 

que puede ser aprendida y 

potencializada en la 

evolución del ser 

humano. Esta 

competencia superior se 

caracteriza por la 

valoración personal y 

social, pero no en un 

sentido de conformismo, 

sino de constante 

afrontamiento de la 

realidad adversa y 

circundante, con la 

finalidad de desarrollar la 

autoeficacia en cuanto a 

las decisiones, tomando 

el lado positivo de las 

circunstancias, a través de 

la búsqueda de su 

propósito y sentido.  

Dimensión de 

Autovalía 

 

-Aprecio Propio 

-Gratitud 

Familiar 

-Tolerancia 

-Simpatía social 

-Satisfacción 

Personal 

Intervalo 

 

 

Dimensión 

de Autoeficacia 

 

-Autoconfianza 

-Optimismo 

-Iniciativa 

-Ingenio 

 

 

Dimensión de 

Autotrascendencia 

 

 

-Sanación 

Interna 

-Relaciones 

Positivas 

-Tenacidad 

-Sentido de 

vida. 
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3.5. Instrumentos. 

Para la investigación se optó por elaborar un instrumento psicométrico: Test de 

Resiliencia Transformacional (TRT). 

a) Test de Resiliencia Transformacional (TRT). 

Ficha Técnica. 

 Nombre Original 

Test de Resiliencia Transformacional (TRT) 

 Autores  

Est. Psic. Jheyson Hanany Villalobos Guerrero 

 Procedencia: 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo – Facultad de Psicología. 

 Propósito: 

Evalúa perfiles resilientes en adolescentes y jóvenes. 

 Juicio de expertos: 

Fue realizado por 3 Mg. Psicólogos (Ver anexo 10). 

 Baremación: 

Fue realizado por Jheyson Hanany Villalobos Guerrero, en una muestra de 137 

estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en el año 

2019. Se hizo en base a percentiles (Ver anexo 12).  

 Instrucciones para los estudiantes: 

Marque con una X, de acuerdo a la manera en como piensa, siente y actúa.  

 Periodo de prueba: 

35 a 45 minutos aproximadamente. 
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 Formas de evaluación: 

Personal y grupal. 

 Descripción del instrumento:  

  El test fue elaborado en el año 2018 por Jheyson Villalobos Guerrero, siendo su 

finalidad evaluar el nivel de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de 

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Dicha prueba evaluada está formada por tres 

dimensiones que, a su vez, se componen por indicadores: Autovalía (Aprecio personal, 

Gratitud familiar, Tolerancia, Simpatía social y Satisfacción personal); Autoeficacia 

(Confianza personal, Optimismo, Iniciativa e Ingenio); Autotrascendencia (Sanación 

Interna, Relaciones positivas, Tenacidad y Sentido de vida). Cada dimensión fue definida 

operacionalmente (Ver Anexo 2). Así mismo, sus respectivos indicadores (Ver Anexo 3). 

  El presente test posee 75 ítems, 5 ítems por cada indicador resiliente y 10 para el 

indicador de veracidad (Ver Anexo 4). Así mismo, sus preguntas varían en el siguiente 

orden: 

 

Tabla 2. Numeración de ítems por escala 

Escala  Numeración 

Aprecio Personal 1,7,13,16,21 

Gratitud Familiar 3,10,12.18,26 

Simpatía Social 6, 14,20,41,47 

Tolerancia 29,35,43,49,54 

Satisfacción Personal 5,9,15,51,62 

Autoconfianza 4,23,32,39,74 

Optimismo 11,25,37,45,57 

Ingenio 19,28,40,50,61 
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Iniciativa 8,17,27,36,52 

Sanación Interna 2,34,44,68,72 

Tenacidad 24,38,46,65,70 

Relaciones Positivas 30,48,60,71,75 

Sentido de Vida 22,31, 59,64,73 

 

Dichas escalas representan una validez en la correlación de Pearson con una 

consistencia interna de 0.25 a 0.82, con excepción de algunas escalas que no tienen relación 

entre sí debido a que evalúan dos constructos complementarios, tal es el caso de iniciativa 

y tolerancia (0,09) e iniciativa y relaciones positivas (0,13); las cuales no tienen relación 

entre sí, pero siguen formando parte del mandala de la resiliencia por su alto valor de 

confiabilidad (Ver Anexo 5). 

  Se procedió a calcular el coeficiente de confiabilidad con el método de consistencia 

interna de Alpha de Cronbach, cuyo resultado general del test indica un coeficiente de 

excelencia (α= 0.97). Respecto a los indicadores el coeficiente mínimo se mostró en la 

escala Aprecio personal (α = 0.74), en contraparte el coeficiente más elevado es la escala 

de Sentido de vida (α= 0.92), siendo estos altamente significativos, por lo que el test es 

consistente (Ver Anexo 6).  

Así mismo se calculó los índices de homogeneidad corregida que vienen a indicar 

el grado en cada uno de los elementos y su conjunto aprecian distintos aspectos de la 

variable o constructo. Es decir, la correlación entre el elemento con la sumatoria de los 

otros elementos, en este caso variables. Mientras más alta sea el índice de homogeneidad 

corregida más alta será la correlación del elemento con el resto de elementos del test, 

potencialización la consistencia interna del instrumento (Ver Anexo 6). 
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Patrones para corregir. 

  El test posee tanto ítems positivos y negativos. A cada ítem se le asigna un valor de 

A hasta D. La calificación es la siguiente. 

 

Tabla 3. Normas de corrección de los ítems del TRT. 

ALTERNATIVAS PUNTAJES 

Puntajes positivos Puntajes Negativos 

Casi nunca 1 4 

A veces 2 3 

Con frecuencia 3 2 

Casi siempre 4 1 

 

  Para adquirir la sumatoria de cada escala se suman los ítems correspondientes, 

presto los calificativos logrados se transforman a percentiles. De esta manera se logran 

encontrar los niveles de las escalas mencionadas con anterioridad, así mismo las 

dimensiones  

  En esta investigación se tomó en consideración las tres dimensiones (Autovalía, 

Autoeficacia y Autotrascendencia), por ser los principales intereses del investigador, se 

trabajó con la estandarización de la prueba elaborada para establecer los baremos (Ver 

anexo 11).  

3.6. Procedimiento 

 Se pidió la venia de la directora de escuela de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, a través de un documento, en el cual se ofrecía brindar los resultados respectivos, 

tanto a la escuela como a los interesados, respetando la confidencialidad (Ver Anexo 

7). 
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 Después de haber sido aprobado, se elaboró el instrumento de Resiliencia 

Transformacional (TRT), en compañía con el asesor de Pruebas Psicológicas (Ver 

Anexo 1). 

 Posteriormente, se procedió a aplicar el Test de Resiliencia Transformacional (TRT) a 

los estudiantes de psicología que estuvieran de acuerdo en su participación. El 

investigador procuró que todo sea con libertad, a través del consentimiento informado 

respectivo (Ver Anexo 8). 

 Una vez obtenidas las evaluaciones y los puntajes, se trasladó los resultados a 

programas estadísticos para su análisis. 

3.7. Ética. 

La presente investigación fue explicada a los estudiantes interesados en la investigación, 

así mismo, los estudiantes no estuvieron obligados a participar. De esta manera se mantuvo 

la voluntad de apoyar a la investigación de una manera clara y transparente con la ética 

profesional.  

Para ello los alumnos firmaron un consentimiento informado, el cual mencionaba los 

objetivos de la investigación y la importancia dentro de la escuela. Así mismo, se mencionó 

la confidencialidad que guardaría el presente estudio. (Ver Anexo 9). 

A la hora de evaluar a los estudiantes de psicología se expresó que: 

 Su participación es voluntaria, así mismo su decisión en la devolución de resultados. 

 Cualquier duda, podría ser manifestada antes, durante y luego de la aplicación del 

instrumento. 
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3.8. Plan de análisis. 

El análisis de datos se realizó mediante la estadística descriptiva, de cual se utilizaron 

tablas de frecuencias absolutas simples y relativas porcentuales.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1.  Resultados 

 

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos de la investigación, cuyo 

objetivo general es analizar las dimensiones de la Resiliencia Transformacional en los 

estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

 

4.1.1. Nivel de Resiliencia transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 4.  

Distribución del nivel de Resiliencia Transformacional en estudiantes de 

Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Resiliencia Transformacional F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

37 

45 

35 

31,6% 

38,5% 

29,9% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se puede ver un nivel promedio (38,5%) con inclinación a un nivel 

bajo (31,6%) de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, es decir presentan una limitada capacidad de valía 

personal, eficacia en cuanto a su toma de decisiones y trascendencia respecto al sentido que 

tienen sus propias vidas. Por otra parte, el 29,9% refiere un nivel alto, es decir, presentan 

una elevaba capacidad de aprecio personal, creatividad y confianza a la hora de enfrentar 
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su adversidad. Así mismo, son capaces de mostrar contentamiento y de darle un sentido 

positivo a sus vidas.  

4.1.2. Nivel de Autovalía en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 5.  

Distribución del nivel de Autovalía en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Autovalía F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

39 

43 

35 

33,3% 

36,8% 

29,9% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se puede ver un nivel promedio (36,8%) con inclinación a un nivel 

bajo (33,3%) de Autovalía en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, es decir presentan una capacidad intermedia y reducida de valoración, gratitud, 

satisfacción, tolerancia y simpatía social. Por consiguiente, el 29,9% refiere un nivel alto, 

presentando una elevada expresión de valía personal, indicando que son capaces de 

valorarse a sí mismos y a los demás, siendo gratos, tolerantes y agradables.  
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4.1.2.1. Nivel de Aprecio Personal en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 6.  

Distribución del nivel de Aprecio Personal en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Aprecio Personal F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

42 

40 

35 

35,9% 

34,2% 

29,9% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se puede ver un nivel bajo (35,9%) con inclinación a un nivel medio 

(34,2%) de Aprecio Personal en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan baja valoración y cuidado de sí mismos. Por 

consiguiente, el 29,9% refiere un nivel alto, presentando una óptima valoración y cuidado 

personal. 

4.1.2.2. Nivel de Gratitud Familiar en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 7.  

Distribución del nivel de Gratitud Familiar en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Gratitud Familiar F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

38 

55 

24 

32,5% 

47,0% 

20,5% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  
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En la presente tabla, se puede ver un nivel medio (47,0%) con inclinación a un nivel 

bajo (32,5%) de Gratitud Familiar en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan una limitada alegría por la familia que poseen. Por 

consiguiente, el 20,5% refiere un nivel alto, presentando un óptimo orgullo y felicidad por 

la familia que tienen. 

 

4.1.2.3. Nivel de Simpatía Social en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 8.  

Distribución del nivel de Simpatía Social en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Simpatía Social F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

40 

49 

28 

34,2% 

41,9% 

23,9% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se puede ver un nivel medio (41,9%) con inclinación a un nivel 

bajo (34,2%) de Simpatía Social en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan un limitado agrado y admiración de los demás. Por 

consiguiente, el 23,9% refiere un nivel alto, presentando un óptimo agrado y admiración 

por parte de los demás.  
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4.1.2.4. Nivel de Tolerancia en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 9 

Distribución del nivel de Tolerancia en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tolerancia F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

55 

34 

28 

47,0% 

29,1% 

23,9% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se puede ver un nivel bajo (47,0%) con inclinación a un nivel medio 

(29,1%) de Tolerancia en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, es decir, presentan una baja regulación de su enojo. Por consiguiente, el 23,9% 

refiere un nivel alto, presentando una óptima regulación de su enfado y cólera.  

 

4.1.2.5. Nivel de Satisfacción Personal en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 10.  

Distribución del nivel de Satisfacción Personal en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Satisfacción Personal F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

45 

40 

32 

38,5% 

34,2% 

27,4% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  
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En la presente tabla, se puede ver un nivel bajo (38,5%) con inclinación a un nivel medio 

(34,2%) de Satisfacción Personal en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan un bajo contentamiento de la vida que llevan. Por 

consiguiente, el 27,4% refiere un nivel alto, presentando una óptima alegría por la vida que 

tienen. 

 

4.1.3. Nivel de Autoeficacia en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 11.  

Distribución del nivel de Autoeficacia en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Autoeficacia F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

36 

47 

34 

30,8% 

40,2% 

29,1% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel promedio (40,2%) con inclinación a un nivel 

bajo (30,8%) de Autoeficacia en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir presentan una limitada capacidad de tener confianza, creatividad 

e iniciativa en el logro de sus metas. Por otra parte, el 29,1% refiere un nivel alto, es decir, 

presentan una buena capacidad de seguridad personal, ingenio e iniciativa frente a las 

circunstancias adversas.  
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4.1.3.1. Nivel de Autoconfianza en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 12.  

Distribución del nivel de Autoconfianza en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Autoconfianza F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

45 

39 

33 

38,5% 

33,3% 

28,2% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel bajo (38,5%) con inclinación a un nivel medio 

(33,3%) de Autoeficacia en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, es decir, presentan una baja seguridad frente a los problemas. Por consiguiente, 

el 28,2% refiere un nivel alto, es decir, presentan una óptima seguridad frente a la 

adversidad.  

 

4.1.3.2. Nivel de Optimismo en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 13.  

Distribución del nivel de Optimismo en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Optimismo F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

35 

65 

17 

29,9% 

55,6% 

14,5% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  
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En la presente tabla, se muestra un nivel medio (55,6%) con inclinación a un nivel bajo 

(29,9%) de Optimismo en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, es decir, presentan un limitado pensamiento positivo y buen ánimo. Por 

consiguiente, el 14,5% refiere un nivel alto, es decir, presentan pensamientos positivos y 

tienen buen ánimo.   

 

4.1.3.3. Nivel de Ingenio en Estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 14.  

Distribución del nivel de Ingenio en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Ingenio F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

41 

49 

27 

35,0% 

41,9% 

23,1% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel medio (41,9%) con inclinación a un nivel bajo 

(35,0%) de Ingenio en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, es decir, presentan una limitada imaginación y creatividad. Por consiguiente, el 

23,1% refiere un nivel alto, es decir, presentan una óptima imaginación y creatividad.   

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 

4.1.3.4. Nivel de Iniciativa en Estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 15.  

Distribución del nivel de Iniciativa en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Iniciativa F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

43 

51 

23 

36,8% 

43,6% 

19,7% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel medio (43,6%) con inclinación a un nivel bajo 

(36,8%) de Iniciativa en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, es decir, presentan una limitada apertura hacia la participación. Por consiguiente, el 

19,7% refiere un nivel alto, es decir, presentan una óptima apertura hacia la participación.    

 

4.1.4. Nivel de Autotrascendencia en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 16.  

Distribución del nivel de Autotrascendencia en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Autotrascendencia F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

36 

52 

29 

30,8% 

44,4% 

24,8% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  
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      En la presente tabla, se muestra un nivel medio (44,4%) con inclinación a un nivel bajo 

(30,8%) de Autotrascendencia en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan una capacidad limitada de perdonar y dar un sentido 

personal a sus propias vidas. Así mismo de mantener relaciones positivas y persistencia en 

sus propios sueños. Por otra parte, el 24,8% refiere un nivel alto, es decir, son capaces de 

tener una visión positiva de sus problemas vividos, mostrando perdón y manteniendo 

relaciones constructivas con sus familiares y amigos. Así mismo muestran una motivación 

personal óptima que se conduce al logro de sus metas.  

 

4.1.4.1. Nivel de Tenacidad en Estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 17.  

Distribución del nivel de Tenacidad en estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tenacidad F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

41 

54 

22 

35,0% 

46,2% 

18,8% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel medio (46,2%) con inclinación a un nivel bajo 

(35,0%) de Tenacidad en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, es decir, presentan una limitada persistencia para lograr sus metas. Por consiguiente, 

el 18,8% refiere un nivel alto, es decir, presentan una óptima persistencia para alcanzar sus 

metas.    
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4.1.4.2. Nivel de Sanación Interna en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 18.  

Distribución del nivel de Sanación Interna en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Sanación I. F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

41 

54 

22 

35,0% 

46,2% 

18,8% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel medio (46,2%) con inclinación a un nivel bajo 

(35,0%) de Sanación Interna en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, es decir, presentan un limitado perdón y restauración personal. Por 

consiguiente, el 18,8% refiere un nivel alto, es decir, presentan un óptimo perdón que les 

ayuda a sanar sus heridas internas.  

 

4.1.4.3. Nivel de Relaciones Positivas en Estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 19.  

Distribución del nivel de Relaciones Positivas en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Relaciones P. F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

48 

43 

26 

41,0% 

36,8% 

22,2% 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  
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En la presente tabla, se muestra un nivel bajo (41,0%) con inclinación a un nivel medio 

(36,8%) de Relaciones Positivas en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo, es decir, presentan desfavorables vínculos familiares y amicales. Por 

consiguiente, el 22,2% refiere un nivel alto, es decir, presentan óptimos vínculos familiares 

y amicales.  

 

4.1.4.4. Nivel de Sentido de Vida en Estudiantes de Psicología de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Tabla 20.  

Distribución del nivel de Sentido de Vida en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Sentido de Vida F % 

Bajo 

Medio 

Alto 

36 

51 

30 

30,8 

43,6 

25,6 

Total 117 100.00% 

Fuente: Elaboración personal. Test de Resiliencia Transformacional en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo  

 

En la presente tabla, se muestra un nivel medio (43,6%) con inclinación a un nivel bajo 

(30,8%) de Sentido de Vida en estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, es decir, presentan un limitado conocimiento de su propósito que les permita 

realizarse. Por consiguiente, el 22,6% refiere un nivel alto, es decir, presentan un óptimo 

conocimiento de su propósito que les permitirá dejar huella en el mundo.   
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4.2.  Discusión 

En los tiempos actuales los aspectos positivos como la resiliencia están tomando auge, esto 

gracias al movimiento de la Psicología Positiva, que se enfoca en investigar aspectos positivos del 

ser humano, dejando un poco de lado el polo negativo de las personas, como los trastornos o 

enfermedades mentales. De esta manera, la presente investigación espera aportar algo 

constructivo, en bien del encuentro personal con la propia existencia y su autotrascendencia, a 

través de la variable Resiliencia Transformacional. Es por ello que el presente estudio se enfocó 

en analizar los factores o dimensiones de la resiliencia transformacional, las cuales son Autovalía, 

Autoeficacia y Autotrascendencia.  

Analizando los resultados de este trabajo se puede verificar la hipótesis general: Existe una 

dimensión de la Resiliencia Transformacional que predomina en los estudiantes de Psicología de 

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que viene a ser la Autovalía. Así mismo, se comprueba 

que la dimensión menos desarrollada es la Autotrascendencia. 

Primer objetivo específico. - Se identificó el nivel de Resiliencia Transformacional 

general de los estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Aquí se 

encontraron niveles promedios en un 38,5% y niveles bajos en un 31,6%. Según la teoría expuesta 

se sostiene que esto es producto de un limitado nivel de aprecio personal, gratitud familiar, 

tolerancia, simpatía social y satisfacción que pueden tener los estudiantes. Así mismo, por la falta 

de seguridad, creatividad e iniciativa a la hora de tomar decisiones frente a una circunstancia 

adversa en particular. También puede ser producto por la falta de visión positiva respeto a los 

problemas vividos en sus tiempos pasados, por lo cual no son capaces de perdonar y sanar sus 

heridas internas. Las personas resilientes tienen la capacidad de interpretar los hechos vividos y 
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los hechos presentes, es decir, son capaces de ver un propósito y una coherencia de los hechos que 

suceden en sus vidas (Vanistendael, 2003). 

Los niveles bajos y medios pueden ser producto de que no todas las personas afrontan 

igualmente una circunstancia adversa, es decir, una persona no puede tener desarrollada una 

capacidad resiliente, mientras que otra si es capaz de haberla desarrollado. Por ello es importante 

desarrollar la resiliencia de una manera integral (Zimmerman y Arunkumar, 1994). 

Segundo objetivo específico. - Se identificó el nivel de Autovalía de los estudiantes de 

Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Aquí se encontraron niveles promedios 

en un 36,8% y niveles bajos en un 33,3%. Similar a los niveles de resiliencia en general, esto es 

producto del limitado aprecio personal, tolerancia, satisfacción, simpatía social y gratitud que los 

estudiantes pueden tener. Linares (2014), menciona que la baja resiliencia puede ser el resultado 

de la falta de capacidad de amarse y ser amado, refiriendo a la importancia que tiene el valorarse 

uno mismo a través del aprecio y la aceptación. Así mismo, el valor que tienen las relaciones 

constructivas con las demás personas. 

Tercer objetivo específico. - Se identificó el nivel de Autoeficacia de los estudiantes de 

Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Aquí se encontraron niveles promedios 

en un 40,2% y niveles bajos en 30,8%. La autoeficacia se relaciona a la precisión que tiene una 

decisión frente a una circunstancia o circunstancias adversas. Esto puede implicar que los 

estudiantes no tengan la suficiente confianza a la hora de tomar decisiones, productos de la 

adversidad que atraviesan. Así mismo puede ser generada por la falta de creatividad, iniciativa u 

optimismo. 

Cuarto objetivo específico. - Se identificó el nivel de Autotrascendencia de los estudiantes 

de Piscología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. En los resultados se encontraron 
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niveles promedios en un 44,4% y niveles bajos en un 30,8%. La autotrascendencia es la dimensión 

más relevante de la resiliencia transformacional, ya que se enfoca en evaluar la visión que tienen 

las personas frente a las circunstancias que han vivido y que actualmente afrontan. Así mismo al 

sentido y el propósito, producto de su atribución. Los niveles bajos y medios pueden ser reflejo de 

la falta de sanación interna que los estudiantes no logran alcanzar, debido a que aún están 

procesando algunas heridas internas de sus pasados. Así mismo, su visión puede verse afectada 

por esto. De igual manera sus relaciones constructivas y sus motivaciones de logro.  

Quinto objetivo específico. - Se identificó la dimensión más desarrollada, la cual fue la 

Autovalía con un 29,9% de nivel alto, confirmando la hipótesis general. Así mismo se logró 

identificar la dimensión menos desarrollada, la cual fue la Autotrascendencia con un 24,8% de 

nivel alto. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

5.1.    Conclusiones. 

1. Se identificaron los niveles de Resiliencia Transformacional general de los 

estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en donde 

se encontraron niveles promedios en un 38,5% y niveles bajos en un 31,6%. Así 

mismo, se evidenció niveles promedios en su dimensión Autovalía (36,8%), en 

su dimensión Autoeficacia (40,2%) y en su dimensión Autotrascendencia 

(44,4%).   

2. Se identificaron los niveles de Autovalía de los estudiantes de Psicología de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en donde se encontraron niveles 

promedios en un 36,8% y niveles bajos en un 33,3%. Así mismo, se evidenció 

niveles bajos en su indicador Aprecio Personal (35, 9%), niveles promedios en 

su indicador Gratitud Familiar (47,0%), niveles promedios en su indicador de 

Simpatía Social (41,9%), niveles bajos en su indicador de Tolerancia (47,0%) y 

niveles bajos en su indicador de Satisfacción Personal (38,5%).  

3. Se identificaron los niveles de Autoeficacia de los estudiantes de Psicología de 

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en donde se encontraron niveles 

promedios en un 40,2% y niveles bajos en un 30, 8%. Así mismo, se evidenció 

niveles bajos en su indicador de Autoconfianza (38,5%), niveles promedios en 

su indicador de Optimismo (55,6%), niveles promedios en su indicador de 

Ingenio (41,9%) y niveles medios en su indicador de Iniciativa (43,6%). 
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4. Se identificaron los niveles de Autotrascendencia de los estudiantes de 

Psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en donde se 

encontraron niveles promedios en un 44,4% y niveles bajos en un 30,8%. Así 

mismo, se evidenció niveles promedios en su indicador de Tenacidad (46.2%), 

niveles promedios en su indicador de Sanación Interna (46,2%), niveles bajos en 

su indicador de Relaciones positivas (41,0%) y niveles promedios en su 

indicador de Sentido de Vida (43,6%). 

5. Se identificó la dimensión más desarrollada, siendo esta la Autovalía con un 

29,9% de nivel alto. Así mismo se logró identificar la dimensión menos 

desarrollada, la cual fue la Autotrascendencia con un 24,8% de nivel alto. 

5.2.   Recomendaciones  

1. Se recomienda elaborar cursos, programas y talleres, con el objetivo de 

potencializar la valía personal que mejora el crecimiento de la gratitud, la 

simpatía social, la satisfacción y especialmente el aprecio personal y la tolerancia. 

2. Se recomienda elaborar cursos, programas y talleres, con la finalidad de 

desarrollar la eficacia en la toma de decisiones, a través de la estimulación de la 

creatividad, la iniciativa, el optimismo y especialmente la confianza personal. 

3. Se recomienda elaborar un curso especial de autotrascendencia, con la finalidad 

de ayudar al estudiante a buscar un sentido y un propósito a todo lo que ha vivido 

y está viviendo. Así mismo, para sanar sus heridas internas y para fortalecer una 

visión positiva que permita afrontar la adversidad particular que cada ser humano 

afrenta, en bien de su trascendencia personal. 



68 

 

 

BIBLIOGRAFÍA REFERENCIADA 

 

Arias, W., Cahuana, M., Rivera, R. y Ceballos, K. (2019). Influencia de la familia sobre la 

resiliencia en personas con discapacidad física y sensorial de Arequipa. Revista chilena de 

neuro-psiquiatría, 57(2).  

Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

92272019000200118 

Belén, D. (2010). Resiliencia en niños de edad escolar. Su relación con la familia y la repitencia. 

Tesina. Universidad de Aconcagua, Argentina.  

Obtenido de http://bibliotecadigital.uda.edu.ar/objetos_digitales/226/tesis-983-

resiliencia.pdf 

Belykh, A. (2017). Inteligencia emocional para potenciar la resiliencia desde la educación 

superior. Universidad Autónoma de Tlaxcala, México. 

Contreras, F. y Esguerra, G. (2006). Psicología positiva: una nueva perspectiva en psicología. 

Artículo de Investigación. Universidad Santo Tomas, Colombia. 

Espinoza, M. y Matamala, E. (2012). Resiliencia: una mirada sistémica. Construcción y validación 

preliminar de test. Tesis. Universidad del Bío-Bío, Chile. 

Fernández, C. y Quintero, N. (2017). Liderazgo transformacional y transaccional en 

emprendedores venezolanos. Revista Venezolana de Gerencia, 22(77), 56-74.  

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/290/29051457005.pdf 

Flores, M. (2008). Resiliencia y proyecto de vida en estudiantes del tercer año de secundaria de la 

UGEL 03. Tesis. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perú. 



69 

 

 

García, J., García, Á., López, C. y Díaz, P. (2016). Conceptualización teórica de la resiliencia 

psicosocial y su relación con la salud. Salud y drogas, 16(1), 59-68.  

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/839/83943611006.pdf 

García, M. y Domínguez, E. (2013). Desarrollo teórico de la Resiliencia y su aplicación en 

situaciones adversas: Una revisión analítica. Revista Latinoamericana de Ciencias 

Sociales, Niñez y Juventud, 11(1), 63-77. 

Gina, V. (2018). Cohesión Familiar y Resiliencia en adolescentes de una Institución Educativa 

Estatal de Trujillo. Tesis. Universidad Peruana Cayetano Heredia, Perú. 

Jaramillo, J. (2010). Instrumento de medición de Resiliencia Adolescente. Tesina. Universidad de 

Cuenca, Ecuador. 

Linares, F. (23 de septiembre de 2014). Características de la Resiliencia.  

Obtenido de Los Andes: https://www.losandes.com.ar/caracteristicas-de-la-resiliencia/ 

Manzanilla, V. H. (2015). Cuatro miedos que bloquean tu creatividad. 

 Obtenido de LiderazgoHoy: https://www.liderazgohoy.com/4-miedos-bloquean-

creatividad/ 

Martínez, R. S. (2017). Relación entre resiliencia y empoderamiento en adultos con movilidad 

reducida. Cuadernos de Psicología, 19(3), 253-264. 

Osfinas, G., Fernando, L., Salgado, A., Victoria, S., & Carmona, J. (2017). El camino de la 

resiliencia: del sujeto individual al sujeto político. Revista Internacional de Investigación 

en Educación, 10(20), 49-68.  

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2810/281056021004.pdf 

Rodríguez, A. (2009). Resiliencia. PEPSIC, 26(80).  



70 

 

 

Obtenido de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-

84862009000200014 

Sánchez, A. V. (2020). Liderazgo resiliente pertinente para una sociedad cambiante. foro 

Educacional, 77-103.  

Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7517000 

Santos, R. (18 de octubre de 2017). La resiliencia es autoconfianza, flexibilidad, orientación al 

logro y perseverancia.  

Obtenido de ABC: https://www.abc.es/familia/vida-sana/abci-resiliencia-autoconfianza-

flexibilidad-orientacion-logro-y-perseverancia-201710182215_noticia.html 

Uriarte, J. (2005). La resiliencia. Una nueva perspectiva en psicopatología. Revista de 

Psicodidáctica, 10(2), 61-79.  

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf 

Ventura, J., & Rodríguez, T. (2018). Evidencias Psicométricas de una Medida Breve de Resiliencia 

en Adultos Mayores Peruanos no Institucionalizados. Intervención Psicosocial, 27(2), 73-

79. 

Ventura, O. (2017). Las virtudes y fortalezas como mediadores de la percepción de logro y 

satisfacción personal. Tesis doctoral. Universidad de Jaume, España. 

Wagnild, G., & Young, H. (1993). Development and psychometric evaluation of the Resilience 

Scale. Journal of Nursing Measurement, 1(5), 165-178. 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

INSTRUCCIONES: 
Lea atentamente cada uno de los enunciados y marque con una “x” el recuadro de acuerdo a las 
letras que indican esa forma de pensar, sentir y actuar propia de Ud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
N°                                              Enunciado A B C D 

1 Suelo alimentarme a tiempo porque es importante para la salud.      

2 Me llevo bien con todos los integrantes de mi familia.      

3 Hay temas familiares que aún me causan daño      

4 Soy capaz de animarme cuando estoy en serios problemas      

5 Suelo ser una persona que reacciona feo cuando se molesta      

6 

Me siento contento con la enseñanza que la vida me proporciona en el 

día a día  

    

7 Me resulta difícil aceptarme y quererme tal como soy      

8 He logrado hacer inventos que han llamado mucho la atención      

9 Me preocupa mi carácter en ciertos momentos y circunstancias      

10 Me siento contento(a) y orgulloso(a) del hogar en donde nací      

11 En las mañanas me levanto de buen ánimo      

A  = Casi nunca 

B  = A veces 

C  = Con frecuencia 

D  = Casi siempre 

T R T 

Anexo 1. Test de Resiliencia Transformacional (TRT) 
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12 Estoy contento(a) de tener la familia que ahora tengo      

13 Me quiero y me considero amigo de mí mismo.     

14 Me molesta que otras personas sean más felices que yo      

15 Me causa temor mi actuar en momentos de cólera.      

16 Suelo cuidar tanto mi mente como mi cuerpo.     

17 Puedo ver distintas soluciones en un problema      

18 Me molesta no poder tener la familia que otros tienen      

19 Suelo preguntar en clases cuando tengo dudas      

20 Estoy contento(a) con la vida que llevo.      

21 Estoy contento con mis cualidades y forma de ser     

22 
Me pregunto con temor que será de mí en el futuro  

 
    

23 En los conflictos soy capaz de alentarme a mí mismo      

24 

Los problemas me hacen desistir, pues impiden seguir el camino que me 

he trazado  

    

25 Suelo fallar porque me hace falta ser más positivo(a)      

26 Siento que las heridas de mi pasado familiar aún me hacen daño      

27 En situaciones difíciles se activa mi creatividad      

28 En clases me muestro animoso y dispuesto al aprendizaje      

29 He sentido que los demás me admiran por mi buen humor      

30 

Me es difícil responder preguntas relacionadas a mis problemas 

familiares  

    

31 Siento que realizaré algo que dejará huella en los demás      

32 Si las cosas se ponen difíciles me doy fuerzas para continuar      

33 El facebook y el whatsapp son mis pasatiempos favoritos     

34 Me llevo bien con la mayoría de mis compañeros.      

35 
Las personas disfrutan hablar conmigo, mencionan que les trasmito paz 

y tranquilidad  
    

36 Soy capaz de resolver un problema de diferentes maneras      

37 Considero que la vida es un bello regalo, llena de grandes alegrías      

38 

Los problemas no me impedirán realizar mis metas, pues son medios para 

superarse.  
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39 Soy capaz de alentarme cuando fallo      

40 Cuando estamos formados en grupo, soy yo quien más participa      

41 Me siento a gusto con los amigos que tengo.      

42 Me considero una persona intachable     

43 Siento que las personas admiran mis fortalezas      

44 Mi familia me motiva a continuar y perseverar en lo que quiero.      

45 Siento que no podré realizarme en lo que quiero      

46 Estoy dispuesto(a) a luchar y no rendirme hasta lograr mi meta      

47 En la vida real no existe la verdadera felicidad      

48 Me parece que aún no logro resolver mis propios problemas.      

49 Mi familia me considera agradable y de buen ánimo      

50 Me gustaría poder opinar en clase, pero tengo temor a hacerlo      

51 Me es difícil cambiar mi punto de vista cuando estoy equivocado.      

52 

Soy capaz de identificar fortalezas y debilidades de los demás, en poco 

tiempo  

    

53 Siento que hay alguna parte de mi cuerpo que no me gusta o agrada     

54 Mis familiares me consideran una persona alegre y agradable      

55 Cuando me frustro o enojo suelo hablar groserías       

56 Considero que no requiero ayuda para resolver mis problemas     

57 Tengo la seguridad de que con un poco de alegría, todo puede mejorar      

58 He levantado la voz a mis padres       

59 Mientras el tiempo pasa yo sigo cumpliendo mi propósito de vid      

60 Me es difícil hablar de mi vida personal y familiar      

61 Suelo ser el líder cuando nos formamos en grupo      

62 He pensado vengarme de aquellos que me han hecho daño      

63 He logrado aceptar mis defectos a plenitud     

64 

Suelo creer que: “Las condiciones no afectan mi futuro, sino que son 

parte del propósito que tengo con la vida”.  

    

65 Mis metas son mi principal motivación      

66 Aceptaba las órdenes de mis padres sin hablar entre dientes       
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67 Si mi labor me da satisfacción, el dinero me importa poco     

68 Tengo buenas relaciones con los miembros de mi familia.      

69 Me disgusta faltar a clases cuando estoy enfermo     

70 Cuando una meta me interesa, me motivo y logró realizarla      

71 Siento que aún no sano mis heridas del pasado      

72 Considero a mis amigos como mis aliados, pues puedo contar con ellos      

73 Tengo un propósito personal y estoy seguro que se realizará.      

74 Cuando estoy frente a la adversidad, tengo confianza en mis habilidades      

75 Siento que he superado mi sufrimiento y mis dolores del pasado.      
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Anexo 2. Definición operacional de las dimensiones del Test de Resiliencia Transformacional 

 

El polo bajo define a una 

persona… 

Escala El polo alto define a una 

persona… 

Posee una desvaloración hacia 

sí mismo debido a su falta de 

seguridad personal. Suele ser 

inflexible y poco tolerante con 

los demás, debido a que tiende 

a estar en constante conflicto 

con el medio social. 

DV 

Dimensión de  

Autovalía 

Demuestra una valoración 

personal y un buen cuidado de sí 

mismo. Esta alegre y orgulloso 

de su familia. Refleja agrado y 

admiración por parte de los 

demás gracias a su tolerancia y 

estado de ánimo jovial. 

Es desconfiado de sí mismo, le 

cuesta tomar decisiones. Es una 

persona temerosa y pesimista. 

Carece de ingenio para resolver 

problemas personales y 

sociales. Se muestra poco 

dispuesto a aprender y mejorar 

sus habilidades. 

DE 

Dimensión de  

Autoeficacia 

Mantiene la confianza a la hora 

de tomar decisiones y es capaz de 

decidir con eficacia. Es una 

persona con gran sentido de 

optimismo y posee alto índice de 

creatividad. Así mismo, suele 

tener iniciativa propia para el 

aprendizaje.   

Persona que suele fijarse más en 

lo negativo de su pasado, 

buscando culpables que 

justifican sus fracasos. Suele 

tener una idea nebulosa y sin 

sentido de su propia vida. 

Experimenta sensaciones 

frecuentes de vacíos 

existenciales, que lo alejan de la 

recuperación, la armonía y la 

trascendencia personal.  

DT 

Dimensión de 

Autotrascendencia 

Persona capaz de encontrar un 

significado positivo a su pasado, 

incluyendo sus relaciones 

familiares y amicales, sin 

importar las circunstancias 

adversas. Suele tener una visión 

positiva de su presente y persigue 

su futuro con valentía y 

esperanza. Tiene bien en claro 

sus valores que guían su 

propósito, así mismo sus 

aspiraciones personales. 

Experimenta un alto nivel paz y 

trascendencia. 
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Anexo 3. Definición operacional de las escalas del Test de Resiliencia Transformacional 

 

El polo bajo define a una 

persona… 

Escala El polo alto define a una 

persona… 

Baja valoración y cuidado personal. App 

Aprecio personal 

Tiene una buena valoración de sí 

mismo. Posee un buen nivel de 

cuidado personal 

Persona dolida e insatisfecha con la 

familia que tiene 
Grf 

Gratitud familiar 

Persona que se siente alegre y 

orgullosa de su familia 

Persona poco controlada y 

susceptible al enfado y la cólera 
Tol 

Tolerancia 

Es capaz de regular su enojo. Es 

tardo a la obstinación y a la 

cólera 

Persona poco agradable y admirada Sis 

Simpatía social 

Persona agradable y admirada 

por los demás 

Persona insatisfecha con su vida, 

tiene anhelos de cambiarla 
Sap 

Satisfacción personal 

Persona contenta y alegre con la 

vida que tiene y lleva 

Incapaz de apoyarse y animarse en 

frente de los problemas. Pierde la 

confianza con facilidad 

Cop 

Confianza personal 

Persona capaz de apoyarse, 

animarse y tener confianza en 

medio de la adversidad 

Persona pesimista y negativa, de 

mal ánimo y carente de alegría 
Opt 

Optimismo 

Es una persona positiva, contenta 

y de buen ánimo 

Muestra temor o desinterés hacia la 

participación grupal y la novedad 
Ini 

Iniciativa 

Con alta apertura hacia la 

participación y la novedad 

De poca creatividad y de limitada 

imaginación 
Ing 

Ingenio 

Posee buena creatividad e 

imaginación. Es capaz de ver 

muchas soluciones en un 

problema 

Persona que desiste o se rinde con 

facilidad, no logra cumplir sus 

metas 

Ten 

Tenacidad 

Persona que persiste hasta lograr 

las metas trazadas 

Persona que aún necesita sanar 

heridas personales 
Sai 

Sanación interna 

Persona que ha sido capaz de 

sanar sus heridas personales 

Persona con vínculos familiares y 

amicales desfavorables 
Rep 

Relaciones positivas 

Posee óptimos vínculos 

familiares y amicales, los cuales 

le ayudan de soporte 

Persona incapaz de encontrar un 

propósito que le permita realizarse. 

Está temeroso de lo que vendrá, 

pues desconoce su meta principal 

Sev 

Sentido de vida 

Posee un alto sentido de 

realización personal. Es capaz de 

darle un propósito a su vida, el 

cual le permite vivir en constante 

esfuerzo y armonía 
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Anexo 4. Resumen de los números de ítems por escala y del total del Test de Resiliencia 

Transformacional 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5. Matriz de correlaciones de las escalas del Test de Resiliencia Transformacional 

 

 App Grf Tol Sis Sap Cop Opt Ini Ing Ten Sai Rep Sev 

App   ,611** ,486** ,598** ,698** ,573** ,753** ,280** ,454** ,632** ,590** ,554** ,618** 

Grf ,611**   ,608** ,573** ,780** ,580** ,678** ,236* ,437** ,583** ,721** ,535** ,461** 

Tol ,486** ,608**   ,418** ,585** ,360** ,436** 0.091 ,323** ,349** ,533** ,366** ,354** 

Sis ,598** ,573** ,418**   ,667** ,587** ,675** ,274** ,531** ,505** ,523** ,608** ,450** 

Sap ,698** ,780** ,585** ,667**   ,636** ,756** ,243** ,558** ,688** ,682** ,674** ,629** 

Cop ,573** ,580** ,360** ,587** ,636**   ,674** ,457** ,720** ,665** ,474** ,465** ,611** 

Opt ,753** ,678** ,436** ,675** ,756** ,674**   ,391** ,616** ,775** ,706** ,541** ,732** 

Ini ,280** ,236* 0.091 ,274** ,243** ,457** ,391**   ,437** ,424** ,297** ,130 ,348** 

Ing ,454** ,437** ,323** ,531** ,558** ,720** ,616** ,437**   ,538** ,427** ,335** ,521** 

Ten ,632** ,583** ,349** ,505** ,688** ,665** ,775** ,424** ,538**   ,558** ,517** ,823** 

Sai ,590** ,721** ,533** ,523** ,682** ,474** ,706** ,297** ,427** ,558**   ,506** ,543** 

Rep ,554 ,535 ,366 ,608 ,674 ,465 ,541 ,130 ,335 ,517 ,506   ,445** 

Sev ,618** ,461** ,354** ,450** ,629** ,611** ,732** ,348** ,521** ,823** ,543** ,445**   
 

 

 

Dim App Grf Tol Sis Sap Cop Opt Ini Ing Ten Sai Rep Sev Sin Total 

Items 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 75 
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Anexo 6. Fiabilidad y Homogeneidad de las escalas del Test de Resiliencia Transformacional 

 

 

 

 

 

  

 

 

ESCALA Abreviatura. Estudiantes de Psicología 

Alfa IHc 

Aprecio personal  

Gratitud familiar 

Tolerancia 

Simpatía social 

Satisfacción personal 

Confianza personal 

Optimismo 

Iniciativa 

Ingenio 

Tenacidad 

Sanación Interna 

Relaciones positivas 

Sentido de vida 

App 

Grf 

Tol 

Sis 

Sap 

Cop 

Opt 

Ini 

Ing 

Ten 

Sai 

Rep 

Sev 

0.74 

0.81 

0.80 

0.85 

0.78 

0.91 

0.82 

0.80 

0.78 

0.75 

0.80 

0.80 

0.92 

0.77 

0.75 

0.45 

0.60 

0.80 

0.69 

0.82 

0.31 

0.60 

0.78 

0.64 

0.54 

0.73 
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Anexo 7. Autorización para realizar proyecto de investigación 
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Anexo 8. Evaluación a los alumnos de psicología (II – X ciclo) 
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Anexo 9. Consentimiento informado para los estudiantes participantes. 
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Anexo 10. Aprobación de Juicio de Expertos del Test de Resiliencia Transformacional 
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Anexo 11. Preguntas según dimensiones e indicadores. 

 

DIMENSIÓN ESCALA ÍTEM 

Autovalía Aprecio personal Suelo alimentarme a tiempo porque es importante para la salud. 

Me resulta difícil aceptarme y quererme tal como soy 

Me quiero y me considero amigo de mí mismo. 

Suelo cuidar tanto mi mente como mi cuerpo. 

Estoy contento con mis cualidades y forma de ser 

Gratitud Familiar Me siento contento(a) y orgulloso(a) del hogar en donde nací 
Estoy contento(a) de tener la familia que ahora tengo 

Hay temas familiares que aún me causan daño 

Siento que las heridas de mi pasado familiar aún me hacen daño 

Me molesta no poder tener la familia que otros tienen 

Satisfacción 

Personal 

Me siento contento con la enseñanza que la vida me proporciona en el 

día a día  

Me molesta que otras personas sean más felices que yo 

Estoy contento(a) con la vida que llevo.   

Me siento a gusto con los amigos que tengo.   

En la vida real no existe la verdadera felicidad 

Simpatía Social He sentido que los demás me admiran por mi buen humor 

Las personas disfrutan hablar conmigo, mencionan que les trasmito paz 

y tranquilidad 

Siento que las personas admiran mis fortalezas 

Mi familia me considera agradable y de buen ánimo 

Mis familiares me consideran una persona alegre y agradable 

Tolerancia Suelo ser una persona que reacciona feo cuando se molesta 

Me preocupa mi carácter en ciertos momentos y circunstancias 

Me causa temor mi actuar en momentos de cólera.  

Me es difícil cambiar mi punto de vista cuando estoy equivocado. 

He pensado vengarme de aquellos que me han hecho daño 

Autoeficacia Autoconfianza Soy capaz de animarme cuando estoy en serios problemas 

En los conflictos soy capaz de alentarme a mí mismo 

Si las cosas se ponen difíciles me doy fuerzas para continuar 

Soy capaz de alentarme cuando fallo 

Cuando estoy frente a la adversidad, tengo confianza en mis habilidades 

Optimismo En las mañanas me levanto de buen ánimo 

Suelo fallar porque me hace falta ser más positivo(a) 

Considero que la vida es un bello regalo, llena de grandes alegrías.  

Siento que no podré realizarme en lo que quiero 

Tengo la seguridad de que con un poco de alegría, todo puede mejorar.  

Iniciativa Suelo preguntar en clases cuando tengo dudas 

En clases me muestro animoso y dispuesto al aprendizaje 

Cuando estamos formados en grupo, soy yo quien más participa 

Me gustaría poder opinar en clase, pero tengo temor a hacerlo 

Suelo ser el líder cuando nos formamos en grupo  

Ingenio He logrado hacer inventos que han llamado mucho la atención 
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Puedo ver distintas soluciones en un problema 

En situaciones difíciles se activa mi creatividad 

Soy capaz de resolver un problema de diferentes maneras 

Soy capaz de identificar fortalezas y debilidades de los demás, en poco 

tiempo 

Autotrascendencia Relaciones 

positivas 
Me llevo bien con todos los integrantes de mi familia.   
Me llevo bien con la mayoría de mis compañeros. 

Mi familia me motiva a continuar y perseverar en lo que quiero. 

Tengo buenas relaciones con los miembros de mi familia. 
Considero a mis amigos como mis aliados, pues puedo contar con ellos 

Tenacidad Los problemas me hacen desistir, pues impiden seguir el camino que 
me he trazado 

Los problemas no me impedirán realizar mis metas, pues son medios para 

superarse.  

Estoy dispuesto(a) a luchar y no rendirme hasta lograr mi meta 

Mis metas son mi principal motivación.    

Cuando una meta me interesa, me motivo y logró realizarla   

Sanación Interna Me es difícil responder preguntas relacionadas a mis problemas 
familiares 

Me parece que aún no logro resolver mis propios problemas. 

Me es difícil hablar de mi vida personal y familiar 

Siento que aún no he sanado  mis heridas del pasado 

Siento que he superado mi sufrimiento y mis dolores del pasado.  

Sentido de vida Me pregunto con temor que será de mí en el futuro 

Siento que realizaré algo que dejará huella en los demás    
Mientras el tiempo pasa yo sigo cumpliendo mi propósito de vida  
Suelo creer que: “Las condiciones no afectan mi futuro, sino que son 
parte del propósito que tengo con la vida”. 
Tengo un propósito personal y estoy seguro que se realizará. 
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Anexo 12. Baremación de resiliencia transformacional, dimensiones e indicadores. 

 

CONSTRUCTO PUNTUACIÓN BAREMO 

Resiliencia General 109 a 190 Bajo 

191 a 214 Medio 

215 a 250 Alto 

Autovalía 40 a 74 Bajo 

75 a 84 Medio 

85 a 95  Alto 

Aprecio Personal 6 a 14 Bajo 

15 a 16  Medio 

17 a 20 Alto 

Gratitud Familiar 7 a 15 Bajo 

16 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Simpatía Social 5 a 12 Bajo 

13 a 16 Medio 

17 a 20 Alto 

Tolerancia 7 a 15 Bajo 

16 a 17 Medio 

18 a 20 Alto 

Satisfacción Personal 9 a 16 Bajo 

17 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Autoeficacia 36 a 53 Bajo 

54 a 64 Medio 

65 a 78 Alto 

Autoconfianza 8 a 14 Bajo 

15 a 16 Medio 

17 a 20 Alto 

Optimismo 9 a 14 Bajo 

15 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Ingenio 7 a 13 Bajo 

14 a 16 Medio 

17 a 20 Alto 

Iniciativa 7 a 11 Bajo 

12 a 15 Medio 

16 a 20 Alto 

Autotrascendencia 31 a 60 Bajo 

61 a 70 Medio 

71 a 78 Alto 

Tenacidad 5 a 15 Bajo 
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16 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Sanación Interna 6 a 15 Bajo 

16 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Relaciones Positivas 10 a 15  Bajo 

16 a 18 Medio 

19 a 20 Alto 

Sentido de Vida 5 a 13 Bajo 

14 a 17 Medio 

18 a 20 Alto 
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Anexo 13.Informes de similitud de Turnitin 
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