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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar una estrategia social para fomentar la
responsabilidad social individual en el manejo de residuos solidos domiciliarios desde la
gestion municipal en la urbanizacion EL INGENIERO | del distrito de Chiclayo, 2020. En
tanto la metodologia empleada fue de tipo descriptivo —propositivo y transversal, con un
disefio no experimental. Para la recopilacion de informacidn se aplicé un cuestionario y una
entrevista a la poblacién objeto de estudio; ademas para analizar la naturaleza del problema
se trabajd con la teoria de sistemas, accion social y la teoria del desarrollo sostenible. Los
resultados evidencian que en la Urbanizacion El Ingeniero de la provincia de Chiclayo, los
residentes carecen de conocimiento elemental sobre lo que significan los residuos sélidos,
no reciben informacion debida, no conocen que residuos se pueden reciclar, 82,0% termina
botando de 4 kilogramos a méas de los residuos que utilizan; ademas de no haber intentado
alguna vez reciclar, no se les ha sensibilizado por lo cual tienen dificultades en clasificarlos,
no cuentan con contenedores de recoleccion, no existe un horario definido para sacar la
basura al carro recolector y el recojo es interdiario y a veces una vez a la semana, asi como
no participan en el programa de segregacion por parte de la municipalidad; asi mismo, los
funcionarios asumen que la falta de recursos econémicos para hacer una eficaz gestién son
los limitantes de su desarrollo. Frente a ello, los residentes muestran su disponibilidad en

aprender sobre la reutilizacion de los residuos sélidos, para ello sugieren que se les organice.

PALABRAS CLAVE: Estrategia Social, Responsabilidad Social Individual;

Manejo de Residuos Solidos; Gestion Municipal.
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ABSTRACT

The objective of the research was to design a social strategy to promote individual
social responsibility in the management of household solid waste from municipal
management in the EL INGENIERO | urbanization of the Chiclayo district, 2020. While the
methodology used was descriptive - propositional and cross-sectional, with a non-
experimental design. To collect information, a questionnaire and an interview were applied
to the population under study; In addition, to analyze the nature of the problem, we worked
with the theory of systems, social action and the theory of sustainable development. The
results show that in the Urbanization El Ingeniero of the province of Chiclayo, residents lack
basic knowledge about what solid waste means, they do not receive proper information, they
do not know what waste can be recycled, 82.0% end up throwing 4 kilograms to more of the
waste they use; In addition to not having ever tried to recycle, they have not been sensitized
so they have difficulties in classifying them, they do not have collection containers, there is
no defined schedule to take the garbage to the collection car and the collection is interday
and sometimes once per week, as well as they do not participate in the segregation program
by the municipality; Likewise, the officials assume that the lack of economic resources to
carry out an effective management are the limitations of its development. Faced with this,
residents show their availability to learn about the reuse of solid waste, for this they suggest

that they be organized.

KEY WORDS: Social Strategy; Individual Social Responsibility; Solid Waste

Management; Municipal Management.
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INTRODUCCION

En nuestro pais (Per() en referencia a distintos paises del mundo, donde la demanda
demogréfica es ampliamente inmensa en las urbes, se presentan enormes retos para el
manejo de lo que se llama la basura, y términos actuales “residuos solidos”. Factores
principales de este panorama es el crecimiento de las tasas poblacionales, industriales, asi
como la cultura'y costumbre idiosincratica de la poblacion, que estan en funcion al consumo
de articulos que son desechables; también de la inclinacion en abandonar las tierras rurales

y emigrar a ndcleos de zonas urbanas.

El desorden y alteracion del crecimiento ha complicado directamente el déficit de la
estructura basica en los servicios, asi como que se presenta como primer enemigo de la
planificacion (paradigma actual), esto se observa en el uso indebido de los residuos que se
generan, que los convierte plenamente en problemas latentes de contaminacion ambiental y
la salud publica; frente a ello el Ministerio de Ambiente ha emitido un sin nimero de
normativas e instrumentos que se acoplen a las politicas publicas adjudicas por el gobierno
central para los gobiernos locales; por lo cual, son las instituciones subnacionales las que
son directamente encargadas a emplearlas y ejecutarlas para poder subsanar y revertir esta

situacion.

Esta situacién no es mas que un saludo a la bandera, la provincia de Chiclayo se ha
convertido en una de las ciudades méas contaminadas de la region norte, ademas de haber
sido designada en situacion de emergencia; el problema radica en la incapacidad de gestion
por parte de los gestores y la casi nula planificacion que tiene entre la ciudadania y los demas
actores sociales. Se calcula que en la provincia se produce 253,26 toneladas de residuos
solidos a diario, por lo cual, la recoleccion de éstos se da casi en 50% (183 toneladas), de los

cuales son 39 puntos criticos evidenciados. Todo este problema, yace en los factores de no
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contar con las suficientes unidades de recoleccion, asi como el personal capacitado para

cubrir la inmensa demanda.

El crecimiento demografico, la concentracion de la poblacion en los centros urbanos,
el uso generalizado de envases sin retornos que son fabricados con materiales no
degradables, ademas de la reduccion de las areas destinadas para viviendas familiares, ha
sido considerado como una dificultad para realizar la clasificacion de los residuos solidos,
ya que implica el uso de contenedores diferenciados. Ademas, el acelerado ritmo de la
sociedad en la actualidad también representa, segun el recojo de datos, una gran dificultad
para informarse sobre este tema y para realizar adecuadamente esta clasificacion ante la
carencia de lugares visibles y publicos que exijan esta actividad. Esto produce que el 76%
de los hogares de la Urbanizacion El Ingeniero | no cuente con contenedores para realizar la

clasificacion y/o separacion de residuos sélidos.

Dada y expuesta la problemaética se planted la siguiente formulacion del Problema:
¢Como la elaboracion de una estrategia social contribuird a fomentar la responsabilidad
social individual en el manejo de residuos solidos desde la gestién municipal, en la Urb. EL

INGENIERO I del distrito de Chiclayo, 2020?

Asi como la Hipdtesis: “Si se disefia una estrategia social, sustentada en la teoria
general de sistemas, en la teoria de la accién social, y la teoria del desarrollo sostenible;
entonces, se contribuiria a fomentar la responsabilidad social individual en el manejo de
residuos solidos domiciliarios desde la gestion municipal en la Urb. EL INGENIERO I,

distrito de Chiclayo, 2020”.

Para la busqueda de lo planteado se planted el objetivo general: disefiar una
estrategia social para fomentar la responsabilidad social individual en el manejo de residuos

solidos domiciliarios desde la gestiéon municipal en la urbanizacién EL INGENIERO | del
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distrito de Chiclayo, 2020; y los objetivos especificos: diagnosticar el nivel de
responsabilidad social individual en el manejo de residuos sélidos en los moradores de la
urbanizacion EL INGENIERO I; conocer el nivel de participacion de la Sub Gerencia de
Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en el manejo de residuos
solidos y elaborar una estrategia social que fomente la responsabilidad social individual en

el manejo de residuos sélidos domiciliarios desde la gestion municipal.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos; I capitulo: se presenta
el disefio tedrico; Il capitulo se presenta la metodologia empleada, en el Il capitulo se
presentan los resultados, discusion de los resultados y la propuesta frente al problema
encontrado; por Ultimo en IV y V capitulo encontramos a las conclusiones y

recomendaciones. Finalmente se exponen la referencia bibliografica y los anexos.



CAPITULO I:

DISENO TEORICO
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

En este capitulo encontramos el desarrollo tedrico de la investigacion, es decir, los
antecedentes internaciones, nacionales y los referentes tedricos que nos ayudan a
comprender el comportamiento de los actores sociales en el manejo de los residuos solidos
domiciliarios y que sirvan de base para proponer una estrategia social que fomente la

responsabilidad social en el manejo de los residuos solidos domiciliarios en los individuos.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Ballesteros & Navarro, (2019), en su investigacion y propuesta sobre el
manejo de residuos sélidos en la sede Alfonnso Lopez del municipio Aguachica
— César, Colombia, realiz6 un proceso metodoldgico de investigacion con
enfoque mixto y el método de investigacion es Investigacion Accion
Participativa (IAP), en ese sentido segln los resultados obtenidos indican que
los estudiantes de la sede no tienen un buen manejo de los residuos sélidos
debido a la ausencia de canecas (botes de basura), la falta de empatia con cuidar
el entorno, como respuesta a priori de las actitudes negativas esta que la mayoria
de estudiantes provienen de invasiones (lugares donde se carece de recolectores
de basura). Frente a este problema, una vez ejecutado la propuesta en marcha se
evidencié resultados positivos en los estudiantes, puesto que se sensibilizé y
orienta a que reflexionen sobre la importancia del cuidado del medio ambiente
y el aprovechamiento de los residuos solidos, ademas que les permitié que tomen
iniciativas estrategias que les coadyuven a desarrollarlos en los lugares de donde

provienen.
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Revelo (2019), en base a su investigacion elabord un plan de manejo
integral de residuos sélidos para la poblacion de Cantdn, Colombia. El desarrollo
metodoldgico estuvo compuesto por la caracterizacion de los residuos otorgada
por el CEPIS (Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente) con un total de 178 miembros como muestra. Segun los resultados
obtenidos la generacion de per cépita del cafion de pifias en residuos sélidos es
de 1, 12 Kg/hab/dia, data que genera una prospectiva para el afio 2039 la
genereacion de 1.32 Kg/hab/dia en la zona urbana de Canton; estas
porcentualidades tiene que ver mucho con la falta de espacios de separacion e
identifiacion de los residuos sélidos, vale decir , un desconocimiento pleno, en
efecto, se debe emplear programas sectoriales para el bienestar social y
ambiental con un acompafiamiento colectivo (municipio — poblacion). La
propuesta contiene esas vertientes claras, lo que se ejucion tiene un presupuesto

de 80 mil ddlares, manteniendo un enfoque integral.

Macias , Paéz, & Torres (2018), desarrollaron investigacion basada en
la gestidn integral de residuos sélidos urbanos desde una perspectiva terriorial
en el Estado de Hidalgo y su municipios (México). La base métodoldgica se
sostubo en base a una formulacién de problema de ¢Por qué la basura es un
problema publico?, segun el arrojo y analisis de los resultados se muestra una
tendencia ascedente en el proceso de urbanizacion que ha generado nuevos
desafios a los gobiernos descentralizados, esto, por la mayor necesidad de
adquirir el servicio publico, que necesariamente revierte en presion
presupuestaria para poder cubrir la brecha; a su vez, la interrelacién de los
diferntes niveles de gobierno existe un déficit de coordinacion y cooperacion,

dado que el comportamiento de cada territorio en particular de Hidalgo se
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diferencia por la alta tasa de pobreza, marginacion y el deterioro en su cobertura
de infraestructura; elementos que influyen directamente en el mercado de escala
global, por consecuencia, un manejo ineficiente en el manejo de los residuos
solidos Estado — Poblacién y municipios. Ejemplo claro de lo expuesto, deviene
de municipios que tienen menor marginacion cuentan con mayor cobertura en

materia de recoleccidn y mejores practicas de disposicon final.

Nacionales

Nifio, Trujillo y Nifio. (2016), tuvieron como objetivo conocer la
situacion actual y establecer aspectos criticos como punto de partida para
mejorar los procesos actuales en cuento a la sostenibilidad de la gestion de
residuos solidos de en la ciudad de Villavicencio (Colombia). Esta investigacion
se desarrollé con un enfoque mixto para dar cuenta a un trabajo integral, se
identifican tres grupos de interés o actores implicados en la gestion de residuos
solidos, considerando a nivel de empresa a Bioagricola del Llano S.A.E.S.P,
Unica empresa prestadora del servicio pablico de aseo en la ciudad, como estado
se representado por la municipalidad de Villavicencio, y como comunidad a los

habitantes de cinco conjuntos residenciales.

Para la parte empresarial, la gestion de RS significa un servicio que tiene
elementos importantes como su recoleccion, la movilidad y su destino final de
los RS, todo ello dentro del marco normativo; el Estado, la gestion de RS lo
orienta a la recoleccion, movilidad (transporte), su disposicion y el
aprovechamiento que se le puede sacar, sin embargo, la comunidad lo orienta

con la separacién de residuos.
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La problematica de la gestion de RS es analizada con una connotacion
diferente por cada uno de los sectores, para el empresariado y el Estado
concurren en un mismo sentido, al decir que el problema se da por la indisciplina
que incurre la poblacion; frente a ello, la comunidad destaca que el problema se
debe a la ausencia y reforzamiento en materia educativa a la poblacion sobre la
importancia de los RS, asi mismo, enfatiza en la falta de control por parte del

municipio.

Cada uno de estos niveles realizan acciones para mejorar el manejo de
los residuos sélidos domiciliarios; la empresa ejecuta un programa ‘“Ruta
Selectiva” que capacita a los usuarios con temas de separacion en la fuente y
formacion de lideres, pero posee debilidades en mantener ese compromiso en la
comunidad. EI municipio no se establece metas en esta materia ya que delego
estas funciones a la empresa de asea y no cuenta con personal a cargo de esta
area, pero existen acciones dentro del Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS), en cuanto a educacion ambiental como un proceso de apoyo.
Un 76% de la comunidad determina que la gestion de los residuos solidos es
importante para minimizar el impacto ambiental; ademéas el 70% realiza la
separacion de sus residuos en casa debido a que acude un reciclador, donde un
74% lo segrega en reciclables y no reciclables; ademas el 96% manifiesta la

necesidad de mejorar las propuestas.

En esta investigacion se evidencia que existe una baja comunicacion
entre los actores, y que el estado representado por su municipio no tiene un
horizonte claro de la normatividad en materia ambiental, ni disponer de su

aplicacion. Se rescata que la comunidad manifiesta disposicion a participar y
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cooperar, reconociendo de esta manera su rol dentro del proceso. Los programas
de educacion ambiental y las diferentes iniciativas que se pretendan implementar
deben basarse en la cotidianidad de la poblacion y en los conceptos que estos
grupos manejan, de la mano con el fortalecimiento de la politica de gestion de

residuos sélidos.

Tapia, Ruelas, Gomez, & Abarca (2018), establecen la relacion entra las
estrategias comunicativas y la formacion de habitos del programa de segregacion
en la fuente de la Municipalidad Provincial de Puno dentro del marco de la
gestiona de residuos sélidos que promueven. A través de una investigacion de
tipo descriptivo correlacional que les permitié establecer la relacion entre las
estrategias y la formacion de hébitos, y utilizando como técnica de investigacion
a la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario de
preguntas; que fueron codificadas de acuerdo a la naturaleza del disefio de la
investigacién, creandose una matriz SPSS y el analisis estadistico para datos
cuantitativos expresados en frecuencias. La poblacion estuvo formada por 141,
054 personas mayores de 15 afios, segun el INEI hasta el afio 2015, por lo que la

muestra para la investigacion es de 396 personas de igual nimero de familias.

Los autores obtuvieron que el aprendizaje de habitos y acciones de
segregacion de residuos sélidos se aprenden en el hogar segin un 32% de la
muestra, un 28% sefiala que las aprendiod a través de la comunicacion y un 26%
afirma haber aprendido en el trabajo, colegio y/o universidad en cumplimiento
de la responsabilidad que les asiste. En cuento a las estrategias de comunicacion
que utiliza la municipalidad en los programas de segregacion de la fuente, se

puede afirmar que la estrategia de informacién es la mas utilizada segtin un 40%
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de la muestra, sin embargo un 30% de la poblacion sefiala que utilizandose la
estrategia de capacitacion se logra promover habitos y acciones de segregacion;
un 18% percibe que lo més adecuado seria la estrategia de movilizacion como la
motivacion con incentivos. La Municipalidad Provincial de Puno ha empleado
los siguientes materiales informativos, segun la muestra, dipticos (22%), spot
televisivo (17%), spot radial (16%) y afiches (12%), demostrando que la
distribucion de estos recursos no han sido distribuido correctamente ya que una
23% de los encuestados no recuerda haber recibido, escuchado o visto material
alguno del programa de segregacion de la fuente. Sin embargo, han logrado
comprobar que un 64% de la poblacién concuerda en que las estrategias de
capacitacion empleadas, tales como charlas, talleres o visitas a los hogares,
influyen en las acciones de segregacion en el hogar; ademas consideran que la
entrega de incentivos y/o materiales cumplirian con los propdsitos de la
movilizacién dando como secuencia un aumento significativo de la segregacion
en el hogar (54%). En lo referente a la realizacion de la segregacion en la fuente,
el 57% de la muestra afirma que siempre o casi siempre realizan esta actividad,
es importante destacar que dentro este porcentaje un 37% la segregacion es
realizado por mujeres; siendo los desechos que més se clasifican a nivel de las
familias de Puno, el plastico (34%) y el papel y/o carton (28) que responden
parcialmente a los objetivos del programa de segregacion, designandose esta
actividad a los padres de familias (45%) siendo las madres (26%) las principales

responsables.

Oldenhage (2016), disefié una propuesta de un programa de gestion para
mejorar el manejo de los residuos solidos en el distrito de San Juan de

Miraflores; metodol6gicamente el estudio aplicado fue de enfoque mixto,
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teniendo como sujetos de estudio la zona A del distrito de SJM. Si bien la
investigacién tiene naturaleza propositiva, en el la descripcion del problema
encontrado se establece en tres elementos: polucion ambiental, un ineficiente
recojo y la ausencia de cultura en materia de manejo de residuos solidos de
manera sostenible. Para la solucion de éstas, la propuesta tiene como fin
disminuir la contaminacion de polucion ambiental, con dos medidas directas: el
reciclaje y separacion de los desechos (planta de tratamiento y compostaje), en
otra medida, para el recojo de los residuos se destinaria cambios en el proceso
del recojo, se predestina un 23.60% en la mejora; y por ultimo, se trabajara con
la poblacién en temas de educacién ambiental, para evitar se arroje la basura a

la calle.

Esta experiencia visualiza la necesidad de generar una propuesta donde
las estrategias definan una légica y mantenga una relacién en el mensaje, ademas
generar una difusion masiva del mensaje para que se mantenga en el tiempo
desarrollandose en la cotidianidad del ciudadano y pueda contribuir al desarrollo

de habitos.

Locales

Amézquita (2019), en su propuesta de un sistema de gestion de manejo
de residuos sélidos para minimizar el impacto ambiental en una universidad
privada de la region de Lambayeque, para identificar los puntos claves del
problema se encuestd a una muestra de 366 estudiantes de 5 facultades, en tanto
los resultados arrojados muestran que los residuos comerciables como el papel,
vidrio, carton y plastico representa el 25% de 340 Kg/semanay un indicador per

capita de 0, 033 Kg/dia/estud; ésta porcentualidad esta directamente relacionada
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con la carencia de una buena gestion de manejo de los RS, vale decir, cultura
ambiental deficiente, inospitos puntos ecoldgicos, aunsencia de directrices, cero
programas de sensibilizacion ambiental y un temporal almacén con condiciones
pésimas. Producto de estos puntos genera dentro de la universidad alteracion del
paisaje y la imagen institucional, y la proliferacién de olores nausabundos. En
este sentido la propuesta orienta su objetivo en dos elementos claves: estartegia
de sensibilizacién mediantes el lazo comunicacional de las redes sociales, y una
estructura plena de manejo de residuos solidos para el personal de limpieza y los

estudiantes.

Pérez (2019), realiz6 su investigacion bajo la caracterizacion de los
residuos sdlidos domiciliarios de la ciudad de [llimo para generar una propuesta
de valorizacion orgéanica, 2019. La investigacion fue descriptiva y propositiva,
tomando como muestra 113 viviendas usuarias que reciben el servicio de
limpieza; los resultados encontrados manifiestan que illimo al igual que otros
distritos de la provincia de Lambayeque no cuentan con tierras exclusivas para
el depdsito y relleno sanitario que se requiere, lo que hace que los residuos
recolectados tengan fin dentro en un lugar no apropiable, y por consecuencia
genere mucha contaminacion. fllimo maneja una generacion per capita de
0.44Kg/hab/dia lo que hace un equivalente de 2314 Kg/dia del cual mas del 50%
de residuos son de materia organica; frente a ello la investigacion propone un
programa de revalorizacién de residuos solidos organicos domiciliarios, que esta
basado en emplear tecnologia de los microrganismos, puesto que con esta
tecnologia se deshidrataria en corto plazo a los desechos compostables; sumado

a que no generaria olores o presencia de vectores dafiinos en la planta.
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Correa (2018), en su investigacion brindd una propuesta de mejora del
sistema de recoleccion de residuos solidos urbanos en el distrito de Chiclayo
para reducir los impactos ambientales. Para ello, diagnostico el servicio que
brinda la municipalidad de Chiclayo en la recoleccion de los residuos sélidos,
del cual se elaboré un analisis de costo- beneficio, econdmico y ambiental. Los
resultados obtenidos especifican que en el servicio de recoleccién de los residuos
solidos no estan debidamente establecidos, dado que se carece de una des-
planificacion, deficiente control de personal y unidades (compactadoras) que no
cuentan con un mapa de ruta clara, resultado que crea 11 lugares con puntos
criticos. Asi, la generacion de residuos solidos en Chiclayo equivale a 253,26
t/dia, de lo cual s6lo se recoge el 70%, dejando marcado un serio problema

ambiental para la salud de las personas.

Frente a este problema identificado, se propone implementar
contenedores con caracteristicas soterrados en los puntos de mayor afluencia de
residuos, ademas se organiza procedimientos que logren organizar la gestion y
obtener las 3 E (Eficiencia, efectividad y economia); y por Gltimo un redisefio
en las rutas de recoleccion empleando la metodologia SIG- software ArcGis, que

permite acortar los tiempos de recojo y un ahorro de MO y combustible.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Teoria General de Sistemas de Bertalanffy

Las sociedades deben ser vistas como conjuntos 0 sistemas
interrelacionados de personas. Estos conjuntos sufren  constantes
transformaciones y poseen permanentes flujos de comunicacion, con la finalidad

de potenciar la concienciacion y participacion de todos sus elementos.
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Segin Arnold y Osorio (1998) la teoria general de sistemas (TGS)
mantiene un sistematizacion cientifica de la realidad de las sociedades, su
caracteristica contiene perspectiva holistica e integral, orientando a emplear
elemento de las relaciones y los grupos que nacen de ella. Los objetivos que

persigue la teoria de sistemas son los siguientes:

e Desarrollar una terminologia que describa caracteristicas,

comportamientos y funciones de los sistemas.

e Desarrollar un grupo de leyes que se apliquen a lo comportamientos.

o Establecer y promover la formalizacion (matematizacion de las leyes).

Ludwig von Bertalanffy quien acuii¢ el término “teoria general de
sistemas”, la TGS se debe concretizar como un mecanismo de interrelacion tanto
de las ciencias sociales y naturales, y en ese mismo lapso ser un instrumento de

base para la formacidon de los cientistas. (Arnold & Osorio, 1998)

En la conceptualizacion de “sistema” se establece una conexion como un
conjunto de elementos que se interrelacionan mutuamente, con direcciones

directas e indirectas que persiguen un mismo objetivo o fin.

Segun Arnold y Osorio (1998) dentro de la nocion de la TGS aparece una
conceptualizacién béasica para entender los elementos que la componen, su
naturaleza radica identificar cada elemento e interiorizarlo para darle un mejor

entendimiento. Estos elementos conceptuales son los siguientes:
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e Ambiente.-

Referido a un determinado contexto geografico que se presentan diversas
condiciones y sucesos sobre el comportamiento de un sistema. Bajo el precepto
de su complejidad, un sistema jamas puede igualarse con el ambiente y conservar
su naturaleza como sistema. La posible conjugacion de su relacion entre sistema

—ambiente ostenta que el sistema debe adquirir aspectos del ambiente.

Para un mayor entendimiento un sistema necesita exclusivamente de un
ambiente para poder desarrollarse, mas luego, el ambiente se convierte en un

determinante del sistema.

e Atributo.-

Tiene que ver la exclusividad de las caracteristicas funcionales de un
determinado sistema; en términos coloquiales revierte en el sello que distingue

a un sistema de otro.

e Elemento.-

Dentro de un sistema el elemento es esencial porque forma parte de los
componentes y partes que lo conforman a un sistema. Estos pueden estar
representados por objetos y procesos. Los elementos una vez identificados

permiten que sean configurados dentro de un modelo.

Dentro de la teoria general de sistemas se presentan se encuentran

diferentes tipos de sistemas:
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e Sistema abierto.-

Este tipo de sistema prevalece la importacion y el procesamiento de
elementos (materia, energia, informacion) dentro de sus ambientes que viene
hacer una caracteristica innata de los sistemas vivos. Al ser un sistema abierto,
la naturaleza exclusiva de su funcionamiento estd determinada por el
intercambio constante con su ambiente, producto de este intercambio se produce

un equilibrio y la accién reproductiva.

Este tipo de sistema se puede plasmar en la problematica que se esta
trabajando en relacion al uso indebido de los residuos sélidos, quién sus actores
principales fungen en un sistema que mantiene todo tipo de interrelaciones y la
adquision de nociones culturales externas que se procesan y se reproducen. El
uso indebido se da por factores directos como el posicionamiento de una
reproduccion de informacién que desnaturaliza las buenas practicas de los
habitantes y a su vez, éstas con quienes por Ultimo terminan de seguir ejecutando,

como consecuencia generan un desequilibrio sistémico.

e Sistema cerrado.-

Este sistema surge cuando ningun elemento externo entra y sale del
sistema, éste tipo de sistema logra alcanzar su maximo punto de equilibrio. Suele
suceder que los sistemas cerrados tienen un comportamiento fijo, sin

variaciones, por lo tanto mantienen una estabilidad mejorada.

e Subsistema.-

La importancia de los subsistemas dentro de un sistema yace que son

parte de conjuntos o elementos que responden a estructuras y funcionamientos
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definidos dentro de un sistema, y que su movilidad determina el logro de

objetivos del sistema.

Estos sistemas sociales interconectados ejercen funciones dentro del
entorno social, y resulta imposible estudiar este problema independientemente
de los demaés sistemas sociales, donde se le debe de otorgar a sus elementos un

nivel de participacion dentro de las relaciones sociales. (Parra, 1983, pp. 77-111)

Esta teoria demanda que nuestro problema de estudio tenga una
integracion tedrica en funcion a los fines y medios de la investigacion.
Estudiando de esta manera el nivel de relacion entre los elementos del sistema

complejo, desechando la visién causa — efecto entre los mismos.

También su importancia de la teoria general de sistemas para nuestro
objeto de estudio, estd orientada a tener una radiografia general de como
funcionan las generalidades y cdmo estas permiten identificar los elementos
principales. La cuestion ambiental tiene un problema altamente sistémico, dado
que la estructura que lo componen institucion (Estado) y actores (poblacion) que
han perdido elementos importantes dentro del sistema que nos les permite lograr
un equilibrio; como por ejemplo, las actitudes simplistas en cuidar el medio
ambiente, la poca perseverancia para orientar y mejorar sus practicas, la
incapacidad de las instituciones en fomentar un cuidado integral en los residuos
solidos, etc. Toda esta vertiente genera que nos encontremos ante un sistema con

un ambiente aspero y lleno de incongruencias en su enfoque y hoja de ruta.

Queda entonces trabajar en identificar que elementos estan incurriendo
en la desestabilidad del sistema ambiental, copar estos puntos permitira tener un

horizonte claro, de dénde se tenga que importar nuevos elementos dentro del
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sistema que logre generar un equilibrio pleno; por consiguiente, solucionar el

problema.

Teoria de la Accién Social de Max Weber

Segln Lutz (2010) Max Weber considerado como uno de los miembros
de la familia socioldgica més emblematicas, quién, ademas sitla dentro de la
teoria socioldgica a la accién social; asume que existen tipos de acciones de la
vida humana, que van més all4 de las acciones sociales. En efecto, la accion
social y su compresion se puede inferir en dos formas: directa e indirecta; la
primera mediante la parte de la observacion (sentido subjetivo de las personas)
y la otra, a través de la racionalidad de la persona, vale decir, entender el motivo
que configura una accion. Bajo este precepto Weber define a la accion social

como:

“Por “accién” debe entenderse una conducta humana (bien consista en
un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o

los sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo”. (Weber, 1992, p.5)

Esta definicion permite entender el sentido y la razén de la teoria de
Weber, la accion social, entonces, se convierte en un elemento fundamental de
sociabilidad, donde las personas pueden interrelacionarse y expresar sus
sentimientos con su demés entorno. La relacion del ser con la sociedad es
intrinsicamente, en ser aceptado por la sociedad y éste a su vez, adecuarse a lo
que la realidad le orienta. Manteniendo este analisis, la conducta del ser, depende
mucho de lo colectivo, en otras palaras, la accion social yace en el

condicionamiento.
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Las ciudades y poblaciones de las diferentes areas geograficas tiene en
cierta parte una marcada linea de acciones sociales diferenciales, uno podria
comparar las acciones sociales de los individuos de una determinada ciudad de
Europa y una de America Latina (Perd), y, la brecha de subjetividad y
racionalidad (elementos claves dentro de la teoria de Weber) es abrumadora en
ambas partes. Para el caso, del medio ambiente, el contexto y la naturaleza para
ambas seria igual, es la linea de accion social que lo diferencia; la conducta
(accion social) de los individuos de europa estd marcada por conductas
racionales con su naturaleza, su relacion con ésta, es caracterizada por las buenas
practicas que su misma sociedad lo ha cohesionado, acciones que se han
convertido en modo de vida; por otro lado, individuos de &merica (en su mayoria,
sudameérica) convergen en un ritmo de vida mas subjetivo y emocional, las
conductas con su medio ambiente carecen de habitos positivos, por diferentes

factores, uno de ellos la baja educacion en la reciprocidad con el ambiente.

Es entonces, que Weber propone que a partir de la accion social, la
sociologia como ciencia debe interpretar los dinamismo sociales; en términos
explicitos la accion social es considerada como el “4tomo de la sociabilidad”, su
accion es accion cuando ésta se orienta a la accion de los demas; sin embargo,
una connotacion o caracteristica principal de la accidn social es que su desarrollo
recae en un accion de semi consciencia o inconsciencia propiamente dicho. El
agente (individuo) sabe indterminadamente que su modo de actuar en la mayoria
de casos es por instinto o costumbre, caso tipico cuando un individuo arroja un
residuo solido por inercia, en su sentido, él, entiende que el objeto arrojado no
genera un accion directamente relevante in sutu y en el corto plazo de tiempo;

mas, son pocos los indivudos que racionalizan la accion y toman una decision



32

coherente; como ejemplo podria ser la disyuntiva (europa — américa) formulada

en pérrafos arriba.

El precepto formulado por Weber, determina que la accion social para un
mejor entendimiento se devide en cuatro categorias en funcion del proceder

social:

1. Accidn racional (con arreglo a fines): directamente relacionado con la
actuacion de lo exterior del mundo, con el sentido de tomar una accion objetiva

y racional para un determinado fin.

2. Accion racional (con arreglo a valores): directamente relacionado con
la parte ético- religioso, una accion tomado bajo ciertos paradigmas que tienen
claro el fin de las acciones; vale decier, la valoracion de las acciones con mérito

a un objetivo colectivo comun.

3. Acion afectiva (emociones): directamente relacionado con el éstado
de &nimo, emociones, vivencias, en otras palarbas, la accion subjetiva de cada

Ser.

4. Accion tradicional: directamente relacionado con las costumbres

arraigadas.

Bajo estas cuatro catgeorias, Weber manifiesta que se pueden estudiar las
acciones sociales del ser-sociedad; de las 4 categorias, las que estan en funcion
de la coteneidad y naturalidad de los seres que carecen de una formacion sélidad
educativa, se resalta como muy utilizada la accion a emociones, sin embargo, en
la particulidad de sociedades que tiene colectivos civiles estructuradamente

hablando, se resalta la accién valorativa.



1.2.3.

33

A modo de andlisis, la mala utilizacion de los residuos solidos por parte
de los seres que forman parte de nuestro objeto de estudio, identificando con el
enfoque de la cuatro categorias de la accion social de Weber, encontramos alta
incidencia en acciones afectivas y tradicionales, la primera por que los agente no
entienden a priori lo que significa arrojar o desperdiciar residuos en el ambiente;
y lo segundo, la costumbre que se ha formado por parte de los agentes normalizar

las acciones de contaminacién sin cuidar el ambiente.

Teoria del Desarrollo Sostenible

La terminologia del “desarrollo sostenible” aparece en el afio 1987, haca
casi 4 décadas en el informe Brundtland (Comision Mundial del Medio
Ambiente), basicamente con la intencion de observar la prospectiva en relacion

al futuro del medio ambiente en funcion del desarrollo.

Desarrollo sostenible conceptualmente hablando viene hacer un
desarrollo que satisface necesidades presentes sin poner en riesgo a las
generaciones futuras. Para lograr este objetivo que engloba al desarrollo
sostenible, se requiere respetar el medio ambiente bajo su explotacion de los

recursos y ser socialmente equitativo en su trato. (Artaraz, 2002)

Bajo este paradigma, en los ultimos afios el mundo ha tenido procesos
negativos en cuanto al cuidado del medio ambiente, la sobre explotacion de los
recursos naturales han sobrepasado los indicadores de impacto negativo; vale
decir, que nos encontramos ante un desequilibrio entre hombre y ecosistema, la
degradacion ambiental es palpable, la contaminaciéon del agua, aire, suelo y
subsuelo han agotado  los recursos naturales no renovables y renovable. Es

evidente que el crecimiento econdmico en los paises emergentes ha sido
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positivo, pero ha conspirado en un malentedimiento en la dicotomia desarrollo-

crecimiento.

Para Artaraz (2002) la teoria del desarrollo sostenible tiene tres

dimensiones importantes para trabajar y lograr el objetivo de DS:

Dimension econémica.-

Las crisis econdmicas en el contexto internacional durante las décadas de
los afios 70 y 80 puso en jaque el modelo de crecimiento econémico que
consideraba a la naturaleza como un instrumento de captacion de recursos
ilimitados que ha consecuencia produce el efecto invernadero y la

descomposicion de la capa de Ozono.

Frente a este problema, el programa de las Naciones Unidas, dispuso el
indice de desarrollo humano que mide directamente la esperanza de vida, el nivel
educativo y el ingreso per capita; esta nueva medicion contrapone la nocién de
“crecimiento” (medicion del PIB) a la de “desarrollo” un enfoque mas integral a

la calidad de vida.

Dimension social.-

La naturaleza y el régimen del medio ambiente esta directamente
relacionado con dos procesos: el ser y su dominio con la naturaleza, y el mismo
ser ejerciendo dominacion sobre otros seres. Esta denominacion guarda relacion
con el ejercicio del poder de las élites que someten a los subordinados bajo un

mercantilismo que los supedita de todo desarrollo auto sostenible.
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La dimension social tiene que ver mucho con el término de la equidad, el
equilibrio entre el ser y su contexto, la interrelacion de responsabilidad. Segin

el informe de Brundtland existen tres tipos de equidad:

- Intergeneracional: orientado hacia un desarrollo econémico que no

afecte a las futuras acciones de las personas.

- Intrageneracional: orientado a la no exclusion de grupos marginados
por la sociedad, vale decir, la inclusion de las mujeres y personas discapacitadas
en el rol de la toma decisiones sobre los temas ecoldgicos, sociales, politicos y

econdmicos.

- Equidad entre paises: orientado a la proporcionalidad en el uso de
poder, dado que muchos paises viven subordinados a mandatos externamente a

su autonomia (basicamente en paises subdesarrollados).

Dimension ecoldgica.-

La dimension ecoldgica tiene que ver con la capacidad de revertir el uso
de materias que generen residuos, en otras palabras, utilizar mecanismos que
permitan reorganizar el uso de materias capaces de generar energias limpias y

recursos renovables.

El aprovechamiento de los recursos va desde inicio a fin, una cascara de
platano tiene un plus elemental en la regeneracion de la materia, puesto que su

utilizacion para el abono de la tierra lo convierte en una materia auto eficiente.

Bajo el analisis de la teoria del desarrollo sostenible se pueden tejer

muchas innovaciones en el enfoque de la gestion de la gestion municipal para el
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desarrollo y aprovechamiento de los residuos sélidos. Una clara muestra de
cémo han surgido hacia el desarrollo ciudades y paises dentro y fuera de América
Latina, es a base de la generacion del aprovechamiento de los recursos de
diferente tipo de materia; para ello han empleado la dimensidn social, econémica
y ecoldgica de la TDS. Es importante que bajo los lineamientos de los
instrumentos de gestion que emite el gobierno central como los planes de
desarrollo concertado, se llegue a concretar una propuesta plena que evoque al
trabajo combinado entre los gobiernos locales y la ciudadania. El éxito de los
paises desarrollados deviene de un trabajo en conjunto con su poblacién, la

participacion ciudadana es importante para emplear politicas sostenibles.

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Estrategia social

Definida como “la determinacion de las metas y objetivos de una
institucion a largo plazo, las acciones a comprender y la asignacién de recursos
necesarios para el logro de dichas metas” (Chanlder citado por Contreras, 2013,

p.161)

Lo “social” (2020) se refiere a las relaciones que se establecen y

mantienen unidos a los miembros de una sociedad.

Teniendo ambas definiciones, se podria decir que la estrategia social es
la determinacidn de acciones para el logro de metas y objetivos basados en las

relaciones sociales.
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Gestion municipal en el manejo de residuos sélidos domiciliarios

La Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos establece en el Articulo
23, competencias especificas a las Municipalidades Provinciales en el manejo de

los residuos sélidos:

Inciso a) Planificar y aprobar la gestion integral de los residuos sélidos
en el &mbito de su jurisdiccion, a través de los Planes Provinciales de Gestion
Integral de Residuos Solidos, (PIGARS) los cuales deben identificar los espacios
geograficos para la ubicacion de las infraestructuras de residuos,
compatibilizando los planes de manejo de residuos solidos de sus distritos y
centros poblados menores, con las politicas de desarrollo local y regional y con
sus respectivos Planes de Acondicionamiento Territorial y de Desarrollo
Urbano, Planes de Desarrollo Regional Concertados y demas instrumentos de
planificacién nacionales, regionales y locales. Inciso k) Implementar programas
de gestion y manejo de residuos que incluyan necesariamente obligaciones de

minimizacién y valorizacion de residuos (DL. N°1278,2016).

Se podria definir a la gestion municipal en el manejo de residuos sélidos
domiciliarios a las acciones, actividades o procedimientos que realizan las
entidades municipales con la finalidad de cumplir con sus competencias en el
manejo de residuos solidos domiciliarios como lo estable el Decreto Legislativo

N°1278.

Buenas practicas ambientales

Un conjunto de pautas y recomendaciones que contribuyen a una mejor

calidad de vida en el entorno; aplicadas, principalmente, a través de medidas
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preventivas que eviten riesgos ambientales asociados a cualquier accion
realizada, asi como por la ejecucion repetida de experiencias positivas que
reducen el impacto ambiental e las actividades cotidianas. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2010, p. 13)

Residuos solidos domiciliarios

El Fondo Nacional del Ambiente (FONAM, s.f.) considera a los residuos
solidos como “cualquier objeto material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga

la intencion u obligacion de desprenderse”. (Péarr. 1)

Responsabilidad social individual

Mateus (2013) define a la responsabilidad social individual como “una
conducta ética de la persona para consigo misma y con su entorno, y que va
mucho mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales” (Parr. 2). Ademas
Vélez y Cano (2016), mencionan que la responsabilidad social individual tiene
un cardcter de concientizacion individual y que va dirigida a responder ante un

individuo o grupo social por determinados dafios ocasionados.

Manejo de residuos sélidos

La (Universidad Continental, (s.f.) lo define como “el control, ya sea de
recoleccion, transporte, tratamiento, reciclado o eliminacién de los materiales
producidos por la actividad humana y asi poder reducir los efectos sobre la salud

y el medio ambiente”.
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES
NUMERO DE MIEMBROS POR FAMILIA
CARACTERISTICASDE LA  LUGAR DE ORIGEN
RELACIONADO POBLACION CRIANZA DE ANIMALES DE CORRAL
{t' AL ENTORNO HORARIO DE MAYOR PERMANENCIA EN EL HOGAR
§ CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS ORGANICOS QUE ORIGINAN LAS FAMILIAS
< RRSS DOMICILIARIOS PRODUCTOS INORGANICOS QUE ORIGINAN LAS FAMILIAS
Q RELACIONADO CON LAS INSTITUCIONES
g METODO (como se alcanzan los objetivos) RELACIONADO CON LA POBLACION
= RELACIONADO CON NORMAS LEGALES
w CONTINUIDAD
CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA SOCIAL  MOTIVACION

RELACION ENTRE LA ACCION Y LOS OBJETIVOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL INDIVIDUAL EN EL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS DESDE LA GESTION MUNICIPAL|

GESTION DEL RECURSO
HUMANO

NUMERO DE CAPACITACIONES POR MES EN EL MANEJO DE RRSS AL PERSONAL

ACTIVIDADES DE MOTIVACION Y TRABAJO EN EQUIPO POR MES EN EL AREA DE RRSS

PRACTICAS RESPONSABLES EN LA CONTRATACION Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO EN EL AREA DE RRSS

NUMERO DE TRABAJORES ASEGURADOS

INTERNA SEGUR'%B AYBSAAJ('SUD ENEL "JUMERO DE CHARLAS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO POR MES
EQUIPAMIENTO DE BIOSEGURIDAD
GESTION DEL IMPACTO DISPOSICION FINAL
AMBIENTAL DISPONIBILIDAD DE PUNTOS ECOLOGICOS
NUMERO DE COMITES AMBIENTALES ACTIVOS
NUMERO DE PUNTOS CRITICOS
PARTICIPACION CIUDADANA NUMERO DE FAMILIAS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE
EXTERNA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE RECOJO DE BASURA DOMICILIARIA

NIVEL DE ACEPTACION EN LA SEPARACION DE RRSS EN ORGANICO E INORGANICO

ALIANZAS O CONVENIOS

NUMERO DE EMPRESAS ALIADAS PARA LAS ACCIONES EN EL MANEJO DE RRSS.

NUMERO DE EMPRESAS PROMOTORAS EN ACCIONES PARA EL MANEJO DE RRSS.
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo aplicada de naturaleza descriptivo- propositivo.
Descriptiva, tanto que se busca especificar los aspectos importantes de la gestion
municipal y la percepcion de la poblacion en el manejo de residuos sélidos
domiciliarios; y, propositiva porque tiene el objetivo de generar una estrategia social
que solucione el problema y desarrolle la responsabilidad social de los y las ciudadanos

y ciudadanas en el manejo de residuos solidos. Ademas las siguientes puntualidades:

- Con nivel descriptivo y correlacional: el propdsito de la investigacion fue
describir los factos socioeconémico, sociocultural y socio ambiental, para determinar el

grado de relacién existente con el manejo de residuos sélidos municipales domiciliarios.

- Con estudio transversal: se tom6 muestra instantinea de la poblacién en un
momento determinado, lo que permitid extrae conclusiones después de analizar la

relacion entre las variables en el contexto actual.

- No experimental: basica de campo correlativa, no existié manipulacion activa

de las variables.

Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo -cualitativo y de corte transversal:

- Enfoque cuantitativo: Mediante la aplicacion de encuestas se recogieron datos
que fueron valorados en magnitudes numeéricas, aplicado y procesados

cuantitativamente.
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- Enfoque cualitativo: Mediante la aplicacion de entrevistas se realiza un
acercamiento interpretativo y naturalista, pretendiendo darle un sentido o interpretar los

fendmenos en base a los significados que las personas les otorgan.

Método de investigacion

El método cientifico utilizado estuvo constituido por un conjunto de pasos que
posibilitaron dirigir el proceso de investigacion de forma Optima, lo que permitio
alcanzar por objetivos de forma eficiente. A través del método de la medicion se puedo
obtener toda la informacién numérica acerca de las cualidades del fendmeno de
investigacion, asignandose valores a determinadas propiedades asi como relaciones para

evaluarlas y representarlas bajo procedimientos estadisticos.

Disefio de contrastacidn de hipotesis

Para contrastar la hipdtesis, se recogera datos especificos acerca del manejo de
los residuos sélidos domiciliarios de la gestion municipal del distrito de Chiclayo- 2020
y la respuesta que han obtenido de los ciudadanos; esto permitird analizar y comprender
el nivel de responsabilidad social individual actual en los moradores de la urbanizacion

El Ingeniero I.

La aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos acerca del manejo de los
residuos solidos domiciliarios nos permitird deducir las proposiciones méas elementales
de la hipdtesis, ademas de su verificacion o la comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la informacion obtenida. Lo que permitira

construir una propuesta acorde a la realidad y basada en resultados validos.
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llustracion 1 - Etapas de la investigacion

REALIDAD
OBSERVADA
DIFICULTADES DE LA
REALIDAD

MEJORAMIENTO
DE LA REALIDAD
TEORIAS

PROPUESTA

Nota: elaboracién de autoria propia.

2.5. Poblacion, muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién en estudio estd conformada por 100 familias de la

Urbanizacion El Ingeniero | del distrito de Chiclayo.

U=100 familias

2.5.2. Muestra

Se eligio desarrollar una muestra del tipo probabilistica, pues los fines de
la investigacion permiten a la poblacion tener la misma posibilidad de ser
escogidos (Sampieri, 2010). Debido a que la poblacion de esta investigacion es

reducida, desarrollaré la investigacion con el total de las familias como muestra.

n=U=100 familias.
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2.6. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccién de datos

2.6.1. Técnicas e instrumentos.

En la investigacion vamos a emplear dos tipos de técnicas: primaria y
secundaria; la primera tiene que ver con la técnica de entrevista informativa, se
va recoger informacion y datos de un grupo de personas que tienen una
participacion relevante en la gestion municipal en el manejo de residuos sélidos
domiciliarios. Ademas, se aplicara la técnica de la encuesta del tipo explicativa,
pues su caracter masivo va a permitir obtener datos en nuestra muestra que
permitiran explicar factores determinantes y caracteristicas en el manejo de
residuos sélidos domiciliario, asi como, la percepcion de la muestra de la gestion
municipal en este aspecto; en segunda instancia emplear la ficha de cotejo y la

bibliografia (Cerda, 1991).

llustracion 2- Técnicas e instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO

GUIA DE
REGISTRO DE
CUESTIONARIO

GUIA DE
ENTREVISTA

PAUTA DE
~ REGISTRO DE

FICHA DE ENTREVISTA
COTEJO
BIBLIOGRAFIiA

SECUNDARIA

Nota: elaboracion de autoria propia
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2.6.2. Equiposy materiales de recoleccion de datos

Entre los equipos y materiales se utiliz una grabadora, una impresora,
una laptop con programa SPS instalado y libros, revistas y otros documentos que

se encuentren en relacién con el proposito de la investigacion.

2.7. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se uso el software estadisticos SPSS y EXCEL
que permitié obtener datos numéricos y figuras estadistas para representar el analisis

cuantitativo de las encuestas.

Los datos se presentan en figuras estadisticas, para luego realizar el analisis
respectivo junto a los demas subcapitulos del capitulo Ill: resultados y discusion y
posteriormente emitir conclusiones y recomendaciones, presentados en los capitulos 1V

y V de la investigacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo presentamos el anélisis de los datos primarios, el procesamiento de
las encuestas y entrevistas, el mismo que tiene como unidad de investigacion a la poblacion

de la Urbanizacion El Ingeniero | del distrito de Chiclayo.

Los resultados hallados se resumen y presentan en tablas y gréaficos correspondientes
que permiten una mejor observacion e interpretacion de los resultados descriptivos e

inferenciales que responden a los objetivos estadisticos de la investigacion.
3.1.Resultados de encuesta

+»» Datos de Generalidades

Tabla 1-

Sexo de poblacién encuestada

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Mujer 78 78,0 78,0 78,0
Hombre 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

De los residentes encuestados de la urbanizacion El Ingeniero, el 78,0% estuvo
conformado por mujeres, y un 22,0% por hombres; lo que significd un claro indicador

para el andlisis de los comportamientos de nuestro objeto y muestra de estudio.



Tabla 2-

Edad de poblacion encuestada

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
26a30 26 26,0 26,0 26,0
31a35 35 35,0 35,0 61,0
36a40 28 28,0 28,0 89,0
40 a més 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

48

La poblacion encuestada estuvo en los rangos de edades en un 35,0% de 31 a

35 afios, mientras que un 28,0% de 36 a 40 afios; por consiguiente en menor porcentaje

estuvieron los residentes con edades de 26 a 30 afios con un 26,0%, finalmente con

11,0% residentes con edad de 40 afios a mas. item que muestra una clara definicion de

los residentes encuestados que en su mayoria (89,0%) es poblacion joven.

< CODIGO “A”: RESIDUOS SOLIDOS

Tabla 3-

¢ Sabe qué son los residuos solidos?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Si 69 69,0 69,0 69,0
No 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.
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Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta si tienen conocimiento
acerca de que son los residuos sélidos, el 69,0% expresa que si conoce; a diferencia de
un 31,0% que manifiesta que no conoce el tema. Este item evidencia un claro factor
sobre el mal uso de los residuos sélidos; el conocimiento de un concepto constituye un
elemento basico como puerta de entrada para analizar la valorizacion de un determinado

objeto y sus efectos positivos 0 negativos.

Tabla 4-

¢ Qué problema genera el mal manejo de residuos?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Dan mal aspecto 9 9,0 9,0 9,0
Afectan a la salud publica 8 8,0 8,0 17,0
Generan contaminacion 43 43,0 43,0 60,0
Todas las mencionadas 39 39,0 39,0 99,0
Otros 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, se puede observar que ante la pregunta
sobre qué problema genera el mal uso de los residuos sélidos, 43,0% de la poblacion
expresa que en primer lugar genera mucha contaminacion ambiental; 9,0% manifiesta
que da mal aspecto al ornato publico, 8,0% afirma que afecta directamente la salud
publica; mientras que un 39,0% coincide que el mal manejo afecta directamente la

contaminacion ambiental, afecta la salud publicay efecta un mal aspecto para el ornato.



50

Tabla 5-

¢Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los residuos

solidos?
Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 32 32,0 32,0 32,0
No 68 68,0 68,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta si alguna vez ha
recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los residuos so6lidos, un
contundente 68,0% manifiesta que no ha recibido, mientras que 32,0% expresa todo lo
contrario. Este item demuestra que en la residencia de la Urbanizacion EIl Ingeniero la
gestién municipal no ha destinado un trabajo en conjunto con la poblacién para abordar
un tema tan relevante como la materia ambiental; sin un conocimiento previo y con
ausencia de herramientas basicas para el buen uso de los residuos sélidos el problema

se vuelve mas latente.

Tabla 6-

¢ Tiene usted conocimiento de qué residuos solidos se pueden reciclar?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 52 52,0 52,0 52,0
No 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.
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Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta si tiene conocimiento
de los residuos que se pueden reciclar, 52,0% afirma que si tiene conocimiento; mientras
que 48,0% expresa que no. Si bien este item expone que casi la mitad de la poblacion
conoce como reciclar, existe una mitad que ain no logra asimilar el uso y desuso de los
residuos sélidos, por factores como, la poca informacion que cuenta para hacerlo y el

desinterés en realizarlo.

Tabla 7-

¢ Qué hace usted con las residuos solidos una vez terminado su uso?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Los reutilizo 7 7,0 7,0 7,0
Los boto 82 82,0 82,0 89,0
Los vendo 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta que hace con los
residuos sélidos una vez terminado su utilizacion, 82,0% afirma que los bota; 11,0%
expresa que los recicla para venderlos y un 7,0% manifiesta que los reutiliza. Este item
muestra que el desconocimiento sobre la reutilizacion de los residuos sélidos, conlleva
a que éstos terminen en un bote de basura y no se les saque provecho, sin embargo,
encontrar poblacion que reutiliza y recicla para venderlos demuestra que existe
predisposicion en la poblacion para asumir un cultura ambiental responsable; tal y como

lo demuestra las cifras expuesta en la Tabla 7.
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Tabla 8-

¢ Cudl es el peso aproximando de los residuos que bota al dia?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
1-2 kilos 8 8,0 8,0 8,0
2-3 kilos 24 24,0 24,0 32,0
4- més kilos 68 68,0 68,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacidn encuestada, ante la pregunta cual es el aproximado
de residuos que arrojan diario al recolector de basura; 68,0% expresa que son de 4
kilogramos a mas, 24,0% afirma que de 2 a 3 kilogramos diario; mientras que 8,0%

comenta que de 1 a 2 kilogramos.

< CODIGO “B”: IMPORTANCIA DE LA CLASIFICACION DE LOS

RESIDUQOS SOLIDOS

Tabla 9-

¢ Cree que es necesaria la separacion de los residuos?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 44 44,0 44,0 44,0
No 51 51,0 51,0 95,0
No sabe 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.
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Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta si es necesaria la
separacion de los residuos, el 44% de los participantes creen que es necesaria la
separacion de residuos solidos desde los hogares, sin embargo mas de la mitad
representado en 51,0% responde que no es necesario y otro 5,0% manifestd que no sabia
si era 0 no necesario. En este item se puede observar un claro desinterés por parte de la
poblacion en darle un redso a los residuos solidos, problema que se debe abordar con

estrategias claras de sensibilizacion en materia ambiental.

Tabla 10-

¢Alguna vez ha tenido la iniciativa en su casa de separar los residuos solidos?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Si 33 33,0 33,0 33,0
No 77 77,0 77,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta si alguna vez ha tenido
la iniciativa en su casa de separar los residuos solidos; 77,0% expresa que no lo ha
realizado, mientras que un 33,0% confirma que si lo ha ejecutado. Si bien la mayoria de
poblacion afirma que no ha realizado alguna vez en separar los residuos solidos, se
muestra un claro interés por una minoria, que a su vez, algunos siguen realizandolo y
otros han dejado de hacerlo, por diferentes factores como, no contar con los recipientes
necesarios y el desconocimiento previo para poder realizar sus propios instrumentos de

recoleccion.
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Tabla 11-

¢Por queé es necesaria la separacién de los residuos solidos?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Cuida el medio ambiente 25 25,0 25,0 25,0
Cuida nuestra salud 21 21,0 21,0 46,0
Para reducir la basura en las calles 24 24,0 24,0 70,0
Se puede reutilizar 19 19,0 19,0 89,0
Ayuda al trabajo de los 9 9,0 9,0 98,0
recicladores

No responde 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion EIl Ingeniero 1, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta por qué es necesaria la
separacion de los residuos sélidos, 25,0% responde que es necesario por cuidar el medio
ambiente, 24,0% afirma que es para reducir la basura; 21,0% manifiesta que para cuidar
nuestra salud, 19% porque se puede reutilizar; mientras que un 9,0% expresa que €s

porque ayuda al trabajo de los recicladores y un 2% no responde y no precisa.

Tabla 12-
¢ Cree usted que si sensibilizaran sobre la importancia de reciclar los residuos sélidos

se reduciria la mala utilizacion en su entorno?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 86 86,0 86,0 86,0
No 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.
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Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta si los sensibilizaran
sobre la importancia de reciclar los residuos sélidos se reduciria la mala utilizacion en
su entorno, 86,0% afirma que si se lograria reducir; a diferencia de un 14,0% que expresa

todo lo contrario.

< CODIGO “C”: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL HOGAR

Tabla 13-

¢ Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de los residuos sélidos en casa?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Falta de espacios para bolsas y 17 17,0 17,0 17,0
contenedores

Falta de tiempo 15 15,0 15,0 32,0
Desconocimiento  sobre  las 2 2,0 2,0 34,0

ventajas del futuro

Desconocimiento de la forma en 16 16,0 16,0 50,0
como clasificarlos

Otros 12 12,0 12,0 62,0
Ninguno 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion EI Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta qué aspectos cree que
dificultan la clasificacién de los residuos sélidos en casa, el 38% de la poblacion
considera que no tienen ningun impedimento o dificultad para realizar la clasificacion
de residuos solidos en sus hogares. Sin embargo, un 17, 16 y 15% respectivamente

consideran que sus dificultades radican en la falta de espacio para disponer de
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contenedores diferenciados, de desconocimiento en la forma como clasificarlos y en la

falta de tiempo para la realizacion de esta actividad.

Tabla 14-

¢Cuenta en su vivienda con contenedores para residuos organicos e inorganicos?

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 24 24,0 24,0 24,0
No 76 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta si su vivienda cuenta
con contenedores para residuos organicos e inorganicos, el 76% de la muestra de la
Urbanizacion El Ingeniero | del distrito de Chiclayo expresa que no cuenta con
contenedores para clasificar los residuos organicos de los inorganicos en sus viviendas,

mientras que un 24% si cuenta con contenedores para la separacién de residuos.

Tabla 15-

¢En qué horario sacan los residuos sélidos de su vivienda?

item Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Vaélido Acumulado
En la mafiana 10 10,0 10,0 10,0
En el medio dia 4 4,0 4,0 14,0
En la tarde 44 44,0 44,0 58,0
En la noche 1 1,0 1,0 59,0
Cuando pasa el recolector 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.



Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta en qué horario sacan
los residuos sélidos de su vivienda, el 44% de los participantes sacan sus residuos
solidos durante la tarde y el 41% cuando el camion recolector pasa por la urbanizacion;
y en una minima diferencia un 4 y 5% lo saca en los horarios de la mafiana y la noche.
Este item pone en manifiesto un claro problema en el tema de la gestion municipal,
puesto que al responder la mayoria (41,0%) que saca sus residuos cuando pasa el

recolector, es evidente que no existe un horario exacto y establecido para el recojo del

mismo.

Tabla 16-

¢ Con qué frecuencia pasa el carro recolector?

Item Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Diario 6 6,0 6,0 6,0
Interdiario 65 65,0 65,0 71,0
Una vez a la semana 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta de con qué frecuencia
pasa el carro recolector, 65,0% responde que la frecuencia es interdiario, 29,0% afirma
gue una vez a la semana; mientras que un 6,0% expresa que es a diario. Este item expone

otro claro factor del mal uso y manejo de los residuos solidos por la municipalidad y su

eficacia en proveer diariamente con el servicio publico de recojo.
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< CODIGO “D”: PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 17-

¢Existe un comité ambiental en su urbanizacion?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 7 7,0 7,0 7,0
No 93 93,0 93,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta si existe un comité
ambiental en su urbanizacion, el 93% de los participantes desconocen la existencia de
un comité ambiental, sin embargo hay un 7% que afirma su existencia. Por lo que se

considera gue un no se tiene una vision clara de la organizacién en la urbanizacion.

Tabla 18-

¢Participa en el programa de segregacion en la fuente en la MPCH?

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 29 29,0 29,0 29,0
No 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta si participa en el
programa de segregacion en la fuente en la MPCH, el 71% no participa en el programa

de segregacion en la fuente de la MPCH, sin embargo el 29% si participa en el programa.



Tabla 19-
¢ Si conociera mas sobre el sistema de separacion y el proceso de recojo de RRSS

¢usted se involucraria y practicaria el reciclaje de residuos solidos?
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item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 92 92,0 92,0 92,0
No 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacién encuestada, ante la pregunta si conociera mas sobre

el sistema de separacion y el proceso de recojo de RRSS se involucraria y practicaria el

reciclaje de residuos solidos, el 92,0% de la muestra si tendria una respuesta positiva

involucramiento y participacion luego de un proceso educativo y adquisicion

de

de

conocimiento sobre el proceso de reciclaje de residuos sélidos. Sin embargo, un 8,0%

no muestra la predisposicion para tener un cambio de comportamiento en el manejo de
los residuos solidos.
Tabla 20-
¢Quién considera usted que los debe organizar para participar activamente en el
cuidado del medio ambiente?
item Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
La municipalidad 71 71,0 71,0 71,0
Los mismos ciudadanos 24 24,0 24,0 95,0
Otras instituciones 5 50 50 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero I, Octubre 2020.



60

Interpretacion:

Del 100,0% de la poblacion encuestada, ante la pregunta quién considera que los
que debe organizar para participar activamente en el cuidado del medio ambiente, 71,0%
expresa que deberia ser la municipalidad, un 24,0% manifiesta que debe ser los mismos
ciudadanos que se organicen y 5,0% precisa que deberian ser otras instituciones ajenas

a la municipalidad.

3.2. Resultado de entrevista:

Entrevistado N°1:

Entrevistadora: Flores Lopez, Ana Lucia.

Entrevistado: Lic. Gino Chanamé Diaz.

Cargo del entrevistado: Sub Gerente de Gestion de Residuos Sélidos.
Fecha: Noviembre del 2020.

Lugar: Chiclayo

Acotacion: La entrevista dirigida al Sub Gerente de Gestién de Residuos
Sélidos, licenciado Gino Chanamé Diaz, fue realizada de manera satisfactoria y el

extracto de toda la entrevista se puede resumir en los siguientes puntos:

CODIGO “A”: GESTION HUMANA

Las funciones que desarrolla la Sub Gerencia de Residuos Solidos es el recojoy
traslado de los residuos sélidos, y también el barrido de calles, parques, plazoletas de
las areas urbanas de libre transito; pero existen algunas zonas de transito restringido
como urbanizaciones a las que no se deberia ingresar pero, en algunos casos por

compromisos de nivel politico que son asumidos, debemos ingresar y realizar el
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servicio. Cuando alguna area pone reja, solo deberiamos recogerlos en la puerta o algun

punto de acopio.

Con el tema especifico de segregacion de residuos hemos fortalecido a ciertos
grupos, mediante capacitaciones, ahora con la gestion se ha fortalecido mediante el uso
de celulares, se ha sensibilizado en tema de residuos solidos y la segregacion de la

fuente, también sobre cuél es el rol de los barredores y ayudantes.

El servicio de limpieza publica es bien compleja, el servicio de recoleccion
consta de tres turnos y cada turno tiene supervisor, el servicio de barrido cuenta con 10
sectores cada uno con un supervisor, vigilancia, almaceneros, vigilancia ambiental de
igual manera. Entonces el engranaje del trabajo es horizontal, les bridamos confianza,
la confianza del alcalde es transmitida a los supervisores y esa trasferencia va hacia los
obreros, porque si nosotros no confiamos en nuestro personal, vamos a gastar fuerzas
en supervisarlo, en vez de aprovechar estas fuerzas y reorganizdndonos y mejorando la

cobertura del servicio.

CODIGO “B”: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las charlas de seguridad y salud en el trabajo son para ensefarles cuales son las
medidas de seguridad que deben tener para realizar el recojo, disposicion de los
residuos, ahora para usar Equipo de Proteccion Personal. El personal cuenta con
mascarillas, zapatos industriales, uniformes, guantes, gorros; en momento se les pudo
asignar alcohol en gel, pero ahora los requerimientos son de acuerdo al protocolo Covid,
donde designa el gel en recargables en las areas, se limpia todo y desinfecta, pero igual
las unidades siempre van a tener una carga viral. También se les asigna sus botas con
punta de acero, el uniforme que se entreg6 en marzo y estamos ahora dando una nueva

pro para la renovacion de uniformes. Lo que sucede siempre es que los obreros no usan
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totalmente bien el uniforme, a veces estan antes de salir con el uniforme pero en el
campo ya se lo quitan y es un poco comprensible porque el personal obrero esta
expuestos a varias cosas en las calles, el recorrido es por varias zonas y ellos buscan su
comodidad, por ejemplo el uniforme es el mameluco y las botas de acero pero ellos
prefieren andar en short o zapatillas o polos porque es mas fresco, igual las botas son

pesadas.

CODIGO “C”: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Hay que comentar que los residuos solidos se tratan de dos formas. En el servicio
ordinario ya teniamos de herencia los botaderos de pampas de Reque, pero la gestion
esta a puertas de recibir el relleno sanitario, donde podremos tener disposicion segura
de los residuos, quiza el primero de enero se entrega una celda transitoria que es una
parte de un relleno sanitario. EIl otro es mediante el programa segregacion de la fuente,
aqui entregas los residuos inorganicos valorizables y que puedan ser reutilizables y
comercializados; nosotros a través de una asociacion de recicladores tal como manda la
norma vamos a las casas nos identificamos, del cual tu estas libre y a disponibilidad de
entrega, eso va una disposicion segura, donde los administradores son los recicladores,
pero desde el &rea de segregacion se platea los centros y rutas de acopio, todo enmarcado

a la ley del reciclador.

Respecto a los puntos ecoldgicos en el distrito no se han visto viables, pero si
tenemos puntos de acopio, hay tres en el parque infantil y uno en la piscina municipal.
No se ha trabajado con puntos ecoldgicos por lo mismo de la cultura; por ejemplo
comentando un caso, el proyecto en el paseo Yortugue que tiene puntos ecoldgicos, pero
muy poca gente utiliza el criterio de punto ecoldgico y lo Gnico que considera son tres
tachos de residuos que los puede rellenar y rellenar de basura, y ese lugar a pesar de

tener tratamiento continuo nunca deja de tener residuos.
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Existe un rechazo fuerte con el tema de residuos por parte de la ciudadania. Hay
que decir que la cultura no cambia, con mencionar que el centro que tiene servicio
mafiana, tarde y noche nunca lo vamos a ver completamente limpio. Por otro lado
tenemos 35 puntos criticos mapeados, pero la OEFA nos controla 15, te hablo de puntos
criticos porque si yo dejo de dar servicio a una zona, yo sé que esa zona se va formar
residuos, toda la gente va a botar sus residuos ahi, y por qué no voy a dar servicios
porque tengo problemas de maquinaria, y se trata de priorizar esas zonas si no se puede
entrar con recoleccion, se necesita maquinaria pesada. Actualmente, hay un comité
ambiental que lo maneja el area de desarrollo ambiental, cuenta ya 30 voluntarios

ambientales.

Segregacion de la fuente, es el programa donde las familias entregan sus residuos
inorganicos que son reutilizables y comercializados, a través de una asociacion de
recicladores brindamos una disposicion segura. EI programa se ejecuta pero no con toda
la poblacion del distrito, y no solo por las limitaciones de personal, sino también de
maquinaria porque ahi se necesita de furgones o camionetas, pero estas unidades
dependen de la asociacién de reciclaje, sin embargo la norma es clara, la asociacion de
reciclaje debe estar conformada por personas que son vulnerables (pobres o pobreza
extremos) y ellos nunca van a tener capacidad financiera para tener esos recursos, sin
embargo les estamos apoyando, pero le pedimos cuestiones mininas, por ejemplo que
ellos compren sus EPPS, que se agrupen y que empiecen a trabajar como asociacion, la
verdad es que si ha funcionado, ahora ellos mismo por iniciativa propia estan revisando
sus estatutos, sus recursos, que es una exigencia de la subgerencia. El afio pasado habia
65 mil familias, e incluimos 30 mil y este afio incluimos 18mil familias, la eficiencia

depende la capacidad operativa, lo que hemos querido desde el inicio ha sido agrupar
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mas asociados, lo bueno es que hemos tenido aceptacion de la asociacion, pero no

Ilegamos a todos porque el distrito es bien complejo.

CODIGO “D”: ESTRATEGIAS SOCIALES DESDE LA MPCH PARA EL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Hemos tenido varios convenios y alianzas, por ejemplo el Mall, ellos han
adoptado como suyo la intervencion de sus alrededores, tanto jardines como limpieza,
como responsabilidad social. El centro comercial Real plaza también esta interesado en
trabajar con nosotros el tema del reciclaje, inclusive la empresa Sasin que trabaja con el
mantenimiento del aeropuerto nos estd garantizando la limpieza de la salida sur de
Chiclayo. En materia especifica de la recoleccion de residuos, es necesario si 0 si
maquinaria y en ese caso es dificil que un privado acceda a ese capital alto, lo que si
hemos hecho es convenio con instituciones publicas como el gobierno regional que nos
esta prestando maquinaria para la recoleccion de residuos y estamos a puertas de firmar

un convenio con las fuerzas armadas para garantizar vigilancia en los puntos criticos.

Cuando hemos iniciado el trabajo de sensibilizacion lo primero que se hacia era
una estrategia puerta a puerta, luego se intentd trabajar con comités de limpieza y
vigilancia ambiental que es cuando la misma poblacion se une para erradicar el
problema y en realidad hay poca aceptacion e involucramiento, no se involucran en su
propio barrio. Pese a que si se han formado, ejemplo de ello es pampas de las américas
que era un botadero pero la gente se ha organizado y ellos mismos salen a defender sus
puntos, otro es una cuadra antes de la Chiclayo y Agricultura, que es una zona con varios
restaurantes y ellos se han juntado para poner vigilancia y que no boten basura, e
inclusive en Leguia antes de llegar a Lora y Lora hay una empresa que ha contratado
trabajadores para que den mantenimiento al frontis. Pero el involucramiento de la

poblacién es minimo.
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Las estrategias sociales que aplica la Sub Gerencia de Residuos Solidos estan
basadas primero en dar el servicio y luego en la sensibilizacion, coordinar con las
iniciativas de las personas. Estas estrategias se podrian mejorar, como por ejemplo la
sensibilizacion casa por casa, la vigilancia de espacios, comunicacion ambiental, todo
ello se quiere implementar pero lamentablemente una limitacion es el déficit de
personal, uno porque tenemos poco personal capacitado y el otro porque no tenemos
personal para transferir, este es designado en su mayoria a barrido o a recoleccion, muy
poco a sensibilizacion porque ain tenemos una brecha grande de limpieza publica, sino

cubrimos esa brecha, asi le demos sensibilizacion Chiclayo no vas a cambiar.

Entrevistado N°2:

Entrevistadora: Flores Lopez, Ana Lucia.
Entrevistado: Lic. Luis Miguel Lora Diaz.

Cargo del entrevistado: Jefe de departamento de sensibilizacion y educacion

ambiental.
Fecha: Noviembre del 2020.
Lugar: Chiclayo

Acotacion: La entrevista dirigida al Jefe de departamento de sensibilizacion y
educacién ambiental, fue realizada de manera satisfactoria y el extracto de toda la

entrevista se puede resumir en los siguientes puntos:

CODIGO “A”: GESTION HUMANA

La subgerencia de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
se encarga de todo el proceso de tratamiento de los residuos de Chiclayo, en especifico

el departamento de sensibilizacion y educacion ambiental tiene la finalidad de llegar a
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cada una de las familias, nuestro trabajo es directamente con ellos, hacemos el trabajo
de hormiga, tocamos puerta por puerta y vamos sensibilizando y fomentando una

conciencia ambiental a los ciudadanos, sobre todo para la mejora de la ciudad.

La oficina deriva cualquier tipo de capacitacion ya sea de la OEFA, MINAM,
que son las entidades con las que trabajamos directamente o cuando la gerencia tiene
algunas reuniones o sesiones con otra municipalidad nosotros asistimos, después ya

hacemos el informe correspondiente.

No se tienen capacitaciones o reuniones semanales. Hacemos una reunién al
inicio de semana, en ella yo trato de plantear lo que se logro la semana pasada, enfocar
a los trabajadores en las metas de esta semana y sobre todo en lo importante que es el
trabajo con el compromiso de ellos para el medio ambiente, la ciudadania, la juventud

y lo demés.

CODIGO “B”: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El tema de seguridad se hace con areas de mecénica y a los compafieros de
recoleccion, en el area de sensibilizacion poco. Como parte del equipamiento de
bioseguridad se le brinda mascarilla, guantes, casco amarillo, también los mamelucos,
botas, pero eso sobre todo a areas de recoleccion. A nuestra &rea es mas un equipamiento

de identificacion, chalecos y fotocheck.

CODIGO “C”: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

El proceso de disposicion final de los residuos sélidos es la disposicion de los
residuos que se recolectan diariamente; a donde llegan a parar, es un proceso deficiente,
estd comprobado que esta prohibo usar el botadero de Reque, y es lamentable que
sigamos usando el botadero de manera ilegal, porque eso es una contaminacion directa

al medio ambiente, en el botadero hay gente que vive y vive de esos residuos.
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Desconozco cuantos puntos ecoldgicos, he visto una noticia del alcalde que va
inaugurar un parque ecoldgico, pero no sé en qué nivel de funcionamiento esté ese

parque.

Hay diferentes tipos de respuestas sociales en cuanto al manejo de residuos
solidos, hay lugares a los que hemos ido y hemos logrado instalar conciencia. Pero
hemos tenido otras experiencias, donde las personas por un tema de desconocimiento,
ignorancia creen que separar los residuos es una pérdida de tiempo. Es por el nivel de
cultura, no es igual que te vayas a hablar con gente del centro, de Santa Victoria, Los
Parques, san Luis a que te vayas a hablar con gente de Saul Cantoral, San Antonio donde
hay puntos criticos, es bien dificil el nivel de cultura no te permite instalar este nivel

conciencia ambiental en todos.

No tenemos comités ambientales activos, lo que si trabajamos es con las comités
0 agentes municipales que hay en cada zona tratamos de involucrarlos a ellos como
autoridad municipal en su jurisdiccion, ellos como autoridad nos acompafian y apoyan,
pero asi como el proceso de formalizacion con comités no. El programa EDUCCA
permite trabajar con alumnos acreditados, con brigadas ambientales y a ellos les hemos
generado capacitaciones Y talleres sobre el cuidado medio ambiental para que pongan
en préactica en las escuelas, el plan te permite trabajar con minimo tres instituciones

educativas.

Se han identificado 14 puntos criticos. Algunos de ellos son la agricultura en

Saul cantoral, explanada, Fanny abanto, la salida a Pomalca, Cerropon, la Esperanza.

En lo que se refiere al programa de segregacion de la fuente, es un area especifica
que trabaja con la poblacion y la gestidon de sus residuos, pero se desconoce cuantas

familias hay a la fecha.
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CODIGO “D”: ESTRATEGIAS SOCIALES DESDE LA MPCH PARA EL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

En lo concerniente a las estrategias social, no se tiene conocimiento de que ya se
estén estableciendo, aunque deberia ser una alternativa muy buena porque hay muchas
empresas que podrian aportar de manera significativa al medio ambiente. Las relaciones
que podrian desarrollarse seria tener convenios con varias empresas que puedan
arborizar, poner méas tachos en las calles, con publicidad para la sensibilizacion; hoy en
dia se trabaja mucho el voluntariado, y muchas empresas tiene voluntariados, las
universidades también, entonces porque no se considera convenio con esa universidad
0 esa empresa para que nos apoyen en la sensibilizacion, y la gente vea que hay més
poblacién involucrada con el medio ambiente. En el tema de recoleccion se podria hacer,
pero no sé qué tan dispuestas estan las empresas en brindar maquinaria, de repente

puedan brindar capacitacién a los mecéanicos, EPPS al personal de recoleccion.

Hicimos un plan de trabajo en el que haciamos un spot publicitario que duraria
3 min que ayude a tomar conciencia del medio ambiente y eso ponerlo en bancos,
centros comerciales, hicimos eso, el spot y el audio lo llevamos a Electronorte, ENSA,
banco de la nacién y otros pero ninguna nos acepto, la gente esta sentada viendo chiste,
en vez de eso ver un mensaje que promueva el cuidado del medio ambiente por 3 min.
Lo que hacemos también cuando vamos a un pueblo joven es buscar a la autoridad y
con ella, si se puede, hacemos una reunién en el mismo comedor municipal o en el
espacio que tiene la zona y ahi hacemos la charla, sino la misma autoridad designa
alguien que nos acomparie en algunos lugares ya sea para tener mayor aceptacion o por
un tema de seguridad porque hay algunas zonas muy peligrosas. Usamos eso como una

estrategia para llegar a la gente.
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Las estrategias sociales que usa el area, mayormente estan basadas en fuentes
confiables, trabajamos con del ministerio del ambiente y la OEFA, en cuanto
informacion del medio ambiente, la separacion, las tres R, entre otros temas. En cuanto
a la priorizaciéon de las areas lo designa el gerente, nosotros hacemos el plan de trabajo,
tenemos solicitudes a donde acudir y los puntos criticos, pero si el gerente no nos dice

nada seguimos el plan, pero si solicita acudimos a la zona que designa.

Para mejorar las estrategias sociales y que mejore la sociedad, se tiene que estar
involucrados todos, no solo los que generan estos residuos sino también funcionarios,
autoridades, empresas y trabajar el tema del medio ambiente desde cada una de sus
areas, que el alcalde se enfoque en tener sus unidades operativas, adquirir mas
magquinaria, el personal con sus recursos y se trabaje todos los dias, entonces si se manda
un mensaje al inconsciente que se puede quedar porque lo escuchan en diferentes lugares
y eso se suma el buen servicio de la municipalidad va dar un impacto en la sociedad, y

va responder favorablemente. Tiene que existir un trabajo coordinado.

Entrevistado N°3:

Entrevistadora: Flores Lopez, Ana Lucia.
Entrevistado: Pedro Ubillus Falla.

Cargo del entrevistado: Regidor Municipal- Presidente de la Comisién de

Residuos Sdlidos, parques y jardines.
Fecha: Noviembre del 2020.
Lugar: Chiclayo

Acotacion: La entrevista dirigida al Regidor municipal- presidente de la
comision de residuos solidos, parques y jardines, fue realizada de manera satisfactoria

y el extracto de toda la entrevista se puede resumir en los siguientes puntos:
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CODIGO “A”: GESTION HUMANA

La sub gerencia se encarga de todo el proceso de gestion de los residuos que
genera la poblacion, realiza desde el recojo inicial de los residuos hasta concluir en su

disposicion final en los botaderos que se encuentran en Reque.

El trabajo que se realiza en el &rea es muy burdo, las personas solo realizan el
recojo de los residuos, porque tampoco contamos con una planta, por lo que no se
generan mayores capacidades con los trabajadores porque no hacen una clasificacion, o

disposicion diferente.

En el distrito se cuenta con un sindicato, desde ahi si hay lazos fuertes, ellos
tienen sus propias actividades, pero después el area de recursos humanos es quien

trabaja directamente con los trabajadores, ellos ven sus condiciones.

CODIGO “B”: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El tema de salud y seguridad en el trabajo lo ve la gerencia de recursos humanos
y es sobre los recursos que debe usar para protegerse y tener poco contacto con los
residuos, ahora mucho mas con el tema de la pandemia. Entre los implementos que les
dan a los trabajadores, estan los guantes, chalecos, zapatos que son especiales para que
pueda hacer su trabajo; pero en algunos estos casos no los usan porque los mismo

trabajadores los venden y llegan sin los implementos a trabajar, pero si se les brinda.

CODIGO “C”: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

El proceso de gestion de impacto ambiental es burdo, solo es el traslado de los
carros llenos de los residuos que se recolectan a los botaderos, las pampas de Reque que
es un botadero a campo abierto, no tiene ningun tratamiento la basura, solo ahora esta
en proyecto de entrega una celda transitoria que sirve arrojar los residuos y que tiene

una membrana que cubre el suelo y evita la recoleccion y contaminacion del suelo y
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agua. Esta nos va dar un tiempo de 3 afios mas o menos para ver qué podemos hacer en
ese tiempo, para dar otra solucion. Actualmente no contamos puntos ecolégicos, si se

puede considerar esta celda transitoria pero ain esta en un proceso.

El nivel de respuesta social existe pero es poco participativa, no hay procesos de
articulacién e integracion para promover algo mejor; desconozco si estan totalmente
activos los comités ambientales, hay algunas iniciativas pero no son los comités
formados. En cuanto a los puntos criticos se han identificado 42, por ejemplo la avenida
agricultura que se ha limpiado, para atender esos puntos se necesita maquinaria para

limpiar porque se recoge en camion debido al volumen.

Respecto al programa de segregacion de la fuente es un programa para que las
familias separen sus residuos; actualmente no se esta ejecutando totalmente en este
momento debido a las condiciones de pandemia, no se podria decir cuantas familias

estarian participando, esos datos pueden obtenerse mediante la subgerencia de residuos.

CODIGO “D”: ESTRATEGIAS SOCIALES DESDE LA MPCH PARA EL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Se han planteado estrategias sociales para el manejo de residuos sélidos, bueno
en este caso la tercerizacion para el tratamiento nos brindarian operadores logisticos, de
esa manera, aunque suene duro el consejo, se quita un peso por la carga de los obreros,
porque Chiclayo no puede sostener solo la recoleccion o gestion de los residuos, pero
esto es un tema también de caracter politico, y de darse esa tercerizacion se asumiria

quiza un aumento de tributos, no es seguro, podria darse.

No tengo conocimiento que se estén ejecutando ahora estrategias sociales para
mejorar los habitos de los ciudadanos, por la coyuntura se han estacado, no tenemos

recursos para desarrollarlas. Pero anteriormente se realizada mediante capacitaciones o
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talleres casa por casa, también se ha recuperado 280 parques con resembrado pero a la
fecha se mantienen 180 por lo menos, estos también se hacian con ayuda de las personas,
para que ellos mismos tienen el interés en esas areas y ademas ellos ayudan a mantener
estas areas. Primero al no contar con los recursos no es una estrategia que llegue a todos,
entonces se prioriza algunos lugares para atenderlo. La estrategia social se basa en la
comunicacion, difusion del problema, la orientacion a las familias sobre la separacion

de residuos mediante visitas domiciliarias.

Se podrian mejorar las estrategias sociales, a través de la comunicacion que debe
ser completa para llegar a la poblacion; por ejemplo se debe gestionarse desde el
mercado, ellos mismo generan bastante basura y no la gestionan, todo lo dejan a la
municipalidad, también deben hacerse cargo los mismos vendedores. Ahora a ciudad
parece tomada todos hacen lo que quieren, la municipalidad debe hacer llegar el mensaje

de que todos somos parte de este problema. Debe tener mayor difusion.

3.3. Discusion de resultados

3.3.1. Discusion de resultados de encuesta

La discusion de los resultados de la encuesta estad orientado con el
objetivo especifico: Diagnosticar el nivel de responsabilidad social individual en
el manejo de residuos solidos en los moradores de la urbanizacion EL

INGENIERO I.

Segun los resultados obtenidos se demuestra que mientas la poblacion
perciba que el mal manejo de los residuos sélidos genera una gran contaminacién
en el medio donde viven, que generan un mal aspecto y afecta la salud publica,

se pueden generar espacios informativos sobre el plan de integral de residuos
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solidos (PIGARS) o situaciones con mensajes claves que motiven la generacion

de nuevas conductas hacia un adecuado manejo de residuos solidos.

En funcidn del Codigo A.- Los términos generales de los residuos sélidos

en encontro:

El 69,0% de los residentes si tienen conocimiento acerca de qué son los
residuos solidos; 43,0%, 39,0% y 9,0% respectivamente indican que mucha
contaminacion ambiental, el mal aspecto del ornato publico y la contaminacion
ambiental es producto del mal uso de los residuos solidos; 68,0% no han recibido
informacion acerca del manejo de los residuos s6lidos; mas de la mitad (52,0%)
no tiene conocimiento de que residuos se pueden reciclar; 82,0% una vez usado
los residuos los termina botando, s6lo un 11,0% los vende y 7,0% los reutiliza;
68,0% bota de cuatro kilogramos a mas diariamente de residuos. Estos resultados
se asemejan en el estudio de Ballesteros & Navarro, (2019), en estudiantes de
una sede escolar de Colombia, donde se evidencio que los estudiantes no tienen
un buen manejo de los residuos sélidos debido a la ausencia de canecas (botes
de basura), la falta de empatia con cuidar el entorno, como respuesta a priori de
las actitudes negativas estd que la mayoria de estudiantes provienen de
invasiones (lugares donde se carece de recolectores de basura). En otro estudio
por Revelo (2019) en Cantdn-Colombia se encontré la generacion per capita del
cafion de pifias en residuos solidos es de 1, 12 Kg/hab/dia, data que genera una
prospectiva para el afio 2039 la genereacién de 1.32 Kg/hab/dia en la zona
urbana de Cantdn; estas porcentualidades tiene que ver mucho con la falta de

espacios de separacion e identifiacion de los residuos sélidos.
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En funcién del Codigo B- Importacion de la clasificacion de los residuos

sélidos:

Sélo 44% de los residentes cree que es importante reciclar los residuos
solidos; 77,0% no ha tenido iniciativa de separar alguna vez los residuos; 25,0%
indica que es necesaria la separacion de los residuos porque cuida el medio
ambiente, 24,0% afirma que es para reducir la basura y 21,0% para cuidar
nuestra salud; 86,0% asume que es importante si se les sensibiliza en materia de
reciclar los residuos sélidos. Estas percepciones se acercan a una forma
ecoldgica de gestionar los objetos y desechos, que si se adoptaran al estilo de
vida y formaran parte de nuestra cotidianidad se lograria una reduccion de la
basura, mejorandose el ornato del distrito. Un planteamiento de actividades debe
ser continuas y debe constituir una serie de recomendaciones y consejos
destinados a corregir comportamientos inadecuados y a concientizar sobre la
importancia del reciclado y el aprovechamiento de los recursos, basados en las
motivaciones que tuvieron los actores para iniciar o realizar una segregacion de

residuos en un momento dato.

El Decreto Legislativo 1278 (EI Peruano, 2016) sefala en el articulo 34
que los generadores de residuos municipales se encuentran obligados a entregar
los residuos debidamente segregados a los operados de residuos solidos
autorizados o a las municipalidades que prestan el servicio. En este sentido, las
municipalidades prestadoras tienen el respaldo legal de exigir a los usuarios que
realicen la segregacion desde sus hogares, pero este ird de la mano cuando el
sistema de recojo domiciliario se desarrolle bajo estas consideraciones. Se puede

desarrollar estrategias sociales para incentivar este proceso desde los hogares ya
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que se muestra que el 44% de los encuestados consideran necesaria la separacion

de residuos solidos en los hogares.

En funcion del Codigo C.- Manejo de los residuos sélidos

38,0% cree que no tener dificultades en clasificar los residuos sélidos;
sin embargo, 17,0%, 16,0% y 15,0% respectivamente consideran que Ssus
dificultades radican en la falta de espacio para disponer de contenedores
diferenciados, desconocimiento en la forma como clasificarlos y en la falta de
tiempo para la realizacion de esta actividad; 76,0% no cuenta con contenedores
de clasificacion de residuos organicos e inorganicos por lo que no les permite
clasificar; 44,0% y 41% respectivamente saca sus residuos para el recolector en
los horarios de la tarde y segun el horario que se disponga a pasar el recolector
(vale decir, no existe un horario fijo); 65,0% indica que el recolector de residuos
tiene una frecuencia de recojo interdiario y 29,0% afirma que es una vez a la
semana. Esto concuerda con el estudio de Pérez (2019), dado que segun los
resultados encontrados manifiestan que el distrito de illimo al igual que otros
distritos de la provincia de Lambayeque no cuentan con tierras exclusivas para
el depésito y relleno sanitario que se requiere, lo que hace que los residuos
recolectados tengan fin dentro en un lugar no apropiable, y por consecuencia
genere mucha contaminacion. fllimo maneja una generacion per cépita de
0.44Kg/hab/dia lo que hace un equivalente de 2314 Kg/dia del cual mas del 50%

de residuos son de materia organica.

El cambio de comportamiento ante el manejo de residuos solidos
demanda una serie de estrategias que contribuya a reducir la mala disposicion de

los residuos. Los procesos de sensibilizacién social deben estar acorde a la
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cultura y estilo de vida de la poblacion, ademas, la informacion debe brindar un
mensaje clave para que este perdure en el tiempo y forme parte de la
cotidianidad. La carencia de un plan o una estrategia constante no ha permitido
que la poblacidén cambie sus hébitos en el manejo de los residuos sélidos, lo que

representa que se trata de un proceso lento y constante.

En funcién del Cédigo D.- Participacion ciudadana

93% de los residentes desconocen la existencia de un comité ambiental
en su localidad; 71,0% no participa en el programa de segregacion en la fuente
en la MPCH; 92,0% le gustaria conocer mas sobre el sistema de separacion y el
proceso de recojo de RRSS, ademas de querer involucrarse en la practicaria el
reciclaje de residuos sélidos; bajo esta disposicion 71,0% manifiesta que la
municipalidad los deberia organizar para participar activamente en el tema
ambiental, 24,0% indica que los mismos vecinos deben hacerlo y 5,0% precisa
que deberian ser otras instituciones ajenas a la municipalidad. Esto concuerda
con el estudio de Amézquita (2019) en la USAT, Chiclayo, dado encontrado el
mismo problema propone dos objetivo en dos elementos claves: estartegia de
sensibilizacion mediantes el lazo comunicacional de las redes sociales, y una
estructura plena de manejo de residuos solidos para el personal de limpieza y los

estudiantes (participacion activa de estudiantes).

Para cumplir con los objetivos, el municipio debe contar con un
instrumento legal que establezca los criterios de segregacion, y al mismo tiempo
debe instruir a la poblacién a través de la sensibilizacion, promocién y educacion
ambiental para la correcta segregacion, almacenamiento y entrega de los

residuos.
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3.3.2. Discusion de resultados de entrevista

La discusion de los resultados de la entrevista esta orientado con el
objetivo especifico: Conocer el nivel de participacion de la Sub Gerencia de
Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en el manejo de

residuos sélidos.

De los resultados obtenidos se encontro:

En funcion al Coédigo “A”: Gestiéon humana

La funcién exclusiva de la Sub gerencia de Residuos Sélidos esta en
funcion al recojo y traslado de los mismos, ademés de asumir el barrido y la
limpieza de las calles, parques, plazas, etc. Sin embargo, en las residencias como
la de la Urbanizacion del Ingeniero se muestra la restriccion para hacer la
limpieza publica; los resultados evidencian como problemaética si bien existe un
trabajo de segregacion por pate de la municipalidad con la poblacién, la
proporcion copada es minima; sin embargo con los pocos recursos que manejan
alinean el trabajo a base de una organizacion horizontal; para ello se va casa por

casa sensibilizando y concientizando a la ciudadania.

En funcion al Cdédigo “B”: Seguridad v Salud en el Trabajo

En funcion a la gestion de la seguridad y salud que se emplea en el trabajo
de la recoleccidn de los residuos, el personal de la municipalidad cuenta con la
indumentaria necesaria como: mascarillas, zapatos industriales, uniformes,
guantes, gorros, gel y con los protocolos Covid; sin embargo, existe un problema
latente porque los obreros muchas veces no utilizan correctamente la

indumentaria por el efecto del material del uniforme que es de mameluco y las
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botas de acero y prefieren trabajar en short con zapatillas y polos porque es mas
fresco; sumado a ello, se ha evidenciado que en algunos estos casos no los usan
porque los mismo trabajadores los venden y llegan sin los implementos a

trabajar, pero si se les brinda.

En funcion al Codigo “C”: Gestidén del impacto ambiental

La funcién que han asumido en el impacto ambiental esta directamente
relacionado con en el servicio ordinario de depositar los residuos recolectados a
un botadero que se ha convertido en eje y nlcleo de contaminacion de la
provincia de Chiclayo: las pampas de Reque; sin embargo, esta problemaética
tiene un proyecto de gestion, en la construccion de un relleno sanitario, donde se
tendré la disposicion segura arrojar los residuos. Lo positivo de esta gestion es
que se encuentra avance en la organizacion mediante la asociacion de
recicladores tal como manda la norma (Ley de Reciclador). Por otro lado hay
deficiencia en la cuestién ecoldgica, debido a que no hay puntos ecoldgicos
exactos en la ciudad, ademéas de no contar con comités ambientales activos, lo
que si trabaja es con las comités o agentes municipales. A ello, se le suma la
poca maquinaria (furgones o camionetas) y respecto al programa de segregacion
de la fuente, por el momento debido a las condiciones de pandemia, no se conoce

cuantas familias estarian participando.

En funcién al Cédigo “D”: Estrategias sociales desde la MPCH para el

manejo de residuos solidos

Las estrategias que se vienen realizando han sido de firmar y celebrar
convenios y alianzas con la empresa privada, se ha realizado convenios con

instituciones publicas como el gobierno regional que proporciona actualmente
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maquinaria para la recoleccion de residuos y se estd a puertas de firmar un
convenio con las fuerzas armadas para garantizar vigilancia en los puntos
criticos. Sin embargo para este trabajo es importante la participacion de la
ciudadania, pero se encuentra resistencia en involucrarse, para ello, se estan
recibiendo asistencia de la OEFA, sobre la informacién del medio ambiente, la
separacion, las tres R, entre otros temas. Por ultimo, se encuentra también la
resistencia de la empresa privada en colaborar con la sensibilizacion de la
poblacion, como muestra de ello, se elabord un plan de spot publicitario de poco
tiempo para exponerlos en bancos, centros comerciales, Electro norte, ENSA,

banco de la nacién y otros pero ninguna institucion acepté la propuesta.

3.4.Propuesta de investigacion:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Titulo

Estrategia social para fomentar la responsabilidad social individual en el
manejo de residuos solidos domiciliarios desde la gestion municipal

urbanizacion El Ingeniero | del distrito de Chiclayo, 2020.
Meta

Los ciudadanos de la urbanizacion El Ingeniero | a través de la gestion
municipal del distrito de Chiclayo desarrollan la responsabilidad social

individual, mejorando el manejo de los residuos sélidos.
Objetivos
Objetivo general

Fomentar la responsabilidad social individual en el manejo de los
residuos sélidos domiciliarios en la urbanizacién EIl Ingeniero | del distrito de

Chiclayo a través de la gestion municipal.



80

3.4.4. Estrategia

La propuesta esta basada en una gestion municipal que utilice las tres
dimensiones de la teoria del Desarrollo Sostenible, la cual permitira tener un

enfoque mas integral.

Los resultados y la discusion de la investigacion evidenciaron que en el
municipio hay una pérdida de confianza y respeto en la gestion municipal y en
la responsabilidad ambiental y que no hay una visién clara de las funciones de
las areas correspondientes al manejo y gestion de los residuos sélidos. A

continuacidn se presenta el desarrollo de la propuesta.

DIMENSIONES DE LA OBJETIVO INDICADORES DE MEDICION
ESTRATEGIA DELOGROS
DIMENSION SOCIAL | Desarrollar en la poblacion la | - Poblacion — sensibilizada con
sostenibilidad en el uso de los enfoque social en el uso de los
residuos  solidos en la residuos solidos.
dimension social. - Poblacion con grado de

responsabilidad social en el uso
de los residuos solidos.

- Poblaciéon adaptada a normas
sociales equitativas e inclusivas.

DIMENSION Desarrollar en la poblacién la | - Poblacion  sensibilizada con
ECOLOGICA sostenibilidad en el uso de los enfoque ecoldgico en el uso de
residuos solidos en la los residuos sélidos.
dimensidn social. - Poblacion con grado de

responsabilidad ecoldgica en el
uso de los residuos solidos.

- Poblacion adaptada a
reorganizar el uso de los
residuos sélidos.

DIMENSION Desarrollar en la poblacion la | - Poblacion  sensibilizada con
ECONOMICA sostenibilidad en el uso de los enfoque econdmico en el uso de
residuos solidos en la los residuos sélidos.
dimensidn social. - Poblacion con grado de

responsabilidad econémica en el
uso de los residuos solidos.

- Poblacion adaptada a utilizar los
residuos soélidos para obtener
ingresos econémicos.
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PROYECTO POR CONTENIDO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD GENERAL RECURSOS HORAS POR
DIMENSION ROYECTO PREVIA TALLER
El proyecto “cuido el | - Diagnosticar - Taller 1. Sensibilizando | Recursos Tangibles:
ambiente de mi ciudad, problemética social con enfoque social en el |- Hojas bond
cuido mi sociedad” tiene | en materia ambiental. uso de los residuos |- Lapiceros 2 HORAS
como objetivo desarrollar solidos. - Plumones
“CUIDO EL | en los residentes de la | - Identificar  actores - Cartulinas
AMBIENTE DE MI | Urbanizacion El Ingeniero | principales de la - Cinta masketing
CIUDAD, CUIDO | la sostenibilidad en el uso | Urbanizacion. - Taller 2. Generando |- Folder
MI SOCIEDAD” de los residuos sélidos en grado de responsabilidad |- Goma
la dimension social. - Gestionar asignacion social en el uso de los |- Residuos organicos e 2 HORAS
A través de este proyecto | presupuestaria en la residuos solidos. inorganicos
los residentes de la| institucion municipal - Laptop
urbanizacién, mejoraran para ejecucion de - Proyector multimedia
sus préacticas sociales con proyecto. - Equipo de sonido
su entorno ambiental. - Taller 3. Generando |_ Microfonos
adaptacion a  normas | _ Elementos de
sociales equitativas e bioseguridad 2 HORAS
inclusivas.

Recursos intangibles:

2 facilitadores por taller

1 capacitador por taller
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“CIUDAD
ECOLOGICA,
POBLACION
ECOLOGICA”

El  proyecto  “ciudad
ecoldgica, poblacién
ecoldgica” tiene como

objetivo desarrollar en los
residentes de la
Urbanizacion El Ingeniero
la sostenibilidad en el uso
de los residuos sélidos en
la dimension social.

A través de este proyecto
los residentes de la
urbanizacion, mejoraran
sus préacticas ecoldgicas y
su desenvolvimiento con

su entorno ambiental.

- Diagnosticar
problematica social
en materia ambiental.

- Identificar  actores

principales de la

Urbanizacion.

- Gestionar
asignacion

presupuestaria en la

institucion

municipal para
gjecucioén de
proyecto.

Taller 1. Sensibilizando
con enfogue ecoldgico en
el wuso de los residuos

solidos.

Taller 2.
grado de responsabilidad

Generando

ecoldgica en el uso de los

residuos sélidos.

Taller 3. Generando
adaptacion en reorganizar
el uso de los residuos

solidos.

Recursos Tangibles:

- Hojas bond

- Lapiceros

- Plumones

- Cartulinas

- Cinta masketing

- Folder

- Goma

- Residuos organicos e
inorgénicos

- Laptop

- Proyector multimedia

- Equipo de sonido

- Microfonos

- Elementos de

bioseguridad.

Recursos intangibles:
- 2 facilitadores por taller

- 1 capacitador por taller

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS




83

“INGRESO
SOSTENIBLE,
CIUDAD EN
DESARRROLLO”

El  proyecto  “ingreso
sostenible, ciudad en
desarrollo” tiene como

objetivo desarrollar en los
residentes de la
Urbanizacion El Ingeniero
la sostenibilidad en el uso
de los residuos sélidos en
la dimension econémica.

A través de este proyecto
los residentes de la
urbanizacion, mejoraran
sus practicas ambientales,
seran

pero a la vez,

capaces de sacarle el
provecho de los residuos
sOlidos para  generar
ingresos a su canasta

basica.

- Diagnosticar
problematica social
en materia ambiental.

- Identificar  actores

principales de la

Urbanizacion.

- Gestionar
asignacion

presupuestaria en la

institucion

municipal para
gjecucioén de
proyecto.

Taller 1. Sensibilizando
con enfoque econdmico
en el uso de los residuos

solidos.

Taller 2.
grado de responsabilidad

Generando

econdmicaen el uso de los

residuos sélidos.

Taller 3.

adaptacion en utilizar los

Generando

residuos sélidos para
obtener ingresos
economicos.

Recursos Tangibles:

- Hojas bond

- Lapiceros

- Plumones

- Cartulinas

- Cinta masketing

- Folder

- Goma

- Residuos organicos e
inorgénicos

- Laptop

- Proyector multimedia

- Equipo de sonido

- Microfonos

- Elementos de

bioseguridad.

Recursos intangibles:
- 2 facilitadores por taller

- 1 capacitador por taller

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS
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Gréfico de propuesta

ESTRATEGIA SOCIAL PARA FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INDIVIDUAL EN EL MANEJO DE RESIDUOS SO

DOMICILIARIOS DESDE LA GESTION MUNICIPAL URBANIZACION EL INGENIERO I DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2020.
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DIMENSION SOCIAL

PROYECTO: “CUIDO EL AMBIENTE
DE MI CIUDAD, CUIDO MI
SOCIEDAD”

Taller 1. Sensibilizando con enfoque
social en el uso de los residuos sdlidos.

Taller 2. Generando grado de
responsabilidad social en el uso de los
residuos sélidos.

Taller 3. Generando adaptacién a normas
sociales equitativas e inclusivas.

DIMENSIONES DE LA ESTRATEGIA

DIMENSION ECOLOGICA

“CIUDAD ECOLOGICA, POBLACION
ECOLOGICA”

Taller 1. Sensibilizando con enfoque
ecolégico en el uso de los residuos
sdlidos.

Taller 2. Generando grado de
responsabilidad ecolégica en el uso de los
residuos solidos.

Taller 3. Generando adaptacién en
reorganizar el uso de los residuos sélidos.

Nota: autoria de elaboracién propia

=)

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la
responsabilidad social individual
en el manejo de los residuos
solidos domiciliarios en la
urbanizacion El Ingeniero 1 del
distrito de Chiclayo a través de la
gestién municipal.

DIMENSION ECONOMICA

“INGRESO SOSTENIBLE, CIUDAD
EN DESARROLLO"

Taller 1. Sensibilizando con enfoque
econdmico en el wuso de los residuos
sélidos.

Taller 2. Generando grado de
responsabilidad econémica en el uso de
los residuos sélidos.

Taller 3. Generando adaptacion en
utilizar los residuos sélidos para obtener
ingresos econdmicos.
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GENERALIDADES DE LA PROPUESTA.

- POBLACION BENEFICIARIA:

La poblacién beneficiaria son los residentes de la Urbanizacion El

Ingeniero, de la provincia de Chiclayo

- FORMULADORA DE ESTARTEGIA:

Bach. Flores Lopez, Ana Lucia.

- EJECUTURA DE ESTRATEGIA:

La estrategia formulada estara a cargo a manos de la Gerencia de Gestion
de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la cual, se
encargara de gestionar la asignacion presupuestal para su ejecucién; asi mismo,
sera la encargada de hacer el monitoreo total del proyecto y emitir un informe

de los indicadores logrados.
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CONCLUSIONES

Se diagnostico que los residentes de la Urbanizacion El Ingeniero de la provincia de
Chiclayo el nivel de responsabilidad individual en el manejo de los residuos sélidos es
deficiente; esto evidenciado con el alto porcentaje (69,0%) sobre el desconocimiento
del significado de los residuos solidos, producto de no haber recibido informacion
acerca su manejo (68,0%); estos porcentajes estan directamente vinculados con un
48.0% que expresa no tener conocimiento de que residuos se pueden reciclar; por lo
tanto el 82.0% afirma que los residuos lo terminan botando, con un aproximado de 4
kilogramos a mas diarios, segin un 68,0% de los encuestados. EI comportamiento sobre
la responsabilidad individual se evidencia también con la poca iniciativa de los
residentes en separar los residuos sélidos; sin embargo, manifiestan que es necesaria su
separacion porque el mal manejo afecta directamente la contaminacion ambiental, la
salud publica y la imagen del ornato publico. En este sentido, los residentes muestran

su disposicion en ser sensibilizados para poder revertir la situacion problematica.

Los resultados muestran que el nivel de participacion de la Sub Gerencia de Residuos
Sélidos es positiva, tanto la Sub gerencia como las jefaturas esta realizando un trabajo
dentro del marco de la OEFA y demas organismos; sin embargo, la deficiencia se
encuentra en la debil cultura de la poblacion en asumir una responsabilidad individual
con su medio ambiente, evidenciado en la resistencia de asumir un nuevo enfoque de la
cultura de reciclar y rehusar; sumado a ello se encuentra otra deficiencia en la
disponibilidad de presupuesto para financiar los elementos principales como los
recolectores de basura y establecer puntos ecoldgicos dentro de la urbe; ademas, es
necesario contratar mas personal para trabajar estrategias sociales, dado la creciente

demogréfica del distrito. Por altimo, coexiste aun el problema latente de no tener un
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celda transitoria que permita dejar de usar de manera ilegal las pampas del distrito de

Reque, que se han convertido en un foco infeccioso de la ciudad de Chiclayo.

Los instrumentos de recojo de informacion para la investigacion, han permitido
diagnosticar bien el problema y sus determinantes, con lo que se ha logrado formular la

propuesta que permitira revertir la situacion problematica.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la poblacion asuma un rol mas participativo e inclusivo dentro de la
gestion medio ambiental; se ha concebido que los grandes éxitos de los paises
desarrollados en materia ambiental lo han logrado a través de la actividad ciudadana;
mas aun, es importante que la municipalidad asuma como eje temético dentro de su
gestion, la solucion y la reversion de la problematica ambiental; a su vez, ha quedado
evidenciado en esta investigacion que la cantidad en kilogramo de residuos sélidos que
se bota a diario es una proporcién grande que generaria no s6lo ingresos econémicos a
la poblacion, sino que su buen uso elevaria la calidad de vida a la poblacién, por la baja

contaminacion.

La sub gerencia debe gestionar ante demés organismos del Estado presupuesto para
inyectar en la activacion de las estrategias sociales — ambientales en la poblacion (dado
el déficit econdmico que tiene la municipalidad); ademas de conseguir firmar convenios

con las diversas instituciones privadas para realizar un trabajo en conjunto e integral.

Se dispone que esta propuesta sea ejecutado por parte de la Sub Gerencia de Residuos
Sélidos de la municipalidad provincial de Chiclayo, en consecuencia de tener el enfoque
sistémico del desarrollo sostenible con sus tres ejes fundamentales: social, ecoldgico y

econdmico; bajo esta premisa permitird mitigar el problema encontrado.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ANEXO 1. ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS DE
INVESTIGACION

Esta encuesta se realiza en el marco de la tesis de investigacion para la Licenciatura en
Sociologia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. La presente tesis lleva por titulo:
“ESTRATEGIA SOCIAL PARA FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INDIVIDUAL EN LE MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS DOMICILIARIOS DESDE LA
GESTION MUNICIPAL URBANIZACION EL INGENIERO | DEL DISTRITO DE
CHICLAYO, 2020”.

Cddigo A: Diagnosticar el nivel de responsabilidad social individual en el manejo de
residuos solidos en los moradores de la urbanizacion El Ingeniero I.

Por favor, marcar la alternativa que corresponda a su realidad y/o llenar los espacios en
blanco.

Fecha: [/ [

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Edad: afios.

Lugar de nacimiento:

NUmero de miembros en la familia:
Criaanimalesde corral: ~ SI( ) NO ( )
1. ¢/Sabe que son los residuos s6lidos?

Si() No() Defina brevemente:

2. ¢Qué problema genera el mal manejo de residuos?
A) Dan mal aspecto
B) Afectan a la salud publica
C) Generan contaminacién
D) Todas las mencionadas
E) Otro:




3. ¢Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los residuos

solidos?
Si() No ()
4. ¢Sabe usted que es un residuo organico?
Si() No ()
5. ¢Tiene usted conocimiento de que residuos solidos se pueden reciclar?
Si() No ()
6. ¢Sabe distinguir entre un material reciclable y uno que no lo es?
Si() No () Algunos ()
7. ¢Qué hace usted con los siguientes residuos?
LOS USA LOS BOTA LOS VENDE
(REUTILIZA)

Papel y carton

Latas

Botellas de vidrio

Bolsas plésticas

Botellas de plastico

8. ¢Cdmo almacena los residuos sélidos en su hogar?
A) Uso una bolsa de plastico.
B) Uso un balde para depositarlos.
C) Lo deposito directamente en un contenedor que hay cerca de mi vivienda.

D) Otro: Especifique:

9. ¢Cual es el residuo s6lido que mas genera en su domicilio?
A) Restos de alimentos
B) Plasticos
C) Empaques
D) Latas
E) Vidrios
F) Otros: Especifique




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Con qué frecuencia pasa el camion recolector de RRSS por su vivienda?
A) Diario.
B) Interdiario.
C) Semanal.
¢ Cudl es el peso aproximando de los residuos que bota al dia?
A) 0-1 kilo
B) 1-2Kkilos
C) 2-3kilos
D) 4 —mas kilos
¢Cuenta en su vivienda con contenedores para residuos organicos y residuos inorganicos?
Si() No ()
Si alguna vez ha reciclado, ¢Cuél es el material que reciclo Ud.?
A) Cartdn
B) Vidrio
C) Papel
D) Metal
E) Pléasticos
F) Ninguno
G) Otro
¢Realiza alguna separacion de residuos solidos en su hogar?
Si() No ()
¢Cree que es necesaria la separacion de los residuos?
Si() No ( ) ¢Por qué?

¢Cree usted que mediante la sensibilizacion se puede reducir la mala disposicion de
los residuos solidos?
Si() No ( ) ¢Por qué?

¢Ha tenido alguna vez la iniciativa de separar los residuos sélidos?

Si() No ( ) ¢Qué lo  motivo?

Si conociera mas sobre el sistema de separacion y el proceso de recojo de RRSS,;usted
se involucraria y practicaria el reciclaje de residuos sélidos?
Si() No ( )



19.

20.

21.

22.

23.

¢Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de los residuos solidos en casa?
A) Falta de espacio para bolsas y/o contenedores.
B) Falta de tiempo.
C) Desconocimiento de las ventajas para el futuro.
D) Desconocimiento de la forma en como clasificarlos.

E) Otro: Especifique:

¢Existe un comité ambiental en la urbanizacion?
Si() No ()
¢ldentifica algin punto ecoldgico cerca o en la urbanizacion?
Si() No ()
¢participa en el programa de segregacion en la fuente de la MPCH?
Si() No ()
¢A qué hora sacan los residuos sélidos en su domicilio?
A) Mafiana
B) Medio dia
C) Tarde
D) Noche
E) Madrugada




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ANEXO 2. COMISION DE RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

Entrevista:

Nombres y apellidos de entrevistado:

Edad: 61 afios Sexo: F( ) M()

Profesion: Cargo:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuédles son las principales funciones que desarrolla en la Sub Gerencia de Residuos

Sélidos?

. ¢QuEé aspectos se tienen en cuenta al momento de la contratacién y distribucién de

actividades del personal de area?

. ¢Qué tipo de actividades realizan para desarrollar las capacidades en el manejo de

residuos solidos del personal de limpieza y recoleccion?



. ¢En qué consiste las charlas de salud y seguridad en el trabajo que brindan al personal
obrero de la Sub Gerencia de Residuos Solidos?

. ¢En que consiste el equipamiento de bioseguridad que le brindan al personal obrero de
la Sub Gerencia de Residuos Sélidos?

11. ;Cual es el nivel de respuesta social actualmente? ;Cuantos comités ambientales

estan activos? ¢ Cuantos puntos criticos se han podido identificar actualmente?

12. (En qué consiste el programa de segregacion de la fuente? ;Cuéntas familias

participan en el programa de segregacion de la fuente?



13. ¢Se ha considerado establecer alianzas o convenios con el sector privado para mejor
el sistema de recoleccion de residuos solidos? De existir, ¢en qué consisten estas

relaciones?

14. (Cuales son las estrategias sociales que ha realizado la Sub Gerencia de Residuos
Solidos para mejorar o cambiar los habitos sociales de los ciudadanos en el manejo de

residuos sélidos?

15. ¢Las estrategias sociales que ha realizado la Sub Gerencia de Residuos So6lidos han

contribuido a mejorar el manejo de los residuos sélidos en el distrito?

16. ¢En que estan basadas las estrategias sociales que aplica la Sub Gerencia de Residuos

Solidos para el manejo de residuos sélidos en el distrito?

17. ¢Como se podrian mejorar las estrategias sociales aplicadas en el manejo de residuos

solidos para obtener una mejor respuesta social?

18. ¢(Qué aspectos deberian mejorarse para obtener una mejor respuesta social a la

gestién municipal de residuos solidos?

19. ¢En que deberian basarse las estrategias sociales para fomentar la responsabilidad

social de los ciudadanos en el manejo de los residuos sélidos?
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